REGULAMIN

(wazny do 20.01.2026)

Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin ("Regulamin") reguluje korzystanie z naszej strony internetowej Change of
Scandinavia ("Strona") oraz wszelkie zakupy dokonywane w naszym sklepie internetowym
("Sklep"). Korzystajac z naszej Witryny i dokonujgc zakupdw w naszym Sklepie, zgadzasz sie na
przestrzeganie niniejszych Warunkéw. Jesli nie zgadzasz sie z niniejszymi Warunkami, nie
korzystaj z naszej Witryny ani nie dokonuj zadnych zakupéw w naszym Sklepie.

1. Definicje

1.1 "Konsument" oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra dziata w celach, ktdre nie sg catkowicie lub
gtownie zwigzane z jej dziatalnoscig handlowg, gospodarcza, rzemieslniczg lub zawodowsg;

1.2 "UE" oznacza Unie Europejska;

1.3 "Towary" oznaczajg produkty bielizniane oferowane do sprzedazy w naszym Sklepie;
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1.4 "Sprzedawca", " Change of Scandinavia", "Firma", "nas" lub "nasz" oznacza CHANGE of
Scandinavia Poland Sp. z 0.0., ul. przy ul. Zeligowskiego 4/6, 90-753 tédz, NIP 726-265-61-07,i
jej podmioty stowarzyszone;

1.5 "Witryna" oznacza naszg strone internetowg Change of Scandinavia znajdujaca sie pod
adresem https://change.com/pl;

1.6 "Sklep" oznacza nasz sklep internetowy dostepny za posrednictwem naszej Witryny;
1.7 "Warunki" oznaczajg niniejsze warunki;

1.8 "Ty" lub "Twdj" oznacza uzytkownika naszej Witryny i / lub nabywce Towardw naszego
Sklepu.

2. Nasza umowa z Tobg

2.1 Nasz Sklep wyswietla Towary na sprzedaz oraz ceny majgce zastosowanie do tych Towaréw.
Change of Scandinavia dotozy wszelkich staran, aby wszystkie szczegdty, opisy i ceny Towaréw
pojawiajgcych sie w naszym Sklepie byty doktadne. Mogg jednak wystgpi¢ btedy, a Change of
Scandinavia zastrzega sobie prawo do poprawiania wszelkich btedéw lub pominie¢ oraz do
zmiany lub aktualizacji informacji w dowolnym momencie bez uprzedniego powiadomienia.



2.2 Twoje zamoéwienie stanowi oferte zakupu Towaréw od nas. Po ztozeniu zamdwienia Change
of Scandinavia wysle Ci wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamoéwienia, ktdra
bedzie zawierac¢ szczegdty zamdwienia. Ten e-mail nie jest akceptacjg zamdwienia, a Change of
Scandinavia zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamdéwienia w dowolnym momencie przed
jego zaakceptowaniem przez Change of Scandinavia. Nasza akceptacja zamdwienia nastgpi, gdy
Change of Scandinavia wysle Ci wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem wysytki Towaru.

2.3 Change of Scandinavia zastrzega sobie prawo do odmowy dostarczenia Towaru dowolnej
osobie z dowolnego powodu i wycofania dowolnego Towaru z naszego Sklepu w dowolnym
momencie.

2.4 W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest:

posiadanie dostepu do Internetu;

posiadanie adresu e-mail;

akceptacja plikéw cookie;

Obstuga JavaScript;
3. Cena i ptatnos¢

3.1 Ceny Towardw sg wyswietlane w naszym Sklepie i zawierajg podatek VAT oraz wszelkie inne
obowigzujgce podatki.

3.2 Pfatnosc¢ za Towar musi by¢ dokonana jednym ze sposobdw ptatnosci okreslonym w naszym
Sklepie. Change of Scandinavia nie wysle Towaru, dopdki Change of Scandinavia nie otrzyma
petnej ptatnosci.

3.3 Change of Scandinavia moze zmieni¢ ceny Towaréw w dowolnym czasie bez uprzedniego
powiadomienia, ale zmiany nie bedg miaty wptywu na zamdwienia, ktére Change of Scandinavia
juz zaakceptowato.

4. Dostawa

4.1 Change of Scandinavia dostarczy Towar na adres dostawy podany w zaméwieniu w
okreslonych ramach czasowych.

4.2 Jesli wystapig jakiekolwiek opdznienia w dostawie spowodowane zdarzeniami pozostajgcymi
poza naszg kontrolg, Change of Scandinavia poinformuje Cie o tym tak szybko, jak to mozliwe i
podejmie uzasadnione kroki, aby zminimalizowa¢ wptyw na Twoje zamdwienie.



4.3 W przypadku nieotrzymania Towaru w przewidywanym terminie dostawy prosimy o
niezwtoczny kontakt. Firma Change of Scandinavia zbada sprawe i, w stosownych przypadkach,
zaoferuje wymiane lub zwrot pieniedzy.

4.4 Jesli odmowisz lub nie przyjmiesz dostawy Towardw, Change of Scandinavia zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Cie dodatkowymi kosztami poniesionymi przez nas w wyniku Twojej
odmowy lub niepowodzenia.

4.5 W ramach naszego zobowigzania do zapewnienia wyjatkowej obstugi wymagamy, aby
wszystkie zamowienia, zarowno online, jak i w sklepie, zostaty odebrane w ciggu 3 miesiecy (12
tygodni) od pierwotnej daty zakupu w lokalizacji sklepu wybranej przez klienta. Nieodebranie
zamoéwienia w wyznaczonym terminie moze skutkowaé anulowaniem zaméwienia. W przypadku
anulowania z powodu nieodebrania zamdéwienia, dokonamy zwrotu w postaci karty
podarunkowej, ktéra zostanie wystana na adres e-mail powigzany z zamowieniem.

4.6 Jesli nie mozesz odebraé zamodwienia w okreslonym czasie, skontaktuj sie z naszym dziatem
obstugi klienta tak szybko, jak to mozliwe, aby oméwic potencjalne alternatywne rozwigzania.

5. Zwroty

5.1 Zgodnie z unijnymi przepisami o ochronie konsumentéw, klienci majg prawo do odstgpienia
od zakupu w ciggu 14 dni od otrzymania Towaréw, bez podania przyczyny. Aby skorzystaé z tego
prawa, klienci muszg powiadomié nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
jednoznacznym oswiadczeniu, takim jak pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

5.2 W przypadku, gdy klient skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, Change of Scandinavia
zwroci petng cene zakupu, w tym wszelkie koszty dostawy, bez zbednej zwtoki i w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym Change of Scandinavia zostanie poinformowane o decyzji klienta o
odstgpieniu od umowy. Change of Scandinavia zastrzega sobie prawo do wstrzymania zwrotu
pieniedzy do czasu zwrotu Towaru lub do czasu dostarczenia przez Klienta dowodu, ze Towar
zostat zwrdcony, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

5.3 Klienci sg zobowigzani do zwrotu Towaru bez zbednej zwtoki i w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali o swojej decyzji o odstgpieniu od zakupu. Koszt zwrotu Towaru ponosi
klient. Towar musi zostaé zwrdcony w oryginalnym stanie i opakowaniu, a wszelkie straty
wartosci wynikajgce z obchodzenia sie z nimi w stopniu wykraczajgcym poza to, co jest
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towardw, mogg zostac odliczone
od zwrotu.

5.4 Zwroty bedg realizowane w ciggu 30 dni od otrzymania zwracanego Towaru. Change of
Scandinavia dokona zwrotu przy uzyciu tej samej metody pfatnosci, ktéra zostata uzyta do
pierwotnej transakcji, chyba ze uzgodniono inaczej z klientem.



6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

6.1 Change of Scandinavia nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek bezposrednie lub
posrednie straty lub szkody wynikajgce z uzytkowania lub niemoznosci korzystania z Towarow
lub Ustug swiadczonych przez nas.

6.2 Change of Scandinavia nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
spowodowane opdznieniem lub niewykonaniem naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkéw, jesli takie opdznienie lub niepowodzenie jest spowodowane zdarzeniami
pozostajgcymi poza naszg uzasadniong kontrolg (w tym, ale nie wytgcznie, jakimkolwiek
dziataniem sity wyzszej, wojng, strajkiem, akcjg protestacyjna, pozarem, powodzig, susza, burzg
lub innymi zdarzeniami pozostajgcymi poza naszg kontrolg).

7. Obowiazujace prawo i jurysdykcja

7.1 Niniejsze Warunki podlegajg i bedg interpretowane zgodnie z prawem jurysdykcji, w ktore;j
znajduje sie Firma.

7.2 Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub w zwigzku z nim podlegajg
niewytacznej jurysdykcji sgdéw wtasciwych dla siedziby Spotki.

8. Pliki cookie i polityka prywatnosci

8.1 Dowiedz sie wiecej o naszych plikach cookie i polityce prywatnosci w lewym rogu naszej
witryny Change of Scandinavia i kliknij TUTAJ, aby dowiedzie¢ sie wiecej o naszej Polityce
prywatnosci.

9. Ogdlne warunki

9.1 Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ porozumienia miedzy stronami i zastepujg wszelkie
wczesniejsze porozumienia, negocjacje i dyskusje, zaréwno ustne, jak i pisemne, miedzy
stronami.

9.2 Change of Scandinavia moze od czasu do czasu zmienia¢ niniejsze Warunki. O wszelkich
zmianach niniejszego Regulaminu Klient zostanie powiadomiony na pismie za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

9.3 Niepowodzenie lub opdznienie w wykonaniu przez Change of Scandinavia jakiegokolwiek
prawa, uprawnienia lub przywileju przyznanego jej na mocy niniejszych Warunkéw nie bedzie
interpretowane jako zrzeczenie sie takiego prawa, uprawnienia lub przywileju. Zadne czeéciowe
lub pojedyncze skorzystanie z takiego prawa, uprawnienia lub przywileju nie uniemozliwi
Change of Scandinavia korzystania z niego w catosci w dowolnym pdzniejszym czasie ani
korzystania z jakiegokolwiek innego prawa, uprawnienia lub przywileju przyznanego mu na
mocy niniejszych Warunkow.


https://changecom-my.sharepoint.com/privacy-policy

9.4 Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez wtasciwy
sad lub organ administracyjny za niewazne lub niewykonalne, taka niewaznos¢ lub
niewykonalnos$é nie bedzie miata wptywu na pozostate postanowienia niniejszego Regulaminu,
ktére pozostang w petnej mocy i efekt.

9.5 Klient nie moze scedowac ani przenies¢ zadnych swoich praw lub obowigzkéw wynikajacych
z niniejszych Warunkow bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki.

9.6 Spodtka moze scedowad lub przeniesé dowolne ze swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z niniejszych Warunkoéw bez uprzedniej pisemnej zgody klienta, pod warunkiem, ze
przeniesienie nie wptynie niekorzystnie na prawa klienta wynikajace z niniejszych Warunkdw.

9.7 Spodtka informuje, ze wszelkie znaki towarowe zamieszczone na stronach internetowych
Sklepu (logotypy, logotypy, nazwy marek itp.), materiaty graficzne, zdjecia podlegajg ochronie
prawnej i sg wykorzystywane przez Sklep wytgcznie w celach informacyjnych.

9.8 Wszystkie nazwy produktow oferowane do sprzedazy przez Sklep sg wykorzystywane w
celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na mocy obowigzujgcych przepiséw
prawa.

9.9 Spdtka zwraca uwage, ze Sklep zawiera tresci chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w
szczegolnosci kontent chroniony prawem autorskim (tresci zamieszczane w Sklepie, uktad
graficzny, grafiki, zdjecia itp.). Klienci i osoby odwiedzajgce Sklep zobowigzujg sie do
przestrzegania praw witasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich, praw wtasnosci i praw
wtasnosci przemystowej, takich jak prawa z rejestracji znakdw towarowych) Wtasciciela i oséb
trzecich. Za nieprzestrzeganie niniejszego punktu wytgczng odpowiedzialno$é ponosi Klient
Sklepu lub osoba odwiedzajgca strone Sklepu.

10. Zastrzegamy sobie prawo do korygowania wszelkich bteddw, niescistosci lub niedopatrzen na
naszej stronie internetowej, w tym cen, promocji i opisow produktéw, w dowolnym momencie
bez koniecznosci wczesniejszego powiadomienia.



