Rapport vedrerende samfunnsansvar for Change of Scandinavia Gruppen

1. Generell beskrivelse av virksomhetens struktur og virksomhetsomride

Bransjeegenskaper for undertey oppfattes som individualisert plagg der funksjoner ikke bare er
for komfort og passform, men ogsa skjennhet og mote. Med kombinasjoner av farger, materialer,
og skélstarrelser & velge mellom fra for kundene. Alt dette gjor undertoysindustrien bade delikat
og kompleks.

I tillegg har undertay blitt et symbol pé personlig uttrykk for kvinner i alle aldre. Etter endrede
forbruksvaner og kjopekraft har kjopsfrekvensen av undertoykjop okt. Dette gjor at det er
marked for & tilby hoy kvalitet og hoy grad av funksjonalitet 1 plaggene. Samtidig som flere
billigere alternativer av lavere kvalitet har kommet inn pa markedet, og generelt presset prisene
ned.

Nokkelaktiviteter

Hovedaktivitetene til CHANGE of Scandinavia (COS) Gruppen er design, produksjon og salg av
undertoy, badetay, natttey og undertoy, som hovedsakelig distribueres gjennom Change sine
konseptbutikker i Danmark, Norge, Sverige, Finland, Tyskland, Polen, Canada, Osterrike,
Spania, Irland, de baltiske statene og Singapore. Samt e-handel.

Gruppediagram




Produkter

Produktene inkluderer intime klaer: Undertoy, badetoy og sportskler, samt natttey. Hovedsakelig
for kvinner. Butikktjenester som statter kundene i a finne riktig produkt med tanke pa stil og
storrelse er ogsa viktige, og understreker viktigheten av produktfunksjonalitet for mange kvinner.

Produktets livssykluser

Livssyklusen til undertoy er vanligvis relativt kort og ogsé felsom for mote. Som en konsekvens
blir hovedproduktene ofte fornyet i var/sommer- og hest/vinterkolleksjonene. Disse
kolleksjonene er utviklet omtrent ett ar i forveien, noe som krever presis forventning om
kommende trender. Nokkelen til suksess 1 markedet er evnen til & administrere forbrukernes
preferanser. Et vellykket undertoysselskap ma lede motetrender, ikke folge dem.

Industriens forsyningskjede

Produksjonen av plagg i Europa blir mindre og mindre konkurransedyktig ettersom europeiske
kostnader har veert under hardt press de senere drene. Undertoysproduksjon foregér i gkende grad
1 Asia pd grunn av lavere lenn, noe som ogsa er tilfelle for COS Gruppen.

Distribusjonskanaler har utviklet seg fra hovedsakelig tradisjonelle varehus til en kombinasjon
av varehus, spesialbutikker, supermarkeder, forhandlere/distributerer, samt et e-handelsmarked
som vokser betydelig, spesielt under COVID-19-pandemien.

Nedgangen i varehusenes markedsandel og veksten av spesialbutikker er ett nyere fenomen. I
likhet med COS Gruppen gker antallet konseptbutikker rundt om 1 verden betydelig.

Konkurranse- og markedssituasjon

Undertoysindustrien er et svaert konkurranseutsatt marked. Dess flere merker og design pa
markedet, desto sterre er utvalget for forbrukerne. Derfor blir konkurransen mellom merkene
mer og mer intens. God kvalitet er bare ett grunnleggende krav 1 dette markedet. Produktenes
attraktivitet og kundens fascinasjon for produktene, er ogsa avgjerende for forbrukerens
kjopsvilje. I tillegg, pa grunn av den heye konkurransen i markedet, anses etableringsbarrieren
ogsa som hey. Det 4 bygge en ny merkevare 1 markedet krever betydelige investeringer og tid.

COS Gruppen er posisjonert som en verdileder i bransjen, og tilbyr haykvalitetsprodukter og et
bredt spekter av produkter.

Nokkelverdidrivere

En sterk merkevare med tydelig posisjonering og unike salgsegenskaper. Samt en vertikalt
integrert verdikjede og kundelojalitetsprogrammer regnes som noen av de viktigste
suksesstaktorene 1 undertoysmarkedet.



Generelle trusler og utfordringer

Undertoysbransjen er i samme transformasjon som andre bransjer, med salg som forskyver seg
fra fysiske butikker til nettbutikker. For selskaper som klarer & dra nytte av kombinasjonen av
fysiske butikker og e-handelsvirksomhet, er fallet mindre og kan snus til a bli en mulighet. COS
gruppen investerer tungt i den sékalte «omni-channel»-teknologien for & kombinere
distribusjonskanalene.

Undertoysvirksomheten kan deles inn 1 to hovedkategorier. Den forste kategorien er preget av
relativt lav kvalitet, liten tilgjengelighet av sterrelser, lave priser og fokus pa trender.

Den andre kategorien, som CHANGE tilharer, er preget av hayere kvalitet, mer komplekse
produkter, stor tilgjengelighet av sterrelser og vekt pd funksjonalitet og design.

Hovedsalgskanalen i denne kategorien er spesialbutikker, hvor kvaliteten pé varer og tjenester er
mye viktigere. Siden utsalgsprisene ofte bestemmes av de anbefalte utsalgsprisene til ulike
merker, og marginene som tilbys forhandlere er relativt trange, er bransjerabatter relativt lave
med mindre listeprisene nermer seg luksusnivder. Loennsomheten 1 sektoren er derfor relativt
stabil blant merkevarer med heyere kvalitet.

Uvanlige hendelser

Bunnlinjen 1 undertoysvirksomheten ble pavirket av COVID-19-pandemien, da mange bedrifter
madtte stenge butikker pa grunn av myndighetsbegrensninger og globale nedstengninger.

2. Faktiske og potensielle skadevirkninger, tiltak virksomheten har iverksatt eller planer
om forbedring.

Generelle risikoer

Det vurderes slik at selskapet ikke er eksponert for noen spesiell forretningsmessig eller
finansiell risiko utover risikoer som er felles for bransjen.

Valutarisiko

Selskapet er eksponert for generell valutarisiko nér det gjelder sin virksomhet, men risikoen er
hovedsakelig knyttet til CNY. Hoveddelen av selskapets innkjep av varer og materiell skjer 1
CNY mens selskapet fakturerer i DKK, SEK, NOK, EUR, PLN og CAD.

I henhold til prinsippene godkjent av styret, er risiko knyttet til kjop gjort i CNY sikret ved bruk
av valutaterminkontrakter med en varighet pd inntil 12 maneder.

Risikoen for Covid-19-pandemien
Selskapet er utsatt for risikoen knyttet til en generell nedgang 1 konsumerforbruket dersom nye

statlige restriksjoner péalegges personmarkedet pd grunn av Covid-19-pandemien. Basert pa
selskapets gkonomiske resultater under utbruddet av Covid-19-pandemien og frem til datoen for



denne rapporten, vurderes det at selskapet har en sterk forretningsmodell og vil vare 1 stand til a
takle en midlertidig nedgang i den generelle detaljhandelsaktiviteten.

En alvorlig og langvarig nedstengning av var produksjon og detaljhandel pa grunn av nye Covid-
19-restriksjoner anses som en spesiell risiko for selskapet, men det vurderes ogsa at effekten vil
vaere mindre alvorlig enn for andre detaljhandelsselskaper.

Forskning og utvikling

Selskapets kapitalressurser er knyttet til utvikling av produkter og fremtidige salgsaktiviteter.
God kvalitet, produksjon av nye produkter og riktig tilnerming til markedet, er tilstrekkelig for &
sikre avkastning pa forsknings- og utviklingsaktivitetene.

Miljoytelse

Selskapets miljopavirkning pad omgivelsene er svert begrenset. Vi er klar over miljorisikoen
knyttet til denne typen virksomhet med energiforbruk i1 vire fabrikker, transport av varer fra Asia
til Europa og drift av fysiske butikker.

Selskapet streber etter & forbedre og optimalisere energiforbruket. Vi har ingen offisiell politikk
pa dette omradet 1 dag. Den har blitt nedprioritert pd grunn av Covid-krisen hvor alt fokus har
veert losninger i1 forbindelse med krisen. Styret har startet et prosjekt for & jobbe med dette varen
2023 og dette vil forelopig vaere forankret i konsernledelsen.

Sosiale og ansattes forhold

For oss er det viktig a ta ansvar som arbeidsgiver bdde 1 vére butikker, fabrikker, lager og
kontorer.

Vi har satt 1 gang flere prosjekter med mal om & redusere risiko knyttet til vdre ansatte, som
trakassering og helse- og sikkerhetshendelser. I lapet av hesten 2022 har vi laget en trakassering-
og varslingsrutine som begge er iverksatt i 2023. Som bedrift har vi en nulltoleranse og alle
ansatte skal oppleve et sunt arbeidsmilje.

I august 2022 implementerte vi en hybrid arbeidspolitikk for vire kontoransatte. For & balansere
vér kultur, vare ambisjoner og samtidig skape muligheter for vére ansatte i deres arbeidsliv. Noe
som har resultert i stabilitet i teamene vare.

I fabrikken vér har vi en arbeidshelse og sikkerhet (OHS) politikk som er et standardisert
styringssystem. Her er det utviklet en arbeidsplan for etablering av sikkerhetsstandardisering, og
12022 er det nedsatt et sikkerhetsutvalg som skal fremme gjennomfering av forbedringer og
begrense risiko. I 2023 vil vi kunne maéle effekten av dette utvalget.

Som arbeidsgiver er det ogsa viktig & ta et sosialt ansvar for & gi muligheter og utdanne. Ved vart
hovedkontor har vi traineer og praktikanter. I 2022 hadde vi en trainee som ble uteksaminert. Vi
skaper ogsa rom for arbeidstrening nar vi har ressurser til det.



Vi har donert undertay til kvinner i ned ved ulike organisasjoner. Vi har gjort en forskjell for
kvinner som er i sarbare livssituasjoner.

Menneskerettigheter

Risiko knyttet til menneskerettighetsbrudd er forst og fremst knyttet til leveranderene i var
leveranderkjede. Som et resultat arbeider vi etter offisielle retningslinjer og en tydelig politikk
overfor vare leveranderer. Alle leveranderer vi benytter méd overholde vare etiske retningslinjer.

Vi overholder alle lokale og nasjonale gjeldende lover og forskrifter, inkludert, men ikke
begrenset til, de som er relatert til ansettelse/arbeid, barnearbeid, ufrivillig arbeid, trakassering,
ikke-diskriminering, foreninger, helse og sikkerhet samt kompensasjon og lenn.

Vir leveranderportefolje er meget stabil og vi bruker strategisk hovedsakelig langsiktige
samarbeidsleveranderer i vart oppsett av forsyningskjede, for ravarer, syfabrikker og ferdige
produkter. Alt for 4 unnga uregelmessigheter eller risiko 1 samsvar med etiske retningslinjer samt
for & sikre det grunnleggende oppsettet for kvalitetssikring.

Som et resultat av den langsiktige politikken om samsvar i etiske retningslinjer, har vi en
portefolje av leveranderer og underleveranderer i1 det midtre og hoye kvalitets sjiktet. Det gjor
arbeidet med & sikre forholdene pa fabrikkene og lokasjonene enkelt. For & sikre ett konstant
heyt kvalitetsniva pa alle forholdene besoker vére egne kvalitetskontrollerer og ansatte
regelmessig fabrikkene og lokasjonene. Dette er et pdgaende arbeid og en standard prosedyre
som er forankret toppen av ledelsen. I 2022 var vi forneyde med resultatene og nivéet vi kartla
gjennom kvalitetskontrollene vare.

De godkjente og signerte etiske retningslinjene vére leveranderer arbeider etter inneholder
uttalelser og krav relavert til: Barnearbeid og ufrivillig arbeid. Tvang og trakassering.
Foreninger, helse og sikkerhet. Lonn og arbeidstid. Ressursforvaltning og miljeansvar. Etisk
innkjep, produktkvalitet og sikkerhet. Konfidensialitet og databeskyttelse. Opplaring og
kompetanseheving. Kommunikasjons- og varslingsrutiner. Underleveranderer,
undersokelsesplikt og rapportering. Overvaking og etterlevelse. Overholdelse av lovverk.

Forsyningskjeden for alle varene til COS Gruppen (eks. undertoy, badetoy og nattgy) som er en
del av produksjon, engros og detaljhandel, er presentert i diagrammet nedenfor.
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Anti-korrupsjon og bestikkelser:

Vi har nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser og godtar ikke dette. Denne nulltoleransen er
forankret 1 styret.

Vi ser de sterste risikoene knyttet til anti-korrupsjon og bestikkelser knyttet til vare leveranderer.
Derfor, nar vi inngar nye produksjonsavtaler, utferer vi due diligence av den potensielle nye
leveranderen for & sikre at disse er palitelige.

Dataetikk

I CHANGE samler vi, sorterer og behandler data av bade personlig og ikke-personlig karakter pa
tvers av hele virksomheten vér. Vi bruker kundedata fra Change Customer Club i markedsfering
for & sikre personlig méilrettet, og dermed mer relevant, informasjon. Vi utferer GDPR-revisjoner
i landene for & etterleve GDPR-forpliktelsene. Vi sikrer at vi bruker dataene med formél og at
dataene kun er tilgjengelige for ansatte som arbeider med de.

Beslutninger og bruk av data og ny teknologi tas av styret. Vi folger de dataetiske
retningslinjene, slik at vi pd en lepende basis kan hensynta disse, bdde nar data brukes og nér vi
tar 1 bruk ny teknologi.



