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HLR KONSULTEN SVERIGES AB:s ALLMANNA VILLKOR FOR KONSUMENTER

HLR Konsulten Sverige AB ("Leverantéren”) erbjuder hjartstartare med tillbehor (“Produkterna”) for kop eller hyra samt
tillhandahaller 6ppna HLR-utbildningar (”Utbildning”) och tjinsten ”Overvakning 24/7".

Dessa allméanna villkor ("Villkoren”) giller nar Leverantérens kund ("Konsumenten) kdper eller hyr Produkterna och/eller
anmaler sig till Leverantérens Utbildningar eller tjansten Overvakning 24/7. Utbver vad som framkommer av Villkoren géller
aven vad som framkommer vid Konsumentens bestdllning samt av Leverantoren i 6vrigt lamnad information, vilket

bendmns gemensamt som ”Avtalet”.

PRODUKTERNA

Konsumenten gors harmed uppmarksam pa att
Produkterna kan utgora medicintekniska produkter och
att bruk, underhall och férvaring av Produkterna ska ske
i enlighet med de anvisningar som ldmnats av
Leverantdren och/eller dess tillverkare.

Konsumenten atar sig darfér att endast anvanda,
underhalla och forvara Produkterna i enlighet med
tillampliga instruktioner, vilka Konsumenten noggrant
ska ga igenom innan installation och/eller anvandning.
Notera att om en hjartstartare anvands behover
elektroderna déarefter bytas ut.

Konsumenten ska vidare férvissa sig om att det
utrymme déar Produkterna ska installeras uppfyller alla
krav for installation, exempelvis vad galler temperatur
och miljo m.m.

Savida inte annat skriftligen avtalats ingar inte
installation eller underhall i Avtalet. Det aligger
Konsumenten att pa egen bekostnad och eget ansvar
vidta erforderliga atgarder for att ta emot, installera
och underhalla Produkterna, nar detta kravs.

Konsumenten ska sdkerstdlla att Produkterna inte
skadas eller andras, sammanfogas med andra
produkter, plockas isar eller i dvrigt utsatts for nagot
som kan paverka Produkternas kvalitet. Konsumenten
ska, satillvida inte annat skriftligen 6verenskommits, pa
egen bekostnad svara for drift, skotsel, underhall och
reparation av Produkterna i enlighet med tillverkarens
och andras instruktioner och anvisningar.

Det ar Konsumenten som ansvarar for att sakerstalla att
Produkterna vid var tid har tillgang till el, natverk och
ovrig infrastruktur eller mjukvarulésningar som kravs
for att Produkterna ska ha tekniska férutsattningar for
att fungera.

SPECIFIKA VILLKOR VID KOP

Vid kop av Produkterna ska Leverantoren, i enlighet
med tillampliga leveransvillkor, ombesérja leverans av
Produkterna till Konsumenten. Satillvida Leverantéren
och Konsumenten inte kommer Gverens om annat ar
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det Konsumenten som ska std kostnaderna for
leveransen. Kostnaderna for leverans framgar vid
bestdllningen av Produkterna.

For de fall Avtalet innehaller ratt till underhall av
Produkterna regleras villkoren for detta i ett separat
serviceavtal.

Det ar Konsumentens ansvar att ombesorja och bekosta
byte av batterier och elektroder samt eventuellt
underhall av Produkterna nar sa kravs.

SPECIFIKA VILLKOR VID HYRA

Hyra av Produkterna innebdr att Konsumenten, mot
den betalning som 6verenskommits, under avtalstiden
far anvanda Produkterna. Efter avtalstiden ska
Produkterna lamnas tillbaka och Konsumenten far inte
nagon dganderatt till Produkterna. Konsumenten far
saledes inte pantsdtta, forsdlja eller pa annat satt
avhanda sig Produkterna. Utan Leverantérens skriftliga
medgivande far Konsumenten inte heller hyra
Produkterna vidare, 6verlata eller upplata Produkterna
eller flytta Produkterna fran angiven leverans- eller
installationsadress.

Om parterna kommit o6verens om en sarskild
hyresperiod for Produkterna ska detta framgd av
Avtalet. Om ingen hyresperiod 6verenskommits ska den
initiala hyresperioden utgora fyrtioatta (48) manader.
Oavsett om sarskild hyresperiod 6verenskommits eller
inte borjar denna |6pa forst vid leverans av
Produkterna.

Skriftlig begaran om uppsagning av hyra av Produkterna
ska meddelas Leverantéren senast tre (3) manad innan
den aktuella hyresperiodens utgang, annars forlangs
hyresperioden med tolv (12) manader i taget.

Leverantoren har ratt att en (1) gang per kalenderar
justera priserna for hyra av Produkterna. Om sa sker ska
Leverantdren meddela Konsumenten om detta minst
tre (3) manader innan de justerade priserna trader i
kraft. Om Konsumenten inte accepterar de justerade
priserna har Konsumenten ratt att sdga upp Avtalet. Om
Konsumenten Onskar utnyttja sin uppsdgningsratt
under denna punkt ska Leverantéren meddelas om
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detta senast tva (2) manader fran att Konsumenten
mottagit Leverantérens meddelande om prisjustering.
Om inget sadant meddelande lamnas anses
Konsumenten accepterat de nya priserna.

Konsumenten ska val varda Produkterna sa att de inte
forsamras utéver normal forslitning.

Om hjartstartaren anvinds i en akutsituation/pl6tsligt
hjartstopp, eller om elektroderna eller batterier
passerat utgangsdatum, ingar vid hyra
ersattningselektroder utan extra kostnad. Till
fortydligande gdller det foregéende inte vid
handhavandefel eller om elektroderna eller batterierna
forbrukas av annan anledning @n vid akut hjartstopp
eller passerat utgangsdatum. Oavsett ar det alltid
Konsumentens ansvar att vid behov Dbestilla
ersattningselektroder och/eller batterier av
Leverantéren samt att byta ut dem.

Savida inte annat skriftligen avtalats ingar inte
forsdkring av Produkterna i priset. Det aligger darfor
Konsumenten att teckna forsakring som tacker
hdndelse som medfor att Produkterna blir forstorda,
stulna eller pa annat vis forsvinner eller blir obrukbara.

Efter Avtalet I6pt ut ska Produkterna pa Konsumentens
bekostnad och risk returneras till den adress - och
senast den tid - som anges i vid var tid gallande
returinstruktionerna. Produkterna ska aterlamnas i
samma skick som den mottogs i vid leveranstidpunkten.
Onormal forslitning ska ersattas av Konsumenten nar
Leverantdren begar det. Om Produkterna vid retur till
Leverantoren ar skadade eller utbytta &ger
Leverantdren ratt att debitera Konsumenten det fulla
vardet av de skadade, utbytta eller saknade
Produkterna samt ersattning for aterstallandet.

Leverantoren dger ratt att med omedelbar verkan séaga
upp Avtalet och aterta Produkterna pa Konsumentens
bekostnad om Konsumenten i) inte betalar nér
Leverantoren begar det, ii) instéller sina betalningar,
ansoker om skuldsanering, forsatts i eller ansoker
konkurs, eller iii) asidosatter bestimmelse i detta Avtal
som Leverantoren anser ar av vasentlig betydelse.

SPECIFIKA VILLKOR FOR TJANSTEN OVERVAKNING
24/7

Tjansten Overvakning 24/7 innebir att Leverantdren
kommer att paminna Konsumenten om nar byte av
elektroder och batterier pa Produkterna ska ske. Bytet
ska dock utféras av Konsumenten.

Leverantoren ska registrera de Produkter som omfattas
av tjansten i hjartstartregistret och i enlighet med
Konsumentens pa forhand skriftliga instruktioner skicka
ut notiser vid de tillfallen och till de mottagare som
Konsumenten anger.
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Leverantorens ska tillhandahalla de rapporter parterna
kommer 6verens om. Konsumenten ska dessutom i
realtid ha mojlighet att fa vetskap om de Produkter som
omfattas av tjansten, sasom placering, huruvida skapets
Oppnats och om Produkternas funktion.

SPECIFIKA VILLKOR FOR UTBILDNING

Konsumenten har via hemsidan majlighet att boka in sig
pa Utbildning.

Leverantéren ska tillhandahadlla  Utbildning pa
fackmannamadssigt satt och pa den plats och tid som
framkommer vid Konsumentens bestéllning av den
samma.

Konsumenten har alltid ratt att skriftligen avboka
Utbildningen enligt villkoren i av Leverantoren oversand
bokningsbekraftelse. Dartill ska Konsumenten ha ratt
att vid uppvisande av lakarintyg avboka Utbildningen
utan kostnad.

Leverantéren har ratt att utan paféljd stalla in
Utbildning om Leverantdren anser att antalet deltagare
ar for fa. Om Leverantoren staller in Utbildning ska
Leverantdren meddela Konsumenten om detta ersatta
Konsumenten motsvarande etthundra (100) procent av
kostnaden for Utbildningen.

Utbildningsmaterial som Konsumenten far ta del av
innan, under, efter eller i samband med Utbildningen
tillhér Leveranttren. Ingen &ganderatt till sadant
material ska 6verga till Konsumenten. Konsumenten
erhaller daremot en icke-exklusiv ratt att anvanda
sadant material i syfte att erinra sig innehallet i
Utbildningen i fraga. Utover detta har Konsumenten
ingen ratt att anvanda materialet. Konsumenten ar
alltsa bland annat inte tillaten att gora kopior pa
materialet eller dela det med andra (vare sig privat eller
inom naringsverksamhet).

Vid avbokning ska eventuellt utbildningsmaterial
atersdndas i oanvant skick till Leverantéren. Vid
utebliven retur av kursmaterial debiteras Konsumenten
for detta enligt gallande listpris.

LEVERANS

Vid kép och hyra av Produkterna kommer dessa
levereras till Konsumenten i enlighet med de
leveransvillkor som framkommer vid Konsumentens
bestallning. Satillvida inget annat framkommer vid
Konsumentens bestallning av Produkterna kommer
leveranskostnaderna maximalt att uppga till 400 SEK.

Uppskattad leveranstid framgar vid Konsumentens
bestdllning. Om ingen uppskattad leveranstid lamnats
ska Produkterna levereras inom skalig tid med
beaktande av eventuella ledtider fran Séljarens
leverantorer. .
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BETALNINGSVILLKOR OCH AVGIFTER

Konsumenten ska betala det pris som framkommer vid
Konsumentens bestallning.

Ersattning enligt Avtalet ska erlaggas Leverantoren
enligt overenskommelse. Vid bestédllning kan en
rutinmassig kreditupplysning pa Konsumenten komma
att ske.

Hyra av Produkterna faktureras manadsvis i forskott.

Alla priser for Produkterna och Utbildning som framgar
vid Konsumentens bestdllning anges utan eventuella
transportkostnader.

| samband med att hyra av Produkt pabdérjas tillkommer
for Konsumenten en engangsavgift motsvarande 438
SEK (inkl. moms).

Efter forfallodatum debiteras paminnelseavgift samt
dréjsmalsranta i enlighet med 6 § Réantelagen
(1975:635). Aviseringsavgift pa 85 SEK (inkl. moms)
tilkommer per pappersfaktura, eller 45 SEK (inkl.
moms) per elektronisk faktura (innefattande e-post).

ANSVAR FOR FEL

Leverantoren ar skyldig att enligt villkoren nedan och
med den skyndsamhet omstandigheterna kraver pa
egen bekostnad avhjalpa fel i Produkterna som bestar i
att den i inte obetydlig man inte 6verensstimmer med
vad som avtalats. Leverantdrens ansvar omfattar inte
fel som ar utan betydelse for Produktens avsedda
anvandning och som inte innebdr oldgenhet for
Konsumenten.

Leverantorens ansvar omfattar dartill inte:

a) fel fororsakade genom Konsumentens anvandning
av Produkterna pa annat satt an i enlighet med
tillverkarens instruktioner,

b) fel fororsakade genom Konsumentens anvdandning
av Produkter med annan &dn av Leverantdren
godkdnd utrustning, tillbehor, programvara pa ett
satt som paverkar dess funktion,

c) fel fororsakade genom av Konsumenten foretagna
andringar eller ingrepp i Produkterna som skett
utan Leverantérens samtycke eller genom
Konsumentens forsummelse,

d) fel fororsakade av virus eller andra utifran
kommande angrepp, savida inte det introducerats
av Leverantéren genom dennes forsummelse, eller
fel férorsakade av tredje man pa annat satt eller
genom andra omstandigheter utom Leverantdrens
kontroll sasom fel i utrustning, tilloehor eller
programvara som inte ingar i leveransen,

e) normalt driftsunderhall sasom justering, normal
forslitning eller att anskaffning av
forbrukningstillbehér erfordras,
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f) fel eller skador till féljd av att Produkterna inte haft
erforderliga tekniska forutsattningar, sasom
uppkoppling, energi, el eller liknande.

g) fel till f6ljd av att Produkterna inte underhallits
sasom erfordrats.

Dartill ansvar inte Leverantéren for fel om
Konsumenten agerat i strid med Avtalet eller om
Konsumenten Overlatit, lanat ut eller i 6vrigt forflyttat
Produkterna till tredje man.

For att fa aberopa att Produkterna ar felaktiga ska
Konsumenten anmala felet till Leverant6éren inom skalig
tid efter Konsumenten markt, eller bort markt, felet.
Konsumenten ska ange och vid behov visa hur felet
yttrar sig.

GARANTI

Leverantren garanterar att Produkterna ar fria fran
produktions- och konstruktionsfel samt defekter i
material under den tid som framgar vid koptillfallet i
den man och i den utstriackning sddan garanti lamnas av
Séljarens leverantor avseende aktuell Produkt (s.k.
"fabriksgaranti”)

Om Produkterna avviker fran den lamnade garantin ska
Konsumenten inom skalig tid fran upptackten meddela
Leverantdren om via e-post till info@hlr-konsulten.se.
Leverantdren kommer da kontakta Konsumenten for
att utreda avvikelsen vidare samt eventuellt boka
hdamtning av Produkten (pa Leverantorens bekostnad).
Om Leverantéren efter inspektion av Produkterna
kommer fram till att de avviker fran den lamnade
garantin atar sig Leveranttren att kostnadsfritt och
inom sju (7) dagar sinda en ersattningsprodukt med
likvardig funktion till Konsumenten.

Garantin géller inte fér de fall som framkommer av
avsnitt 8.2 och/eller 8.3 ovan.

Konsumentens rattigheter enligt lag paverkas inte av
garantin lamnad under denna punkt.

REKLAMATION ENLIGT LAG

Konsumenten har alltid ratt att frantrada Avtalet i
enlighet med de bestammelser som finns i lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Om Konsumenten 6nskar utnyttja sin angerratt ska
Konsumenten, inom 14 dagar fran att Avtalet ingicks,
lamna eller sdnda ett tydligt meddelande till
Leverantdren om att Konsumenten onskar utnyttja sin
angerratt.

Ett meddelande om att Konsumenten dnskar utnyttja
sin angerratt kan ske genom att Konsumenten anvander
det standardformuldr som finns tillgangligt pa
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Konsumentverkets hemsida
(https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-
och-mallar/angerblankett). Konsumenten kan &ven
meddela Leverantéren via e-post till info@hlr-
konsulten.se. Leverantoren ska utan dréjsmal bekrafta
att man mottagit sddant meddelande.

10.4 Vid reklamation enligt detta avsnitt &r det
Konsumenten som ansvarar for att ordna med, samt
bekosta, retur av Produkterna till Leverantoren.

11. KONTAKTUPPGIFTER
11.1 Foljande &r Leverantérens kontaktuppgifter:

Telefonnummer: 010-172 22 00
E-post: info@hlr-konsulten.se
Adress: Vretenvagen 10, 171 54 Solna

12. FORCE MAJEURE

12.1 Om Leverantéren till foljd av force majeure inte kan
fullgbra sina forpliktelser enligt Avtalet &ger
Konsumenten inte pa grund harav gora gallande nagra
pafoljder.

12.2 Med force majeure forstads att prestation forsvaras,
forhindras eller forsenas pa grund av att en
omstandighet  intréaffat  som ligger utanfor
Leverantérens kontroll och som Leverantéren inte
kunnat férutse och vars foljder Leverantoren inte heller
skaligen kunnat undvika eller forhindra, sasom
exempelvis pandemi, epidemi eller  annat
sjukdomsutbrott, krig, uppror eller upplopp,
mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner,
allman varu- eller tjansteknapphet, stromavbrott,
knapphet pa transportmedel, arbetskonflikt,
naturkatastrofer, inskrankningar i fraga om drivkraft,
eldsvada, fel i eller forsening av leveranser fran
underleverantérer, vilka har sin grund i sadan
omstandighet som anges i denna punkt, samt varje
annan liknande omstandighet som Leverantoren inte
rimligen kan rada over.

13. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Leverantoren har ratt att justera Villkoren. Om sa sker
ska Leverantéren skriftligen meddela Konsumenten
minst tre (3) manader innan de justerade Villkoren
trader i kraft. Om Konsumenten inte accepterar de
justerade Villkoren har Konsumenten ratt att sdga upp
Avtalet. Om Konsumenten oOnskar utnyttja sin
uppsagningsratt under denna punkt ska Leverantoren
meddelas om detta senast en (1) manad fran att
Konsumenten mottagit Leverantérens meddelande om
villkorsandring. Om inget sadant meddelande lamnas
anses Konsumenten accepterat de nya Villkoren.
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14. POLICIES

Leverantoren foljer foljande uppférandekoder: [**],
vilka Konsumenten kan ta del av genom att mail en
begaran till [**].

15. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

15.1 Om  Konsumenten reklamerar Tjansten och
Konsumenten och Leverantéren inte kommer Gverens
har Konsumenten rdtt att pakalla alternativ
tvisteldsning genom Allmanna reklamationsnamnden.

15.2 Allménna reklamationsndmndens kontaktuppgifter ar:

Hemsida: https://www.arn.se/
E-post: arn@arn.se
Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

15.3 Vid eventuell tvist kan Konsumenten dven anvénda sig
av EU-kommissionens online-plattform for tvistlésning,

tillganglig har.

15.4 Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska
slutligt avgoras av svensk allmédn domstol.

15.5 Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.
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