
LA POLITIQUE DEDONNÉES PERSONNELLES

LEROYMERLIN

Version de juin 2024

La présente Politique de Données Personnelles est mise en place par la société LEROY MERLIN,

agissant en tant que responsable de traitement.

Leroy Merlin est une Société anonyme à conseil d’administration, au capital social de 100 000

000,00 euros, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille sous le numéro 384

560 942, dont le siège social est sis Rue Chanzy, 59260 LEZENNES.

Cette politique s’applique à tous les traitements de données personnelles clients (habitants)

réalisés par LEROY MERLIN en magasins, sur le Site internet (incluant la Marketplace) ou via l’

applicationmobile.

Cette politique est susceptible d’évoluer et nous vous invitons à la consulter régulièrement.

QUESTIONS – CONTACT

Notre Délégué à la Protection des Données est là pour répondre à toutes vos demandes relatives

à vos données personnelles parmail à l’adresse suivante : dpo@leroymerlin.fr

mailto:dpo@leroymerlin.fr
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUSVOUS RENDEZ SUR LE SITE LEROYMERLIN.FR OUDANS L’UNDE

NOSMAGASINS

LA CRÉATIOND’UN COMPTEWEB ET/OUD’UN COMPTE CLIENT ENMAGASIN

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin lorsque vous effectuez un achat ou demandez

un devis

● Votre consentement lorsque vous créez votre compteweb par exemple

➔ Nous pouvons collecter :

Pour les clients particuliers :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom.

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresses postales (principale, secondaire, livraison,

facturation, pose-chantier)

Les informations sur votre logement :Date d'emménagement, catégorie de l'habitat (actuel, futur, secondaire), type

d'habitat (maison, appartement), statut (locataire, propriétaire, occupant à titre gratuit), présence d'un jardin, d'une

terrasse ou d'un balcon.

Les informations sur vos projets

Les informations sur votre compte utilisateur : n° client, login et mot de passe du compte (chiffré en base données) .

Votremagasin favori

Pour les clients professionnels :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom

Les données relatives à votre société : Pays, Raison sociale, entité juridique, siret, code APE, secteur d’activité, date

de cessation d’activité

Vos coordonnées professionnelles :Numéro de téléphone professionnel, adresse email professionnelle, adresses

postales de votre entreprise (principale, secondaire, livraison, facturation, pose-chantier)

Les informations sur vos projets

Les informations sur votre compte utilisateur : n° client, login et mot de passe du compte.

Votremagasin favori
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Vous pouvez sauvegarder les coordonnées de votre carte de paiement afin de faciliter vos futurs

achats sur notre site internet. Ces informations ne sont pas stockées par Leroy Merlin mais par

nos partenaires de paiement.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, le service marketing, le service

informatique, les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.

Les données personnelles sont transmises à l’alliance Valiuz sauf si vous vous y êtes opposés.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter l’annexe 2.

LAGESTIONDES CLIENTS ENCOMPTE

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin

Les clients en compte peuvent selon les cas :

- Obtenir des comptes débiteurs

- Effectuer des prépaiements (paiement en avance)

➔ Nous collectons :

Pour les clients en compte particuliers :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, carte nationale d’identité du dirigeant et des

personnes habilitées, numéro de fidélité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile, date d’emménagement

Des données relatives au compte : Contrat, magasin de rattachement, montant accordé

Pour les clients en compte professionnels :

Les données qui permettent d’identifier le représentant légal et les personnes habilitées à effectuer des achats :

civilité, nom, prénom, carte nationale d’identité
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Vos coordonnées professionnelles :Numéro de téléphone professionnel, adresse email professionnelle, adresse

postale de l’entreprise

Les données relatives à la société : Raison sociale, entité juridique, siret, TVA intracommunautaire

Des données relatives au compte : Contrat, magasin de rattachement, montant accordé

Ces données peuvent également être utilisées en cas d’impayés afin de faciliter le recouvrement.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

La carte d’identité est supprimée à la radiation de l’habilitation par le client en compte

professionnel.

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappel produit),

certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans

maximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, les services paiement, comptabilité et

finance, le service informatique, les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement et la maintenance.

LAGESTIONDU PROGRAMMEDE FIDÉLITÉ

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin

➔ Nous pouvons collecter :

Pour les clients particuliers :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro de fidélité

Les données qui permettent d’identifier le cotitulaire de la carte : civilité, nom, prénom, numéro de fidélité, adresse

email

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les informations relatives à vos achats :Historique de commandes, bon d’achats, gain de points, tickets de caisse,
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factures

Les informations sur votre logement : Type d'habitat (maison, appartement), statut (locataire, propriétaire),

présence d'un jardin.

Votremagasin favori

Pour les clients professionnels :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro de fidélité

Les données relatives à votre société : Raison sociale, entité juridique, siret

Vos coordonnées professionnelles :Numéro de téléphone professionnel, adresse email professionnelle, adresse

postale de votre entreprise

Les informations relatives à vos achats :Historique de commande, bon d’achats, gain de points, tickets de caisse,

factures

Votremagasin favori

Pour les clients collaborateurs :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro de fidélité

Les données qui permettent d’identifier le cotitulaire de la carte : civilité, nom, prénom, numéro de fidélité, adresse

email

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les informations relatives à vos achats :Historique de commandes, bon d’achats, gain de points, tickets de caisse,

factures

Les informations sur votre logement : Type d'habitat (maison, appartement), statut (locataire, propriétaire),

présence d'un jardin.

Les informations relatives à vosmoyens de paiement.

Votremagasin favori

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.
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Au bout de 12mois d’inactivité, les points sont remis à 0.

Vous pouvez à tout moment quitter le programme de fidélité en autonomie sur votre compte

client.

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappel produit),

certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans

maximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, le service marketing, le service

informatique, les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement et la maintenance.

Les données personnelles sont transmises à l’alliance Valiuz sauf si vous vous y êtes opposés.

Pour plus d'informations, vous pouvez consulter l’annexe 2.

Pour les clients collaborateurs et dans le cadre des contrôles destinés à détecter les fraudes et

abus, vos données peuvent être transmises aux entreprises du Groupe Adeo dont fait partie Leroy

Merlin.

Vos données sont transmises à la compagnie d’assurance Allianz qui gère les garanties proposées

aux adhérents au programme fidélité.

LA PARTICIPATION AUX JEUXCONCOURS

➔ Base légale :

● Votre consentement

➔ Nous collectons :

Pour les clients particuliers :

Les données qui permettent de vous identifier : Civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Pour les clients professionnels :

Les données qui permettent de vous identifier : Civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Les données relatives à votre société : Raison sociale, entité juridique, siret
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Vos coordonnées professionnelles :Numéro de téléphone professionnel, adresse email professionnelle, adresse

postale de votre entreprise

Pour plus d’informations, nous vous invitons à consulter le règlement du jeu concours concerné.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service marketing, le service communication, les

équipes enmagasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la mise en place de nos jeux et la

réalisation de certaines prestations comme l'hébergement.

L’UTILISATIONDEDISPOSITIFS DE VIDÉOPROTECTION ENMAGASINS

Afin de garantir votre sécurité et la protection de nos biens, nous équipons nos magasins de

caméras de vidéoprotection.

➔ Bases légales :

● Notre intérêt légitime à assurer votre sécurité et protéger nos biens.

➔ Durée de conservation :

Les images sont conservées pendant une durée de 30 jours maximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les personnes habilitées de LeroyMerlin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour nos dispositifs de vidéoprotection et

leur maintenance. Par ailleurs, en cas d’incident le justifiant, les images peuvent être visionnées

par les autorités compétentes.

LE DÉPÔTDE COOKIE ET TRACEURS

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroymerlin pour les cookies essentiels au fonctionnement du

site

9



● Votre consentement pour les cookies demesure d’audience, de personnalisation et

de publicités ciblées

Leroy Merlin utilise des cookies sur son site. Il s’agit de petits fichiers enregistrés sur l’ordinateur

qui permettent par exemple de vous identifier, de mémoriser vos consultations, ou encore de

mesurer les statistiques d’audience du site.

Pour plus d'informations sur la gestion des cookies, consultez notre politique de gestion des

cookies.

LAGESTIONDESMESURES D’AUDIENCES

➔ Bases légales :

● Votre consentement aux cookies

➔ Nous collectons :

Vos données de navigation sur le site LeroyMerlin

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 24mois (si vous y avez consenti).

Votre consentement est demandé tous les 6mois.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services internes de LeroyMerlin : le service informatique, le servicemarketing

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement ou le suivi de l’audience sur notre site.
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUS ACHETEZ UN PRODUIT OUUN SERVICE SUR LEROYMERLIN.FR OU

ENMAGASIN

LA GESTION DES OUTILS DE CONCEPTION ET/OU DE PRISE DE RDV SUR LE SITE

LEROYMERLIN.FR

➔ Base légale :

● Votre consentement

Vous pouvez utiliser nos outils de conception de prise de rendez-vous et d’estimation de prix sur

notre site internet, enmagasin ou sur l’applicationmobile.

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : numéro client

Les informations relatives à vos simulations et vos rendez-vous

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 18mois.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, le service informatique, les équipes en

magasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.

L’ENVOI DE RELANCES DE PANIER ABANDONNÉ

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin de recontacter ses clients qui n’ont pas finalisé

leurs achats.

➔ Nous utilisons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro client.
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Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email.

Les informations relatives aux articles placés dans votre panier.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service marketing, les services vente, le service

informatique.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour effectuer les relances paniers par

téléphone et pour la réalisation de certaines prestations comme l'hébergement ou l’envoi

d’emails.

RÉALISATION D’UN DEVIS, D’UNE COMMANDE D’UN PRODUIT OU D’UN SERVICE

SUR LE WEB ET/OU EN MAGASIN ET L’ASSISTANCE AU PASSAGE D’UNE

COMMANDE

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin

Vos données personnelles sont collectées dans le cadre de la réalisation de vos devis,

commandes et achats enmagasin ou sur le web.

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les informations relatives à vos achats : Devis, historique de commande

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappel produit),

certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans
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maximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les personnes habilitées des services internes et les équipes enmagasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour l’assistance téléphonique et la

réalisation de certaines prestations comme l'hébergement.

En cas d’achat sur la Marketplace Leroy Merlin : Rendez-vous en Annexe 1 - Politique de

confidentialité de laMarketplace.

LAGESTIONDES SERVICES DE POSE

➔ Bases légales :

● Le contrat de pose qui vous lie à LeroyMerlin

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile et/ou adresse du chantier

Les informations nécessaires pour effectuer la pose : Services et achats envisagés ou effectués, relevés techniques,

plans, etc.

➔ Durées de conservation :

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables, rappel produit),

certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans

maximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, les équipes services, le service

informatique, les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation des prestations de pose et

de certaines prestations comme l'hébergement.

[UNIQUEMENT POUR LE MAGASIN LEROY MERLIN DE BLOIS]

LE RACHATDEVOS PRODUITS D’OCCASION

Dans le cadre de rachats de produits d'occasion, nous avons l’obligation légale de tenir un registre

lié aux achats-vente des produits d'occasion. Ce registre est tenu par un partenaire.
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➔ Base légale :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin pour le rachat de vos produits

● L’obligation légale de Leroy Merlin de tenir un registre lié aux achats-vente de

produits d’occasion

➔ Nous collectons :

Les informations qui permettent de vous identifier : nom, prénom,

Pour le registre : les informations contenues sur votre carte nationale d’identité.

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale du domicile.

Les informations concernant votre produit

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

Les informations contenues dans le registre des achats-vente sont conservées pendant 10 ans.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les équipes impacts positifs, les équipes informatiques,

les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la mise en place du site internet

(https://occasion.leroymerlin.fr), la tenue de notre registre lié aux achats-vente et la réalisation

de certaines prestations comme l'hébergement.

LAGESTIONDE LA LIVRAISON

➔ Base légale :

Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin pour la réalisation de la prestation de livraison

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande
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➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, le service livraison, les équipes en

magasin.

En externe : Nous avons recours à des partenaires pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement ou les livraisons

LAGESTIONDES SERVICES DE LOCATION (VÉHICULE,MATÉRIEL)

➔ Base légale :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin pour la réalisation de la prestation de pose

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale du domicile.

Vos pièces justificatives : permis de conduire, carte d’identité.

Les informations relatives à votre location :Matériel ou véhicule loué

Dans le cadre des locations de véhicule, ces données peuvent également être utilisées aux fins de

gestion des contraventions.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre location.

Pour répondre à nos obligations légales (gestion des contraventions, informations comptables),

certaines informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ans

maximum.

➔ Destinataires de vos données :
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En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, les équipes services, les équipes en

magasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme par exemple l'hébergement ou la signature électronique. Vos données peuvent être

transférées à notre partenaire en cas de location dematériel hors parc.

Vos données personnelles peuvent être transmises aux autorités compétentes en cas de

contravention.

LA MISE EN RELATION AVEC NOS PARTENAIRES DE SERVICES POUR LA

RÉALISATIONDEVOS TRAVAUXDE POSES OUDEDÉPANNAGES

➔ Base légale :

● Votre consentement

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client.

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale du domicile.

Des informations sur votre logement : propriété domiciliaire (propriétaire ou locataire de votre

domicile)

Des informations sur votre projet

Ces données nous permettent, avec votre consentement, de vous mettre en relation avec nos

partenaires pour la réalisation des prestations que vous souhaitez.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service client, les équipes services, le service

informatique, les équipes enmagasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme par exemple l'hébergement.

Si vous y avez consenti, nous transmettons les données à nos partenaires afin de vousmettre en

relation avec eux.
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LAGESTIONDE LA RELATION CLIENT ET DE L’ASSISTANCE TECHNIQUE

Vous pouvez contacter le service client si vous avez des questions, des réclamations ou dans le

cadre du service après vente.

Vous pouvez également contacter l’assistance technique de Leroy Merlin pour obtenir des

conseils sur l’utilisation de nos produits.

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroy merlin de gérer les demandes et réclamations de ses

clients

● Le contrat qui vous lie à Leroy Merlin en cas de déclenchement du service après

vente

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité, pièce

d’identité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les informations relatives à votre achat

Les informations relatives à votre demande : date de la demande, objet de la demande, enregistrement de l’appel

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

Si vous appelez le service client, votre appel téléphonique est susceptible d’être enregistré. Vous

pouvez vous y opposer en début d’appel. L’enregistrement est conservé pendant 90 jours.

Si votre pièce d’identité est demandée, elle n’est pas conservée.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services internes de LeroyMerlin : le service client, les équipes enmagasin.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour le traitement de certaines de vos

demandes et pour certaines prestations comme par exemple l’hébergement.

LAGESTIONDES RAPPELS PRODUIT
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Leroy Merlin peut être amené à vous contacter par téléphone et/ou email si vous avez acheté un

produit faisant l’objet d’une campagne de rappel.

➔ Base légale :

● Obligation légale à laquelle Leroy Merlin est soumis (Article L423-3 du Code de la

Consommation)

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile.

Votre historique d’achats.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre achat.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de LeroyMerlin : les équipes qualité produits.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.

LAGESTIONDES CAMPAGNES TRANSACTIONNELLES

Leroy Merlin peut vous envoyer des emails ou des SMS afin de vous informer sur l’état de vos

commandes et achats, de votre livraison ou encore quand vos avantages fidélités sont

disponibles.

➔ Base légale :

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin de tenir informé ses clients sur leurs

commandes, achats, obtention d’avantages

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email

Les informations relatives à vos achats : Devis, Historique de commande, location, bons

d’achats, gain de points
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➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les services informatiques, les équipes services, les

équipesmarketing

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme par exemple l'hébergement ou l’envoi d’emails ou de SMS.
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUS EFFECTUEZ UN PAIEMENT SUR LEROYMERLIN.FR OU EN

MAGASIN

LAGESTIONDES PAIEMENTS ET REMBOURSEMENTS

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin pour l’achat de votre produit ou service

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande

Les informations relatives à vosmoyens de paiement

Les paiements sont réalisés via les services de nos prestataires de service paiement.

➔ Durées de conservation :

Nous ne conservons pas les informations relatives à vos données bancaires qui sont gérées par

les prestataires de service de paiement.

Les informations relatives à vos commandes sont conservées pendant 5 ans à compter du dernier

contact avec Leroy Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de

votre dernière connexion à votre compteweb.

Pour répondre à nos obligations légales (garanties, informations comptables), certaines

informations peuvent être conservées plus longtemps dans un délai de 10 ansmaximum.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les équipes comptabilité, les équipes paiement, les

équipes informatiques

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement. Nous avons recours à des prestataires de paiement pour la gestion des

paiements.

LE DISPOSITIF DE PRÉVENTION CONTRE LES IMPAYÉS PAR CHÈQUE
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Lors de paiement par chèque, nous procédons à leur vérification afin de s’assurer qu’ils ne sont

pas frauduleux avant de les accepter. Pour cela nous utilisons les services de notre partenaire

Score & Secure Payment. En aucun cas LeroyMerlin n’a accès auxmotifs de refus des chèques.

➔ Base légale :

● Intérêt légitime impérieux de LeroyMerlin de lutter contre la fraude.

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro de fidélité.

Vos coordonnées personnelles : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile.

Votre historique d’achats.

➔ Durées de conservation :

LeroyMerlin ne conserve aucune donnée.

Si vous souhaitez connaître les raisons d’un éventuel refus, vous pouvez contacter SSP parmail :

dpo@sspayment.com ou par voie postale : Score & Secure Payment - Données personnelles, 25 rue Louis Le

Grand, 75002 PARIS.

LES DISPOSITIFS DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE

Nous utilisons des dispositifs de prévention de la fraude notamment afin de lutter contre les

fraudes aux paiement sur le web, les vols aux caisses automatiques ou encore les fraudes aux

retours.

➔ Base légale :

● L’intérêt légitime et impérieux de LeroyMerlin à lutter contre la fraude.

➔ Nous utilisons :

Les données qui permettent de vous identifier : Civilité, nom, prénom, numéro client, numéro

de fidélité

Vos coordonnées : adresse postale, numéro de téléphone, adresse email.

Les informations relatives à vos achats :Historique de commande et de retour, tickets de

caisse, factures

Les informations relatives à vosmoyens de paiement
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➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 2 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de LeroyMerlin : Les équipes Paiement, les équipes informatiques

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.

Pour les clients collaborateurs, les données relatives à la fraude et aux abus peuvent être

transmises aux entreprises du groupe Adeo dont fait partie LeroyMerlin.

LAGESTIONDES SOLUTIONS DE FINANCEMENT

➔ Bases légales :

● Le contrat qui vous lie à Oney Bank

Vous pouvez recourir aux services de financement de Oney Banque. Dans un tel cas, Leroy Merlin

agit en qualité d’intermédiaire en opération de banque et services de paiement (IOBSP).

Les financements peuvent vous être proposés en ligne ou enmagasin.

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client, numéro de fidélité

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Les pièces justificatives nécessaires pour le financement : RIB, justificatif de domicile, pièce d’identité, etc.

Les informations relatives au financement souhaité

Si vous voulez plus d’information sur l’utilisation de vos données par ONEY BANK , vous pouvez

consulter le lien suivant :

https://www.oney.fr/site/b/informations-legales/protection-des-donnees.html

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de LeroyMerlin : les équipes paiements et les équipes enmagasin
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L'ÉDITIONDE FACTURES

➔ Bases légales :

● Pour les clients particuliers : Le contrat qui vous lie à LeroyMerlin

● Pour les clients professionnels : L’obligation légale de Leroy Merlin en vertu de

l'article L. 441-9 du Code de commerce

Vos factures peuvent être éditées en autonomie depuis votre espace client ou enmagasin depuis

les bornes ou avec un conseiller.

➔ Nous collectons :

Pour les clients particuliers :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale de facturation

Les informations relatives à vos achats :Historique de commande

Pour les clients professionnels :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom

Les données relatives à votre société : Dénomination sociale, SIREN, forme juridique, capital social, numéro RCS ou

d’immatriculation

Vos coordonnées professionnels : adresse postale (du siège social et de facturation si différente), numéro de

téléphone professionnel, adresse email professionnelle

Les informations relatives à vos achats :Historique de commande

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : le service paiement, le service comptabilité, le service

fiscalité, le service client, les équipes enmagasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.
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LA GESTION DES TICKETS DE CAISSE DÉMATÉRIALISÉS POUR LES ACHATS EN

MAGASIN

Lors de votre passage en caisse vous pouvez choisir d’imprimer votre ticket de caisse ou de le

récupérer sous format dématérialisé.

Si vous disposez d’un compte client web, il sera accessible sur votre espace client et vous

recevrez unmail d’information.

Vous pourrez également choisir vos préférences pour l’émission de vos tickets de caisse et le

changer à tout moment depuis votre espace client : onglet gestion du compte > Stop papier

Si vous n’en disposez pas, vous recevrez directement votre ticket de caisse parmail.

➔ Bases légales :

● L’obligation légale de Leroy Merlin de ne plus imprimer systématiquement les

tickets de caisse en vertu de l’article L. 541-15-10 du Code de l’environnement

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin de conserver les préférences des clients

relatives à la dématérialisation des tickets de caisse

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : numéro client

Vos coordonnées : adresse email

Les informations relatives à vos achats : Achats effectués

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans à compter de votre achat.

Si vous êtes un client identifié, votre adressemail n’est pas utilisée à d’autres fins que l’envoi de

votre ticket de caisse dématérialisé. Si vous n’êtes pas un client identifié, votre adressemail n’est

pas conservée.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les services paiements, le service informatique, les

équipes enmagasin

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement ou l’envoi dumail du ticket dématérialisé.
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUS PARTICIPEZ À L’AMÉLIORATIONDENOS PRODUITS ET SERVICES

GESTIONDES ENQUÊTES SATISFACTION ET AVIS PRODUITS

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de LeroyMerlin de connaître la satisfaction de ses clients aux fins

d’amélioration de ses services et de ses produits

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : civilité, nom, prénom, numéro client

Vos coordonnées : numéro de téléphone, adresse email, adresse postale de votre domicile

Des données relatives à votre situation personnelle : Tranche d’âge, composition du foyer, tranche de revenus du

foyer, niveau de bricolage, fréquence de venue enmagasin

Des informations sur votre logement : type d’habitation, statut d’habitation

Des informations relatives à l’avis du client

Vous pouvez à tout moment vous opposer à recevoir de nouvelles sollicitations pour répondre à

des avis produits ou des enquêtes de satisfaction en cliquant sur le bouton s’opposer dans le

message reçu ou dans l’onglet gestion de vos préférences de votre espace client.

A la suite de vos réponses, vous êtes susceptibles d’être contactés par nos services par email ou

par téléphone.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les équipes en charge de l’expérience client, le service

client, le service qualité.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement ou l’envoi des emails.
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GESTION DES MEMBRES DES COMMUNAUTÉS, AMBASSADEUR CRÉANT DU

CONTENU POUR LEROYMERLIN

Vous pouvez être :

- membre de la communauté afin d’échanger sur vos projets

- membre de la communautémaker faire

- ambassadeur Leroy Merlin en créant des vidéos promotionnelles sur des produits que

vous aurez reçu

- membre du club testeur

➔ Bases légales :

● Votre consentement

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro client,

Les données relatives à votre compte : pseudonyme, photographie

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile.

Votre historique d’achats.

Des informations relatives à vos projets : description, photographie.

Des informations relatives à votre logement.

Des informations relatives à votre niveau de bricolage.

La vidéo promotionnelle réalisée.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 3 ans après votre dernier contact. Il peut par

exemple s’agir de votre dernière connexion, de votre dernière publication au sein de la

communauté ou de votre dernière vidéo promotionnelle, etc.

➔ Destinataires de vos données :

*En interne : Les services de LeroyMerlin : le service qualité, le service communication

*En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement. Pour les membres de la communauté maker Fair, vos données sont

accessibles à la société Make Community LLC, située aux Etats-Unis, responsable de la gestion de

la Make community. Pour plus d’informations :

https://make.co/terms-and-privacy-policy/#privacy-policy.
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUS RECEVEZ DES OFFRES COMMERCIALES ET PERSONNALISÉES

ENVOI DE CAMPAGNESMARKETING

Il s’agit des communications (SMS, email, courrier postal) qui vous sont envoyées afin de

promouvoir les produits et services proposés par LeroyMerlin.

➔ Bases légales :

● Votre consentement

➔ Nous utilisons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro client.

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile.

Les informations sur votre logement :Date d'emménagement, catégorie de l'habitat (actuel,

futur, secondaire), type d'habitat (maison, appartement), statut (locataire, propriétaire,

occupant à titre gratuit), présence d'un jardin, d'une terrasse ou d'un balcon.

Les informations relatives à vos achats : Historique de commande

Les informations relatives à votre programme de fidélité : Points obtenus, bon d’achat

Vous pouvez à tout moment vous opposer à recevoir de nouvelles campagnes en cliquant sur le

bouton s’opposer dans le message reçu ou dans l’onglet gestion de vos préférences de votre

espace client.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

*En interne : Les services de LeroyMerlin : les équipesmarketing

*En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.
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CONNAISSANCE CLIENT

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin d’améliorer la connaissance de ses clients et de

personnaliser l’expérience des clients

Leroy Merlin réalise des traitements de connaissance clients pour déduire vos préférences et

mieux comprendre vos habitudes d’achat afin d’adapter les communications et personnaliser

l’expérience.

Il peut par exemple s’agir :

- de définir des groupes en identifiant des caractéristiques sur votre foyer et vos

appétences. Ces informations peuvent être définies par LeroyMerlin en analysant vos

achats par exemple ou être fournies par notre partenaire Valiuz (plus d’informations en

annexe).

- d’enrichissements de données des clients. Par exemple avec l’ajout d’informations

relatives à la performance énergétique de leurs logements via les données DPEmises à

disposition en open data par l’ADEME.

- via nos partenaires : comme par exemple pour les clients particuliers l’ajout

d’informations sur la performance énergétique de votre logement et pour les clients

professionnels l’ajout de votre SIRET.

Vous pouvez à tout moment vous opposer aux traitements de connaissances clients dans l’onglet

gestion de vos préférences de votre espace client ou via l’adresse email DPO..

➔ Nous utilisons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, sexe, numéro client, numéro de

fidélité , code postal

Vos coordonnées : adresse email, numéro de téléphone, adresse postale du domicile

Les informations relatives à vos achats : achats effectués

Les informations relatives à votre programme de fidélité : points obtenus, bon d’achat

Les informations sur votre logement : données récupérées sur l’habitat (par exemple via les

DPE mis à disposition en open data par l’ADEME, ou directement auprès de vous) : propriété

domiciliaire, présence de jardin, terrasse ou balcon, type de logement, descriptif du logement

Les affinités et comportements de consommation calculés sur votre profil : Intérêt envers les

produits des marques distributeur, détection de clients professionnels, appétence au prochain
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achat du client, détection des projets, déménagement, tranche d’âge, intérêt envers les

produits bio, intérêt envers les gammes de produits, moments de passage préférés en

magasins….

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière

connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

*En interne : Les services de LeroyMerlin : le servicemarketing

*En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement.

LEROY MERLIN peut utiliser dans ce cadre les services de son partenaire VALIUZ. Plus

d’informations en Annexe 2.

LAGESTIOND’AUDIENCES PERSONNALISÉES

Leroy Merlin utilise les fonctionnalités proposées par les solutions dumarché comme les réseaux

sociaux ou encore Google pour construire et activer des audiences personnalisées ; ces audiences

personnalisées sont utilisées pour mesurer les performances de nos publicités digitales sur les

ventes enmagasin, et optimiser nos investissements publicitaires.

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin d’analyser l’efficacité de ses campagnes de

publicité digitales

➔ Nous utilisons :

Vos coordonnées personnels pseudonymisés : numéro de téléphone pseudonymisé, adresse email pseudonymisée

Les informations relatives à vos achats :Historique de commande

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin. Il peut par exemple s’agir de votre dernier achat, commande ou de votre dernière
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connexion à votre compteweb.

➔ Destinataires de vos données :

*En interne : Les services de LeroyMerlin : le servicemarketing

*En externe : Vos données sont transmises aux réseaux sociaux et à Google qui agissent en tant

que sous-traitants. Ils ne pourront réutiliser les données que demanière anonymisées.

GESTIONDUDÉMARCHAGE TÉLÉPHONIQUE

Vous pouvez recevoir des appels téléphoniques à la suite de la création d’un devis, de la mise de

produits dans votre panier sur notre site ou de la réalisation d’une simulation.

➔ Bases légales :

● L’intérêt légitime de Leroy Merlin de proposer à ses clients ses services ou de

l’assistance par téléphone.

➔ Nous collectons :

Les données qui permettent de vous identifier : nom, prénom, numéro client

Vos coordonnées : numéro de téléphone

Les informations relatives à vos devis, simulation et panier en cours : Paniers en cours sur le site, devis en cours de

validité, simulation effectuée via nos outils de simulation

Vous pouvez à tout moment vous opposer à recevoir de nouvelles sollicitations téléphoniques en

l’indiquant directement par téléphone.

Vous pouvez également à tout moment vous inscrire sur bloctel.

➔ Durées de conservation :

Vos données personnelles sont conservées pendant 5 ans après votre dernier contact avec Leroy

Merlin.

➔ Destinataires de vos données :

En interne : Les services de Leroy Merlin : les équipes en charge de l’expérience client, le service

client, les équipes qualité.

En externe : Nous avons recours à des sous-traitants pour la réalisation de certaines prestations

comme l'hébergement ou l’envoi des emails.
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L’UTILISATIONDEVOSDONNÉES PAR LEROYMERLIN LORSQUE …

VOUS SOUHAITEZ VOUS FAIRE ACCOMPAGNER PAR LA FONDATION

LEROYMERLIN

FONDATION LEROYMERLIN

Pour plus d’informations sur le traitement de données réalisé, vous pouvez consulter la politique

dédiée ici.
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LESMODALITÉS DE TRANSFERTS DE DONNÉES ÀDES DESTINATAIRES

Nous vous avons indiqué précédemment, pour chacun des traitements que nous réalisons, les

destinataires de vos données. Il est également à savoir que :

- Certains services de LeroyMerlin pourront également avoir accès à vos données en cas de

contentieux comme par exemple les équipes juridiques ou DPO.

- Dans tous les cas, nous pouvons être amenés à transmettre vos données aux autorités

compétentes sur réquisition.

LES SOUS-TRAITANTS

Les sous-traitants traitent les données pour le compte de LeroyMerlin pour réaliser les services

proposés. Leroy Merlin reste responsable de l’usage de vos données par les sous-traitants. Ils

n’agissent que sur instruction de Leroy Merlin. Nous nous assurons qu’ils respectent toutes les

normes en vigueur enmatière de protection de vos données.

Voici quelques uns des sous-traitants avec qui nous travaillons (liste non exhaustive) :

● Des sous-traitants informatiques et techniques (hébergement des données)

● Des sous-traitants en charge de la relation client (call center, assistance au passage de

commande, enquête satisfaction)

● Des sous-traitants pour nos campagnes de communication et marketing (envoi des

communications, jeux concours, communauté)

LES PARTENAIRES

Les partenaires sont des entités à qui Leroy Merlin transfère des données et qui les traitent pour

leur propre compte.

Leroy Merlin ne transfère vos données à des partenaires que si vous y avez préalablement

consenti.

Nous transférons vos données à des partenaires afin de vous permettre d’entrer en relation avec

eux pour la réalisation de certaines prestations (dépannage, pose) ou encore pour le paiement de

vos commandes.
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LA SÉCURITÉ DE VOSDONNÉES

Leroy Merlin s'engage àmettre enœuvre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer la sécurité

et la confidentialité de vos données personnelles, notamment empêcher qu’elles soient altérées

ou que des tiers non autorisés y aient accès.

Nous vous recommandons de changer régulièrement demot de passe. 

TRANSFERT DES DONNÉES

Vos données personnelles sont hébergées en priorité dans l’Union Européenne.

Par exception, certaines de vos données sont susceptibles d'être transférées en dehors de l’Union

européenne. Cela peut notamment s’expliquer par la localisation des sous-traitants.

Dans ce cas, nous nous assurons que le transfert soit encadré correctement et qu’il y ait des

garanties équivalentes enmatière de protection des données.

VOSDROITS

Vous disposez de droits sur vos données personnelles. Ils ne sont pas tous applicables à tous les

traitements.

Droit d’accès : Ce droit vous permet de demander une copie de l’ensemble des informations que

LeroyMerlin détient à votre sujet. Il est applicable quelle que soit la base légale du traitement.

Le droit de rectification : Ce droit vous permet de demander la modification, la mise à jour ou la

complétude de ses données personnelles. Il est applicable quelle que soit la base légale du

traitement.

Droit de retirer votre consentement : Vous pouvez à tout moment retirer votre consentement. Ce

droit s’applique uniquement pour les traitements basés sur votre consentement.

Le droit d’opposition : C’est la possibilité que vous avez de refuser un traitement de données. Il est

applicable au traitement fondé sur l’intérêt légitime de LeroyMerlin, s’il n’est pas impérieux.

Le droit à l’effacement (à l’oubli): Vous pouvez demander la suppression de l’intégralité des

données que Leroy Merlin détient sur vous (sous réserve des éléments nécessaires aux respects

d’obligations légales et garanties contractuelles). Ce droit est applicable pour les traitements

reposant sur les bases légales de votre consentement ou de l'intérêt légitime (non impérieux) de

LeroyMerlin.

Droit à la limitation du traitement : Vous pouvez demander la limitation de traitement de ses

données personnelles.

Droit à la portabilité : Ce droit vous permet de demander l'obtention des données vous

concernant, dès lors que celles-ci font l'objet d'un traitement reposant sur votre consentement
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ou une relation contractuelle. Quelle différence avec le droit d'accès ? Nous avons l'obligation de

vous transmettre les données dans un format techniquement exploitable par vous-même.

Droit de fin : Vous avez le droit de définir des directives relatives à la conservation, l’effacement

ou la communication de vos données personnelles, applicables après votre décès.

En cas de décès et à défaut d’instructions de la part de l’Habitant, nous nous engageons à détruire

les données de l’Habitant, sauf si leur conservation s’avère nécessaire à des fins probatoires ou

pour répondre à une obligation légale.

Vous pouvez exercer vos droits en adressant en contactant le DPO dpo@leroymerlin.fr

ou via notre formulaire de contact en cliquant ici

Votre demande est gérée par les équipes relation client et suivie par l’équipe DPO.

Vous disposez du droit de déposer une plainte devant la Commission Nationale de l’Informatique

et des Libertés (CNIL) en cliquant sur le lien suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes.
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ANNEXE 1 : POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ DE LAMARKETPLACE

ADEO Marketplace Services est une société anonyme à conseil d'administration, au capital social

de 200 000,00€ dont le siège social est situé au 135 rue Sadi Carnot à Ronchin (59790)

immatriculé au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de Lille Métropole le 29 août 2018 le

numéro 841 978 935.

ADEOMarketplace Services est une société du groupe ADEO tout comme LEROYMERLIN.

I. Activités de traitement des données réalisées par ADEOMarketplace Services :

Réalisation d’un achat sur laMarketplace

L’usage des données personnelles est nécessaire à la bonne réalisation de la vente des produits

du Marchand, et notamment à la transmission des informations relatives au contenu de la

commande et à la livraison.

La collecte des données dans le cadre évoqué s’inscrit dans la continuité du contrat auquel

l’Habitant souscrit lors de la création de son compte client ainsi que lors d’une commande.

Lorsque l’Habitant effectue une commande auprès d’unMarchand accessible sur la Marketplace,

ce Marchand agit en tant que responsable de traitement pour les traitements suivants : la

livraison des produits commandés et la gestion des réclamations (service après-vente).

Dans le cadre de ce traitement, ADEO Marketplace Services est responsable de traitement pour

les traitements qui ne dépendent pas de ceux dumarchand.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données identifiantes (civilité, nom,

prénom, adresse email, numéro de téléphone

fixe ou mobile, adresse postale de domicile, n°

client) ;

➢ Données relatives aux règlements des factures

;

➢ Logs de connexions de l’Habitant ;

➢ Données relatives au suivi de la relation

commerciale.

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Les services internes en charge d’administrer

les comptes clients et de s’assurer que les

modules fonctionnent ;

➢ Le(s) Marchand(s) auprès desquels l’achat de

produits a été fait.
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➢ Les prestataires de services et fournisseurs

(exemple : hébergement, paiement, etc.).

Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Conservées pour une durée équivalente à celle de la

relation contractuelle entre les parties, sauf si les

responsables de traitement concernés mettent

volontairement fin au traitement pour des raisons

organisationnelles ou juridiques ou en raison d'un

changement de plateforme.

Au-delà d’une période d'inactivité du Client égale à 3

ans à compter du dernier contact avec le Client, les

données seront supprimées.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Paiement et remboursement sur laMarketplace

L’usage des données personnelles nécessaires à cet objectif s’inscrit dans la continuité du

contrat auquel l’Habitant souscrit lorsqu’il valide son panier et achète un ou plusieurs produits

de la Marketplace. En communiquant ses données, l’Habitant permet à ADEO Marketplace

Services d’assurer le paiement de la commande mais aussi de transmettre les informations

relatives à l’Habitant et à la commande afin qu’il livre cette dernière. En cas d’éventuel litige ou

problématique, les informations en question permettront aussi le remboursement du client ou

bien le recouvrement d’une éventuelle dette non payée par le client.

Dans le cadre de ce traitement, ADEOMarketplace Services est responsable de traitement.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données identifiantes (nom, prénom),

➢ Des données de contact (numéro de téléphone,

email, adresse postale complète) ;

➢ Des données de paiement (IBAN, RIB,

identification bancaire, etc.).

➢ Données relatives auxmoyens de paiement ;

➢ Données relatives à la transaction.

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Les services internes en charge d’administrer

les comptes clients et de s’assurer que les

modules fonctionnent ;

➢ Le(s) Marchand(s) auprès desquels l’achat de

produits a été fait ;

➢ Les Prestataires de services et sous traitants

(exemple : hébergement, prestation de

paiement, remboursement, etc.).
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Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Les données de paiement de l’Habitant sont

supprimées une fois la transaction effectuée puis

archivées / stockées pour une durée de 13mois

après la date de la transaction. Il convient de préciser

que pour les paiements effectués par cartes

bancaires, de telles données peuvent être conservées

pour servir de preuve si la transaction est contestée,

et ce, au sein de fichiers temporaire, pour une durée

de treize (13) mois (ou quinze (15) mois si le paiement

est différé) à partir de la date où le débit est effectué.

Dans tous les cas, le cryptogramme visuel n’est pas

concerné par cette conservation, et les coordonnées

bancaires sont supprimées à l’expiration de la date

indiquée ci-dessus.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Gestion de notes, avis et questions posées auxMarchands

L’usage des données personnelles nécessaires à cet objectif à pour base juridique l’intérêt

légitime de la Markeplace. Dès lors que vous laissez un avis sur les produits en vente sur le Site

Web au sein de l’espace Marketplace, vous consentez au traitement de vos données par la

Marketplace dans le cadre de son intérêt légitime qui consiste en la publication de votre note et

votre avis et/ou de votre question ou réponse.

Cela afin de permettre aux autres utilisateurs du site LEROY MERLIN et de la Marketplace de

prendre connaissance de votre note et votre avis et/ou de votre question ou réponse, à LEROY

MERLIN et aux Vendeurs de la Marketplace d'accéder à votre note et votre avis afin d’améliorer

son produit et/ou son service et à LEROY MERLIN et aux Vendeurs de la Marketplace de prendre

connaissance de votre question pour vous apporter une réponse.

Dans le cadre de ce traitement, ADEOMarketplace Services est responsable de traitement.

Quelles sont les catégories des

données personnelles concernées pour

cet usage ?

➢ Des données de connexion (adresse email) ;

➢ Des données identifiantes (pseudonyme),

➢ Chaque donnée transmise par le client dans

son commentaire.

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Les services internes en charge d’administrer

la plateforme et demodérer les commentaires

;
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➢ Le(s) Marchand(s) auprès desquels l’avis, la

note ou la question a été produit ;

➢ Les Prestataires de services et sous traitants

(exemple : modération et analyse des avis,

notes et questions des Clients) ;

➢ Les Habitants de la plateforme.

Pendant combien de temps ces

données sont-elles conservées ?

Ces traitements sont mis en place pour une durée

équivalente à celle de la relation contractuelle entre

les parties, sauf si les responsables de traitement

concernés mettent volontairement fin au traitement

pour des raisons organisationnelles ou juridiques ou

en raison d'un changement de plateforme.

Au-delà d’une période d'inactivité du Client égale à 3

ans à compter du dernier contact avec le Client, les

données seront supprimées.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ? Oui dans le

cadre du respect de la réglementation applicable et notamment de l’existence de clauses

contractuelles types avec le prestataire demodération des avis, notes et questions concerné.

Analyse du parcours de l’Habitant (satisfaction, panier de commandes, etc.)

L’usage des données personnelles nécessaires à cet objectif s’inscrit dans la continuité de

l’intérêt légitime d’ADEO Marketplace Services aux fins demesurer le parcours des Habitants de

la Marketplace mais aussi de permettre à la Marketplace d’ajuster sa politique de

communication et de mise en valeur des offres & produits en conséquence. Notamment par la

réalisation :

● Générer des notifications pour encourager l'Habitant à laisser une évaluation, une

critique ou un commentaire pour le Vendeur ;

● De statistiques en vue d’améliorer l’expérience de l’Habitant sur la Marketplace aumoyen

de la réalisation de statistiques commerciales, de la communication de questionnaires

aux clients voire aux visiteurs du Site web ;

● Personnaliser le fonctionnement des recommandations de produits aux Habitants

(produits associés, historique de navigation, etc.).

Dans le cadre de ce traitement, ADEO Marketplace Services et LEROY MERLIN sont

co-responsables de traitement.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données identifiantes (nom, prénom),

➢ Des données de contact (numéro de téléphone,

email, adresse postale complète).
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Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Les services internes en charge d’administrer

la plateforme et de gérer l’analyse du parcours

de l’Habitant ;

➢ Les prestataires de services et sous traitants

(exemple : édition de solutions informatiques

dans la personnalisation de site web, analyse

de données d’achats, consultation des offres,

etc.).

➢ Fournisseur de services à partir duquel le

questionnaire est généré (Qualtrics).

Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Conservées pour une durée de cinq années (5 ans) à

compter de la réalisation des statistiques et des

analyses afférentes au parcours de l’Habitant.

Archivées après anonymisation pour une durée de

sept années (7 ans) à compter de l’expiration de la

précédente période.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ? Oui, afin

d'améliorer l'expérience de l'Habitant sur la Marketplace. Toutefois, le profilage effectué sur la

Marketplace n'implique aucune prise de décision automatisée.

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Gestion des demandes d’exercice de droit

L’usage des données personnelles nécessaires à cet objectif peut s’inscrire dans la continuité de

l’intérêt légitime d’ADEO Marketplace Services et aux fins de se conformer à ses obligations

légales.

Dans le cadre de ce traitement, ADEOMarketplace Services est responsable de traitement.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données d’identification (nom, prénom) ;

➢ Des données de contact (email, téléphone,

adresse complète).

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Le service interne en charge des demandes ;

➢ Le service Compliance ;

➢ Certaines professions réglementées telles que

des avocats ou des auditeurs.

Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Conservées pour une durée de sept années (7 ans) à

compter de la réponse apportée à la demande

d’exercice de droit. Par la suite, les données sont

supprimées.
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Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Lutte contre la fraude

L’usage des données personnelles nécessaires à cet objectif s’inscrit dans la continuité de

l’intérêt légitime d’ADEO Marketplace Services et aux fins de se conformer à ses obligations

légales.

Dans le cadre de ce traitement, ADEO Marketplace Services est responsable de traitement pour

les contrôles qui dépendent de sa politique interne de lutte contre la corruption ; et

sous-traitant pour les contrôles qui dépendent de l'Émetteur de monnaie électronique auquel

ADEO Marketplace Services fait appel dans le cadre de sa conformité aux obligations légales qui

s’imposent à ce dernier.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données d’identification (nom, prénom) ;

➢ Des données de contact (email, téléphone,

adresse complète) ;

➢ Des données bancaires.

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Le service interne en charge de

l’administration de la plateforme ;

➢ Le service Compliance et Trésorerie ;

➢ Certaines professions réglementées telles que

des avocats ou des auditeurs ;

➢ Les Prestataires de services et sous traitants

(exemple : hébergement, prestation de

paiement, remboursement, etc.).

Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Conservées pour une durée de sept années (7 ans) à

compter de la réponse apportée à la demande

d’exercice de droit. Par la suite, les données sont

archivées pour une durée de 7 années.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Formulaire de signalement des produits illégaux

Conformément à la réglementation applicable sur les marketplaces, les Habitants doivent avoir

la possibilité de signaler tout produit susceptible d'être illégal. A ce titre, les données seront

utilisées pour enregistrer le signalement à des fins probatoires auprès des autorités.
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ADEOMarketplace Services est le responsable du traitement.

Quelles sont les catégories des données

personnelles concernées pour cet

usage ?

➢ Des données d’identification (nom, prénom) ;

➢ Des données de contact (email) ;

➢ Le contenu du signalement.

Qui accède àmes données personnelles

pour cet usage et avec qui les

partageons nous ?

➢ Le service Compliance.

➢ Le service juridique.

Pendant combien de temps ces données

sont-elles conservées ?

Conservées pour une période de trois ans (3 ans) à

compter de la date à laquelle le rapport a été envoyé

à ADEO Marketplace Services. Par la suite, les

données sont supprimées.

Y a t-il du profilage ou une décision automatisée sur ces données personnelles ?Non

Vos données sont-elles transférées en dehors de l’espace économique européen ?Non

Comment sont protégéesmes données ?

ADEO Marketplace Services prend toutes les précautions d’usage pour préserver la sécurité des

Données à Caractère Personnel contre toute perte, accès, modification, intrusion, altération,

divulgation ou destruction non autorisés des Données à Caractère Personnel qu’elle détient.

L’accès aux Données à Caractère Personnel est strictement encadré et réservé aux

collaborateurs qui ont besoin d’y accéder afin de les traiter.

Nous utilisons également des sous-traitants à des fins techniques comme l’hébergement ou à des

fins de communication. Leur accès est strictement encadré par ADEO Marketplace Services. Ils

n'ont pas la possibilité d'utiliser vos données à d'autres fins que l'exécution de leur prestation.

Cependant, ADEO Marketplace Services ne peut être tenu responsable des risques liés au

fonctionnement d’internet qu’il ne maîtrise pas et invite l’Habitant à adopter une vigilance

particulière sur l’existence d’éventuels risques en matière de pertes de données ou d’atteinte à la

confidentialité des données transitant via ce réseau. De même et en cas de force majeure ou de

faire indépendant de la volonté et de la responsabilité d’ADEOMarketplace Services.

Comment exercermes droits ?

Vous pouvez exercer vos droits en utilisant le formulaire de contact disponible ici.
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ANNEXE 2 : L’ALLIANCEVALIUZ

Leroy Merlin est membre de l’alliance Valiuz, qui réunit un ensemble d’entreprises autour de la

connaissance client dans le but de les aider à mieux comprendre les attentes et comportements

d’achat de leurs clients, personnaliser leurs offres et leurs communications, et contribuer à

personnaliser la publicité diffusée sur leurs sites ou sur des sites et/ou supports tiers (notamment

des sites médias, réseaux sociaux, TV segmentée…).

A cette fin, Valiuz créé un identifiant unique lui permettant d’agréger l’ensemble des données

relatives à un client (celles issues de sa navigation sur les sites des membres de l’alliance et

celles issues de son compte client ouvert auprès desmembres de l’alliance (y compris ses achats

en ligne et enmagasin et les informations que Valiuz en déduit).

Aucune donnée collectée auprès d’une entreprise de l’alliance n’est transmise à une autre dans le

cadre des traitements mis en œuvre par Valiuz. Les données de contact ne sont donc pas

échangées entre les entreprises.

Valiuz est une société codétenue par LeroyMerlin. Pour consulter la liste des entreprises

participantes de l’alliance, cliquez ici.

Grandes lignes de l’accord de responsabilité conjointe entre Valiuz et LeroyMerlin

Leroy Merlin et Valiuz se sont associées pour améliorer et partager la connaissance des

habitudes de consommation (analyses statistiques) et pour améliorer la pertinence des

publicités qui vous sont présentées lors de votre navigation sur internet (ciblage publicitaire).

A cette fin, Leroy Merlin autorise Valiuz à collecter des données concernant les personnes qui

achètent des produits ou qui naviguent sur son site internet (si vous avez consenti aux cookies

Valiuz).

Cette collaboration s’inscrit dans le cadre d’un accord de responsabilité conjointe de traitement

conforme aux exigences du règlement général sur la protection des données (« RGPD »). Les

présentes valent grandes lignes au sens de l’article 26 dudit règlement.

Pour toutes informations sur les traitements mis en œuvre par Valiuz ou pour exercer vos droits

relatifs aux traitements de données mis en œuvre par Valiuz, nous vous invitons à prendre

connaissance de la « Politique de confidentialité des données à caractère personnel » accessible

sur le site internet www.valiuz.com. Vous pouvez paramétrer vos choix dans votre compte client

ou directement auprès de Valiuz en cliquant ici.
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