Informationen zum Umgang mit lhren Daten

1. Vorbemerkung

Die folgenden Punkte sollen Ihnen Informationen rund um Ihre Daten liefern. Der Gesetzgeber hat festgelegt welche Informationen hierzu notwendig sind.

Wer hierzu mehr wissen will findet dies in der Datenschutz-Grundverordnung in den Artikeln 12 bis 22 sowie 34. Der Text der Datenschutz-Grundverordnung ist im Internet verfugbar. Bei weiteren
Fragen zur Datenschutz-Grundverordnung kénnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten und/oder die Verwaltung wenden.

Weitere Datenschutzhinweise finden Sie online auf unserer Website unter: www.porta.de/datenschutzhinweise

2. Was sind personenbezogene Daten
Alle Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. Bestimmbar ist eine Person dann, wenn sie direkt oder indirekt identifiziert werden kann. Dies kann beispiels-
weise durch Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, erfolgen.

3. Basis Informationen
3.1. Wer ist fUr die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die: Porta Kichenwelt Leipzig GmbH & Co. KG ; Schongauer StraBBe 45 ; 04328 Leipzig

3.2. Wie kann ich Kontakt zu lhnen aufnehmen?
Telefon: 05731 609-0 | E-Mail: datenschutz@porta.de

3.3. Welche Behérde ist fur Kontrolle und Einhaltung des Datenschutzrechts verantwortlich?
Die fur uns zustdndige Behérde ist: Der /Die Landesbeauftragte fir den Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 200444, 40102 Disseldorf | Telefon: +49 (0211) 384240 | E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

3.4. Wie kann ich den Datenschutzbeauftragten des Unternehmens erreichen?
Datenschutzbeauftragter unseres Unternehmens ist Carsten Knoop. Der Datenschutzbeauftragte ist wie folgt zu erreichen:
audatis consulting GmbH | Luisenstr. 1| 32052 Herford | Telefon: 05221 87292-0 | E-Mail: datenschutz-porta@audatis.de

4. Weitere wichtige Informationen

4.1. Warum verarbeitet das Unternehmen meine Daten?

Grunde fur die Datenverarbeitung sind:

- vorvertragliche MaBnahmen, sowie Vertragserfillung

- Versendung von postalischen Informationen

- freiwillige Teilnahme an Kundenzufriedenheitsabfragen sowie Abgabe von Feedbacks und Bewertungen
- evtl. DurchfUhrung von Gewinnspielen

- ggf. Avisierung von Lieferungen bestellter Ware

- Warenausgabe an bevollmdchtigte Personen

- automatisierte Verbesserung von WerbemaBnahmen und Services, sowie der Kundenansprache

- Analyse der Kaufhistorie fur personalisierte Produktempfehlungen und Abstimmung des Warensortiments auf Kundenwinsche

4.2. Warum darf das Unternehmen meine Daten verarbeiten?

Das geltende Datenschutzrecht (=EU-Datenschutz-Grundverordnung) erlaubt die Verarbeitung lhrer Daten (=personenbezogenen Daten), wenn

- diese Verarbeitung fUr einen Kaufvertrag mit Ihnen erforderlich ist.

- Die Verarbeitung zur Anbahnung eines Kaufvertrags mit lhnen erforderlich ist.

- Sie uns Ihre Daten anvertrauen und einer Verarbeitung durch uns zustimmen (Einwilligung, Artikel 6 Abs. 1lit. a DSGVO).

- es gesetzliche Verpflichtungen gibt.

- wir ein Uberwiegend berechtigtes Interesse haben (z. B. Unternehmenssicherheit, Sicherung unserer Forderungen, AuBendarstellung des Unternehmens, Direktwerbung und
interne Marktforschung).

4.3. Weitergabe von personenbezogenen Daten
Im Rahmen der Verarbeitung kénnen lhre Daten Ubermittelt werden an:
- Personen innerhalb unseres Unternehmens, die direkt an der Datenverarbeitung beteiligt sind
- Offentliche Stellen (=Behérden), die lhre Daten auf Grund gesetzlicher Vorschriften erhalten
- mit der Lieferung beauftragte Versand- und Logistikunternehmen, soweit dies zur Lieferung der Waren erforderlich ist.
Die Datenweitergabe erfolgt auf Basis von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.
- Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister, die mit der Abwicklung von Finanzierungen beauftragt sind sowie Unternehmen fir Bonit&tsprifungen.
- Externe Unternehmen, wenn dies erforderlich ist. Beispiele sind Postdienstleister, Servicetechniker und Monteure, Versicherungen oder AufmaBtechniker.
- wenn Sie der Ubermittlung lhrer E-Mail-Adresse an einen Dienstleister, z. B. zum Avisieren einer Lieferung, zugestimmt haben.
- von uns beauftragte Datenverarbeiter i.S.v. Art. 28 DSGVO zur Analyse, Optimierung und DurchfUhrung von KundenbindungsmaBnahmen.

Im Fall einer Rucklastschrift kann die jeweilige Kontonummer und die Bankleitzahl zur Adressermittlung an die SCHUFA Holding AG weitergegeben werden.
Ndéhere Informationen Uber die SCHUFA erhalten Sie unter www.schufa.de/datenschutz.

4.4. Werden Sie Daten von mir in Ldnder auBerhalb der Europdischen Union Ubermitteln?
Dies ist von uns nicht geplant. Eine Ausnahme wdre nur denkbar, wenn Sie dies veranlassen wirden.

4.5. Wie lange werden Sie meine Daten speichern?
Wir speichern |hre Daten wdhrend der Zeit, in der wir sie bendtigen, um die oben unter 4.1 dargestellten Zwecke zu erreichen. Allerdings gibt es gesetzliche Vorschriften (z.B. die Abgabenordnung
§ 147), die uns dazu zwingen, bestimmte Unterlagen sechs, beziehungsweise zehn Jahre aufzubewahren. Nach Ablauf der Aufbewahrungszeit |[6schen wir nicht mehr bendtigte Daten.

4.6. Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu Werbezwecken

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten, um Ihnen auf dem Postweg oder wenn Sie uns dies erlauben per E-Mail oder SMS Informationen Uber neue Waren und Angebote aus unseren
Sortiment, Kundenzufriedenheitsabfragen und Gewinnspiele zukommen zu lassen. Rechtsgrundlage hierfur ist lhre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) bzw. ein berechtigtes Interesse
unsererseits (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO). Unser Uberwiegend berechtigtes Interesse ergibt sich aus dem Umstand, dass wir als Unternehmen zum weiteren Fortbestand darauf angewiesen sind,
dass wir im Geddchtnis unserer Kunden bleiben bzw. neue Kunden hinzugewinnen. Dies ist vor allem auch durch werbliche MaBnahmen wie der Briefwerbung zu erreichen.

4.7. Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling
Eine automatische Entscheidungsfindung /Profling findet nicht statt.

4.8. Nutzung von WhatsApp/Charles (nicht an allen Standorten verfigbar)

Uber WhatsApp kénnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen und eine Unterhaltung beginnen. Wir sind Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die anschlieBende Datenverarbeitung in
Zusammenhang mit WhatsApp. Fir das Anbieten und die Nutzung von WhatsApp nutzen wir die Softwarelésung der Charles GmbH, Gartenstr. 86-87, 10115 Berlin, im Rahmen eines Auftrags-
verarbeitungsvertrages. Charles speichert alle personenbezogenen Daten in der EU. Als offizieller WhatsApp-Partner verwendet Charles die WhatsApp Business APl mit der Folge, dass im
Bereich unserer Verantwortlichkeit keine sonstigen Dritten oder WhatsApp einen Zugriff auf Ihre Kommunikationsinhalte erhalten. Die Nutzung von WhatsApp unterliegt allein den von lhnen
mit WhatsApp getroffenen Vereinbarungen.

Entsprechend der Nutzungsbedingungen von WhatsApp liegen uns durch Ihre Kontaktaufnahme

« Ihre Telefonnummer und

« lhr Username vor.

Wir verwenden diese und andere von lhnen zur Verfigung gestellte Informationen, um Sie und Ihre Préferenzen wiederzuerkennen und lhnen auf lhre WhatsApp-Nachrichten zu antworten.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre Einwilligung in die Kontaktaufnahme gemdaB Art. 6 Abs. 1lit. a) DSGVO. Zudem senden wir Ihnen Newsletter Uber WhatsApp zu, sofern Sie uns hierfor
lhre Einwilligung erteilt haben. Eine bereits erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unseren Auftragsverarbeitern: Charles GmbH: https://www.hello-charles.com/c-com-blog/whatsapp-newsletters WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

4.9 Auswertung von Kundenfeedback

Wir erhalten Kundenfeedback aus verschiedenen Quellen. Wir werden sie nicht bitten uns Gber den Weg von Umfragen personenbezogene Daten mitzuteilen. Sollten sie uns Uber Freitextfelder
dennoch personenbezogene Daten, wie z.B. ihren Namen oder ihre E-Mail-Adresse, nennen, werden wir diese vor der Auswertung der Umfragen anonymisieren. Die Dokumentation und etwaige
interne Verdffentlichung der Ergebnisse erfolgen somit ausschlieBlich in anonymisierter Form, d.h. ohne Nennung und ohne Angabe von Informationen, die einen Rickschluss auf |hre Person
zulassen. Zum Zwecke der Auswertung setzen wir unterschiedliche Dienste ein. Dies kénnen auch Kl-basierte Anwendungen sein. Rechtsgrundlage der Auswertung ist unser berechtigtes Interesse
gem. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO an der Verbesserung unserer Leistungen, Services, Produktauswahl und Inhalte. AuBerdem besteht ein berechtigtes Interesse daran, die Auswertung mittels
automatisierter Verfahren mdglichst effizient zu gestalten.

5. Welche Rechte habe ich?
5.1. Hinweis zu lhren Rechten
Als betroffene Person einer Datenverarbeitung haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung unter anderem folgende Rechte (im Folgenden auch kurz ,Betroffenenrechte” genannt):

5.2. Auskunftsrechte (laut Artikel 15 DSGVO)
Sie haben das Recht, Auskunft darUber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten zu ihrer Person verarbeiten oder nicht. Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, haben Sie
Anspruch zu erfahren,
- warum wir lhre Daten verarbeiten (siehe auch Punkt 4.1);
- was fUr Arten von Daten wir von |lhnen verarbeiten;
- welche Art von Empfangern, Daten von lhnen erhalten oder erhalten sollen (siehe auch Punkt 4.3);
- wie lange wir lhre Daten speichern werden; falls eine Angabe zur Speicherdauer nicht méglich ist, mUssen wir mitteilen wie es zur Festlegung der Speicherdauer kommt
(z. B. nach Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen) (siehe auch Punkt 4.5);

- dass Sie ein Recht auf Berichtigung und Léschung der sie betreffenden Daten einschlieBlich des Rechts auf Einschrénkung der Bearbeitung und/oder der Méglichkeit zum Widerspruch haben
(siehe hierzu auch die nachfolgenden Punkte 5.2, 5.3 und folgende);

- dass Sie ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehdrde haben;

- woher lhre Daten stammen, falls wir sie nicht bei Ihnen direkt erhoben haben sollten;

- ob Ihre Daten fur eine automatische Entscheidung verwendet werden und wenn dies der Fall ist, zu erfahren welche Logik der Entscheidung zu Grunde liegt und welche Auswirkungen und
Tragweite die automatisierte Entscheidung fur Sie haben kann;

- dass wenn Daten Uber Sie in ein Land auBerhalb Europdischen Union Ubermittelt werden, Sie Anspruch auf Auskunft haben, ob und falls ja aufgrund welcher Garantien ein angemessenes
Schutzniveau beim Datenempfdnger sichergestellt ist;

- dass Sie das Recht haben, eine Kopie ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Datenkopien werden grundsdatzlich in elektronischer Form zur Verfigung gestellt. Die erste Kopie ist
kostenfrei, fur weitere Kopien kann ein angemessenes Entgelt verlangt werden. Eine Kopie kann nur bereitgestellt werden, soweit die Rechte anderer Personen hierdurch nicht beeintréchtigt
werden.

5.3. Recht zur Berichtigung der Daten (laut Artikel 16 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung ihrer Daten zu verlangen, wenn diese nicht richtig und/oder unvollsténdig sein sollten. Zu diesem Recht gehért auch das Recht auf Vervollsténdigung
durch ergdnzende Erkldrungen oder Mitteilungen. Eine Berichtigung und/oder Ergdnzung muss ohne schuldhaftes Zégern erfolgen.

5.4. Recht auf Léschung von personenbezogenen Daten (laut Artikel 77 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns die Léschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn
- die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben und verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind;
- die Datenverarbeitung aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die Einwilligung widerrufen haben; dies gilt allerdings nicht, wenn eine andere gesetzliche Erlaubnis fur die
Datenverarbeitung besteht;
- Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung eingelegt haben, deren gesetzliche Erlaubnis im sogenannten ,berechtigten Interesse” (laut Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f)
liegt; eine Léschung muss allerdings dann nicht erfolgen, wenn vorrangigen berechtigten Grinde fur eine weitere Verarbeitung vorliegen;
- Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung eingelegt haben;
- lhre personenbezogenen Daten unrechtmd&Big verarbeitet wurden;
- es sich um Daten eines Kindes handelt, die fir Dienste der Informationsgesellschaft (=elektronische Dienstleistung) auf Grundlage der Einwilligung (gem. Art. 8 Abs. 1 DSGVO)
erhoben wurden.
Ein Recht zur L8schung personenbezogener Daten besteht nicht, wenn
- das Recht zur freien MeinungsauBerung und Information dem Léschungsverlangen entgegensteht;
- die Verarbeitung personenbezogenen Daten
o zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten),
o zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben und Interessen nach geltendem Recht (hierzu gehért auch die ,6ffentliche Gesundheit") oder
o zu Archivierungs- und/oder Forschungszwecken erforderlich ist;
- die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich sind.
Die Léschung muss unverziglich (ohne schuldhaftes Zégern) erfolgen. Sind personenbezogene Daten von uns &éffentlich gemacht worden (z. B. im Internet), haben wir im Rahmen des technisch
Méglichen und Zumutbaren dafir zu sorgen, dass auch andere Datenverarbeiter Uber das Léschungsverlangen einschlieBlich der Léschung von Links, Kopien und/oder Replikationen informiert
werden.

5.5. Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung (laut Artikel 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten in folgenden Féllen einschrdanken zu lassen:

- Wenn Sie die Richtigkeit ihrer personenbezogenen Daten bestritten haben, kénnen Sie von uns verlangen, dass Ihre Daten fir die Daver der Uberprifung der Richtigkeit nicht anderweitig
genutzt und somit deren Verarbeitung eingeschrénkt werden.

- Bei unrechtmaBiger Datenverarbeitung kénnen Sie anstelle der Datenléschung die Einschrédnkung der Datennutzung verlangen;

- Benétigen Sie ihre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen, aber wir benétigen ihre personenbezogenen Daten nicht mehr, kénnen
Sie von uns die Einschréankung der Verarbeitung auf die Rechtsverfolgungszwecke verlangen;

- Haben Sie gegen eine Datenverarbeitung Widerspruch (nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO) eingelegt (siehe auch Punkt 5.7) und steht noch nicht fest, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung ihre
Interessen Uberwiegen, kénnen Sie verlangen, dass lhre Daten fUr die Daver der Prifung fir andere Zwecke nicht genutzt und somit deren Verarbeitung eingeschréankt werden.
Personenbezogenen Daten, deren Verarbeitung auf ihr Verlangen eingeschrdnkt wurde, dirfen vorbehaltlich der Speicherung - nur noch

- mit ihrer Einwilligung,

- zur Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen,

- zum Schutz der Rechte anderer natirlicher oder juristischer Person, oder

- aus GrUnden eines wichtigen &ffentlichen Interesses verarbeitet werden.

Sollte eine Verarbeitungseinschréankung aufgehoben werden, werden Sie hierUber vorab unterrichtet.

5.6. Recht auf DateniUbertragbarkeit (laut Artikel 20 DSGVO)

Sie haben das Recht die Daten, die Sie uns zur Verfigung gestellt haben, in einem géngigen elektronischen Format (z. B. als PDF- oder Excel-Dokument), von uns zu verlangen.

Sie kénnen auch von uns verlangen, diese Daten direkt an ein anderes durch Sie bestimmtes Unternehmen zu Ubermitteln, sofern dies fur uns technisch méglich ist.

Die Voraussetzung dafir, dass Sie dieses Recht haben, ist, dass die Verarbeitung durch auf Grundlage einer Einwilligung oder zur Durchfihrung eines Vertrages erfolgt und mit

Hilfe automatisierter Verfahren durchgefihrt wird.

Die Ausibung des Rechts auf DatenUbertragbarkeit darf die Rechte und Freiheiten anderer Personen nicht beeintrdchtigen. Wenn Sie das Recht auf DatenUbertragbarkeit nutzen, haben Sie auch
weiterhin das Recht auf Datenldschung laut Artikel 177 DSGVO.

5.7. Recht zum Widerspruch gegen bestimmte Datenverarbeitungen (laut Artikel 21 DSGVO)

Wenn Ihre Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgaben oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen (siehe Punkt 4.2) verarbeitet werden, kdnnen Sie dieser
Verarbeitung widersprechen. Sie missen uns hierzu die Grinde, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, fir Ihren Widerspruch darlegen. Dies kénnen z. B.

besondere familidre Umstdnde oder schutzwirdige Geheimhaltungsinteressen sein.

Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung ihrer Daten zu den unter Punkt 4.1 genannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

- es liegen zwingende, schutzwirdige Grinde fur eine Verarbeitung vor, die ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich.

Einer Verwendung |hrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit widersprechen; dies gilt auch fur ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Im Fall des
Widerspruchs dirfen wir Ihre Daten nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwenden.

5.8. Verbot automatisierter Entscheidungen/Profiling (laut Artikel 22 DSGVO)

Entscheidungen von uns, die fur Sie eine rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich beeintrachtigen, dirfen nicht ausschlieBlich auf eine automatisierte Verarbeitung personenbezogener

Daten gestiUtzt werden. Hierzu gehdrt auch das Profiling. Dieses Verbot gilt nicht, soweit die automatisierte Entscheidung

- fUr den Abschluss oder die Erfillung eines Vertrages mit Ihnen erforderlich ist,

- aufgrund von Rechtsvorschriften zuldssig ist, wenn diese Rechtsverschriften angemessene MaBnahmen zum Schutz Ihrer Rechte und Freiheiten sowie |hrer berechtigten Interessen enthalten,
oder

- mit ihrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt.

Entscheidungen, die ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung besondere Kategorien personenbezogener Daten (=sensible Daten) beruhen, sind nur dann zuldssig, wenn sie auf

Grundlage

- Ihrer ausdriucklichen Einwilligung erfolgen oder

- ein erhebliches 6ffentliches Interesse an der Verarbeitung besteht

- und angemessene MaBnahmen zum Schutz lhrer Rechte und Freiheiten sowie |hrer berechtigten Interessen getroffen wurden.

5.9. AusUbung der Betroffenenrechte

Zur AusUbung der Betroffenenrechte wenden Sie sich bitte an die unter Punkt 3.2 genannte Stelle. Anfragen, die elektronisch eingereicht werden, werden in der Regel elektronisch beantwortet.
Die nach der DSGVO zur Verfiigung zu stellenden Informationen, Mitteilungen und MaBnahmen einschlieBlich ,der Ausibung der Betroffenenrechte werden grundsatzlich unentgeltlich erbracht.
Lediglich im Fall von offenkundig unbegrindeten oder exzessiven Antragen sind wir berechtigt, fur die Bearbeitung ein angemessenes Entgelt zu erheben oder von einem Tatigwerden abzusehen
(laut Artikel 12 Absatz 5 DSGVO).

Bestehen begrindete Zweifel an ihrer Identit&t, durfen wir, zum Zwecke der Identifizierung zusatzliche Informationen von Ihnen verlangen. Ist uns eine Identifizierung nicht méglich, sind wir
berechtigt, die Bearbeitung ihrer Anfrage zu verweigern. Uber eine fehlende Méglichkeit zur Identifikation werden wir Sie - soweit méglich - gesondert benachrichtigen (siehe Artikel 12 Absatz 6
und Artikel 11 DSGVO).

Auskunfts- und Informationsbegehren werden in der Regel unverziglich, innerhalb eines Monats nach Eingang der Anfrage bearbeitet. Die Frist kann um weitere zwei Monate verlangert werden,
soweit dies unter Berucksichtigung der Komplexit&t und/oder der Anzahl der Anfragen erforderlich ist; im Fall einer Fristverlédngerung werden wir Sie innerhalb eines Monats nach Eingang ihrer
Anfrage Uber die Grinde fur die Verzégerung informieren. Sollten wir auf einen Antrag hin nicht tatig werden, werden wir Sie unverzuiglich innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags Uber
die GrUnde hierfUr unterrichten und Sie Uber die Méglichkeit, bei einer Aufsichtsbehérde Beschwerde einzulegen oder einen gerichtlichen Rechtsbehelf in Anspruch zu nehmen, informieren (siehe
Artikel 12 Absatz 3 und Absatz 4 DSGVO).

Bitte beachten Sie, dass Sie |hre Betroffenenrechte nur im Rahmen von der Union oder den Mitgliedsstaaten vorgesehener Einschrénkungen und Beschrénkungen ausiuben kénnen (Artikel 23
DSGVO).

5.10. Muss ich meine Daten zur Verfigung stellen?
Zur Erreichung der unter Punkt 4.1 dargestellten Grinde ist in groBen Teilen gesetzlich und in anderen Teilen fir den Abschluss und die DurchfUhrung des Vertrages mit Ihnen erforderlich, dass Sie
uns lhre personenbezogenen Daten zur Verfigung stellen. Eine Nichtbereitstellung hatte zum einen GesetzesverstéBe und zum anderen die Unméglichkeit des Vertragsschlusses zur Folge.

5.11. Rechtsschutzméglichkeiten
Im Fall von Beschwerden kénnen Sie sich jederzeit an die zustdndige Aufsichtsbehérde wenden. Sie haben auch das Recht auf einen
gerichtlichen Rechtsbehelf (laut Artikel 78 DSGVO) gegen eine Aufsichtsbehérde. Genauso haben Sie das Recht auf gerichtlichen Rechtsbehelf (laut Artikel 79 DSGVO) gegen unser Unternehmen.
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