porta

UNTERNEHMENSGRLPPE

CONTACT DETAILS
Contact persons for the various departments within the porta group of companies

Management

Name, First name:

Phone number:

Mobil number:

E-Mail:

Secretariat
Name, First name:

Phone number:

Mobil number:

E-Mail:

Sales management
Name, First name:

Phone number:

Mobil number:

E-Mail:

Internal sales service
Name, First name:

Phone number:

Mobil number:

E-Mail:

- Email for system-generated messages (Orders)

- Email for system-generated messages (Order confirmation)

- Email for system-generated messages (Cancellations)

Complaint handﬁnglcustomer service
Name, First name:

Phone number:

Mobil number:

E-Mail:

- Email for system-generated messages (Complaints/Returns)




(If necessary, contact customer service for escalation cases)
Name, First name:

Phone number:
Mobil number:

E-Mail:

Logistics
Name, First name:

Phone number:
Mobil number:

E-Mail:

- Email for system-generated messages (Delivery reminder)

Accounting
Name, First name:

Phone number:
Mobil number:

E-Mail:

- Email for system-generated messages (supplier obligations)

- E-Mail for payment notifications

- Email for reporting shortages

Media / Image data
Name, First name:

Phone number:
Mobil number:

E-Mail:

Other contacts (please specify)
Name, First name:

Phone number:
Mobil number:

E-Mail:




	Unbenannt

	Geschaeftsfuehrung Name, Vorname: 
	0: 

	Geschaeftsfuehrung, Rufnummer Festnetz: 
	Geschaeftsfuehrung, Rufnummer Mobil: 
	Geschaeftsfuehrung, EMail: 
	Sekretariat, Name, Vorname: 
	0: 

	Sekretariat, Rufnummer Festnetz: 
	Sekretariat, Rufnummer Mobil: 
	Sekretariat, EMail: 
	Vertiebsleitung, Name, Vorname: 
	0: 

	Vertiebsleitung, Rufnummer Festnetz: 
	Vertiebsleitung, Rufnummer Mobil: 
	Vertiebsleitung, EMail: 
	Vertiebsinnendienst, Name, Vorname: 
	0: 

	Vertiebsinnendienst, Rufnummer Festnetz: 
	Vertiebsinnendienst, Rufnummer Mobil: 
	Vertiebsinnendienst, EMail: 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (Bestellungen): 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (AB-Anmahnungen): 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (Stornierungen): 
	Reklamationsabwicklung/Kundendienst, Name, Vorname: 
	0: 

	Reklamationsabwicklung/Kundendienst, Rufnummer, Festnetz: 
	Reklamationsabwicklung/Kundendienst, Rufnummer Mobl: 
	Reklamationsabwicklung/Kundendienst Email: 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (Reklamationen/Retouren): 
	(ggf: 
	 Kontakt Kundendienst Eskalationsfälle Name, Vorname: 
	0: 

	 Kontakt Kundendienst Eskalationsfälle), Rufnummer Festnetz: 
	 Kontakt Kundendienst Eskalationsfälle), Rufnummer Mobil: 
	 Kontakt Kundendienst Eskalationsfälle), EMail: 

	Logistik Name, Vorname: 
	0: 

	Logistik, Rufnummer Festnetz: 
	Logistik Rufnummer Mobil: 
	Logistik, EMail: 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (Lieferanmahnungen): 
	Buchaltung Name, Vorname: 
	0: 

	Buchaltung, Rufnummer Festnetz: 
	Buchaltung Rufnummer Mobil: 
	Buchaltung, EMail: 
	- E-Mail für systemgenerierte Nachrichten (Belastungen): 
	- E-Mail für Zahlungs-Avise: 
	- E-Mail für Fehlmengenmeldung: 
	Media/Bilddaten Name, Vorname: 
	0: 

	Media/Bilddaten Rufnummer Festnetz: 
	Media/Bilddaten Rufnummer Mobil: 
	Media/Bilddaten, EMail: 
	Sonstiger Kontakt, EMail: 
	Sonstiger Kontakt Rufnummer Mobil: 
	Sonstiger Kontakt Rufnummer Festnetz: 
	Sonstiger Kontakt Name, Vorname: 
	0: 



