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1. Aftaleindgdelsen

Disse handelsbetingelser goelder for Telmores salg af varer og Telmores salg af mobilabonnement

via telmore.dk til privatkunder. Handelsbetingelserne gcelder desuden for andre salg til privatkunder,
hvor Telmore og kunden ikke mades fysisk, ndr kunden bestiller varen eller abonnementet (telefonsalg,
elektronisk bestilling og andre fjernsalg).

Ved salg af abonnementer geelder — ud over Telmores Handelsbetingelser — ogs@ Telmores vilkér og
priser for det bestilte abonnement, jf. pkt. 11.

OBS! Din ordre skal bekrceftes:

Du skal veere opmeerksom pd, at kvitteringen, som du modtager umiddelbart efter din bestilling, kun er
en elektronisk kvittering for, at vi har modtaget din ordre. Kvitteringen er séledes IKKE en juridisk bindende
ordrebekroeftelse fra Telmore. Aftalen er farst goeldende, ndr vi har sendt dig en ordrebekrceftelse for dit
abonnement og en faktura for de varer, du har bestilt. Telmore har desuden mulighed for at annullere
ordren som felge af trykfejl, tekniske problemer, udsolgte varer og lignende situationer.

2. Binding og opsigelse (abonnement)

Hvis det fremgdr aof bestillingsflowet og af din ordrebekrceftelse, er du bundet af din abonnementsaftale
med Telmore i 6 méneder fra leveringen af mobilabonnementet — medmindre du benytter din
fortrydelsesret. Du kan i @vrigt opsige aftalen med en méneds varsel. Abonnementsaftalen lgber videre,
indtil aftalen opsiges.

3. Priser og gebyrer

Priser for mobiltelefon eller andre varer:
Ved keb af mobil med rabat eller afdragsordning, forudscetter prisen for mobiltelefonen, at du som
privatkunde tegner mobilabonnement hos Telmore i 6 m&neder (bindingsperioden).

Priser for forbrug af mobilabonnement:

P& vores hjemmeside kan du se priser for forbrug, herunder opkald til udland og i udland — samt gebyrer
og priser for opkald til scertjenester og for forbrug ud over inkluderet talepakke:
https://wwwtelmore.dk/info/udlandspriser

https://www.telmore.dk/mobil /priser

4. Tekniske forbehold

Tekniske forbehold (mobilabonnement og Internet):
Mobildata-hastigheden bliver sat ned til 128 kbit/s, nér du har brugt din inkluderede datapakke. Du mé&
kun bruge mobilabonnementet i en mobiltelefon eller tablet.

5. Betaling

Betaling for mobiltelefon eller anden vare - kontant:
Hvis du har valgt kontant betaling for mobiltelefonen/varen, skal du betale for varen med betalingskort,
ndr du gennemfarer din bestilling. Belabet traekkes ferst, nér vi sender varen afsted til dig.

Betaling for mobilabonnement med Telmore Konto:

Med dit mobilabonnement fér du en personlig betalingskonto — Telmore Konto — p& Telmore.dk, og herfra
troekker vi oprettelsesafgiften, lebende abonnementsafgifter og dit betalbare forbrug. Du kan manuelt
scette penge ind pd& kontoen. Du kan ogsd tanke op automatisk med Automatisk Betaling. Vilkér for
Automatisk Betaling findes i pkt. 12.A i ‘Telmores Generelle Vilkér, som er gengivet som bilag til Telmores
Handelsbetingelser.
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6. Levering

Levering af vare:
Vi leverer varen til din folkeregisteradresse hurtigst muligt - normalt indenfor 3-5 dage, hvis varen er p&
lager. Vi leverer kun til adresser i Danmark.

Levering af abonnement:
Du finder leveringsdatoen for abonnementet i den ordrebekroeftelse, du fér fra os. Vi leverer dit simkort
hurtigst muligt — normalt indenfor 1-5 dage.

Scerligt om levering af abonnement med nummerflytning:

Hvis du har bestilt nummerflytning, sker leveringen, nér flytningen er pd plads med din nuvcerende
udbyder — normalt efter 30 dage: Opsigelsesperioden hos din nuvcerende udbyder er normalt 30 dage,
og bindingen er normalt 6 m&neder — og har du valgt flytning efter 'endt binding/opsigelsesperiode’
flytter vi dig p& den dato, hvor din binding eller opsigelsesperiode udlgber hos din nuvoerende udbyder.
Har du derimod ansket en leveringsdato, der ligger for udlabet af din binding eller opsigelsesperiode
hos din nuvcerende udbyder — s& har udbyderen ret til at opkroeve betaling for den resterende del

af din binding eller opsigelsesperiode. Du finder den endelige leveringsdato for abonnementet i den
ordrebekrceftelse, du fér fra os.

Scerligt om levering af mobilabonnement med nyt nummer, hvis nummerflytning ikke er mulig:

Kab af mobiltelefon med rabat, er betinget af at du samtidig opretter mobilalbonnement. Hvis du
samtidig med keb af mobiltelefon har bestilt nummerflytning til dit nye mobilabonnement, og det viser sig,
at nummerflytning ikke er mulig — s& leverer vi dit abonnement med et nyt nummer. Du har mulighed for
selv at veelge det nye nummer.

7. Fortrydelsesret

Fortrydelsesretten gcelder kun for privatkunder (forbrugere), der bestiller via telmore.dk eller via andre
former for fjernsalg, jf. pkt. 1. Erhvervskunder har ikke fortrydelsesret.

Fortrydelsesret ved levering af abonnement inden udlgb af fortrydelsesperioden:

Du har 14 dages fortrydelsesret, men hvis du har ensket levering af dit abonnement inden
fortrydelsesperiodens udlzb, skal du voere opmaerksom pd, at du skal samtykke til at betale
oprettelsesafgift, forbrugsafgifter og abonnementsafgift for de dage, hvor du har brugt abonnementet —
ogsé selvom du fortryder aftalen.

Fortrydelsesret (abonnement med mobil eller anden vare):
Du kan som privatkunde fortryde din bestilling i 14 dage regnet fra den dag, hvor du modtager varen.
BEMARK, at din bestilling af vare og abonnement udger et samlet kab, og du kan derfor ikke fortryde
abonnementet uden ogsé at fortryde bestillingen af varen.

Hvis du ensker at gere brug af din fortrydelsesret, skal du udfylde vores online fortrydelsesformular.

Hvis du ger brug af din fortrydelsesret, refunderer vi dine betalinger senest 14 dage fra den dato, hvor
vi har modtaget din meddelelse om fortrydelse. N&r vi har modtaget varen, gennemgdar vi den. Vi kan
tilbageholde betalingen, indtil vi har modtaget varen eller dokumentation for, at den er sendt retur.

Ved brug af fortrydelsesretten, skal varen returneres i originalemballage og i samme stand, som da du
modtog den. Varen skal sendes retur senest 14 dage efter, at du har meddelt os, at du ensker at fortryde
kebet. Du skal anvende det returlabel, som vi fremsender, nar vi har behandlet din fortrydelse.

BEMARK, at hvis vi kan konstatere en veerdiforringelse ved den returnerede vare, forbeholder vi os ret til at
kroeve refusion herfor af dig.

TELMORE A/S, Kebenhavn, CVR 40 07 52 91 4


https://www.telmore.dk/fortrydelsesret

Fortrydelsesret (abonnement uden vare):

Du kan som privatkunde fortryde din bestilling i 14 dage regnet fra den dag, hvor du modtager
ordrebekroeftelsen. Vil du fortryde bestillingen, kan du ringe til os eller sende os fortrydelsesblanketten,
som du finder pd sidste side i Telmores Handelsbetingelser. Hvis du bruger din fortrydelsesret, refunderer vi
dine betalinger senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget din besked.

8. Reklamation - Hvis der er noget galt med varen

Hvis du kelber en vare, og der er en mangel ved den — fx en materialefejl eller fabrikationsfejl — goelder
kabelovens regler. Som forbruger kan du derfor reklamere over mangler ved varen i 2 &r regnet fra
leveringen af varen. Reklamationen skal ske inden for rimelig tid og senest 2 méneder efter, at fejlen er
opdaget eller burde vcere opdaget.

Hvis du vil reklamere, kan du oprette en reklamationssag pd https://www.telmore.dk/hjaelp/mobiltelefon-
indstillinger/reparation-opret-sag. Vi beder dig beskrive problemet sé& proecis som muligt.

Hvis reklamationen er berettiget, og hvis det er nedvendigt, at du sender varen tilbage til os, f&r du
mulighed for at printe en portolabel, som daekker fragtomkostningerne — eller du kan ved henvendelse
til Telmore Kundeservice & til sendt en portolabel. Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav. Vores
reparationstid er ca. 14 dage inkl. forsendelse. Henvendelse pd indsendte reparationer kan ske til salg@
telmore.dk.

Husk felgende, nér du returnerer varen:

. Vedloeg en kopi af din faktura
. Vedloeg en proecis beskrivelse af fejlen

. Send ikke dit SIM-kort med, og husk at sikkerhedskopiere dine data p& mobil eller tablet
(telefonnumre, billeder, beskeder m.v.)

. Send varen forsvarligt indpakket. Den originale emballage er ikke nok.

Vi ger opmaerksom pd, at reklamationsretten bortfalder, hvis telefonen har lidt overlast eller der
konstateres voeske-, slag-, knoek- eller fugtskader pd telefonen.

9. Klage

Hvis du vil klage over dit abonnement eller din vare kan du kontakte os her: www.telmore.dk/klage. Du er
ogsd velkommen til at sende os din klage med posten til falgende adresse:

Telmore A/S
Gullandsstroede 2, 2. sal
4000 Roskilde

Att.: Klageafdelingen

Vi svarer din henvendelse hurtigst muligt — normalt indenfor 5 arbejdsdage, og senest efter 3 méneder.
Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, kan du som privatkunde klage over vores afgerelse:
Hvis din klage vedrerer en vare, fx en mobiltelefon, kan du klage til Center for Klagelasning, Noevnenes

Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, www.forbrug.dk.

Hvis din klage vedrgrer et abonnement, kan du klage til Teleankencevnet, Axeltorv 6, 3. sal, 1609
Kebenhavn V, tlf. 3318 69 00, www.teleanke.dk.
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10. Persondata

Privatlivspolitik:

Du kan lcese om Telmores behandling af CPR-nummer og andre personoplysninger i Telmores
privatlivspolitik her: www.Telmore.dk/privatlivspolitik.

CPR og kreditvurdering:

Du skal give samtykke til, at Telmore mé& behandle dit CPR-nummer til at identificere dig i det labende
kundeforhold samt til kreditvurdering og bekcempelse af svindel. Du kan altid tilbagekalde dit samtykke.
Vi fér dit navn og din adresse fra cpr-registeret, s& du skal ikke selv oplyse navn og adresse, nér du
opretter abonnement hos Telmore.

Videregivelse af nummeroplysningsdata:
Telmore skal oplyse dit navn, din adresse og dit telefonnummer til alle, der ensker det — medmindre du har
bestilt hemmeligt eller udeladt nummer:

Hemmeligt nummer: Nummeroplysningstjenester oplyser kun dit navn og adresse — men ikke dit nummer.

Udeladt nummer: Nummeroplysningstjenester oplyser intet — hverken dit navn, din adresse eller dit
nummer.

11. Vilkér for dit abonnement

For dit bestilte abonnement goelder de til enhver tid gceldende '‘Generelle Vilkér for levering og drift af
Telmores tjenester’ med supplerende abonnementsvilkér for mobiltjenesten og tilloegsvilkér for de bestilte
produkter. Du far tilsendt vilk&rene for det bestilte abonnement sammen med ordrebekroeftelsen for
abonnementet. Du kan ogsd lcese vilkérene pd www.telmore.dk/vilkaar.

12. Kontakt os

Har du spergsmal?
Du er velkommen til at ringe til os p& 70 2189 00, hvis du har spargsmail.
Vi sidder klar ved telefonerne mandag-fredag kl. 09.00-16.00.

Du kan ogsd skrive til os p& Facebook: mandag til fredag kl. 09.00 - 21.00 og weekend og helligdage kl.
10.00 - 18.00. Eller du kan skrive en mail til os p& mailadressen nedenfor.

Telmore A/S
Teglholmsgade 1
0900 Kebenhavn C
CVR-nr. 40 07 52 91

Telefon: 70 2189 00
Mail: info@telmore.dk
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Vilkér for Automatisk Betaling for mobilabonnement med Telmore Konto
(ad pkt. 5i Telmores Handelsbetingelser)

Uddrag af 'Generelle Vilkér for levering og drift af Telmores tjenester”:

12.A. Automatisk Betaling

Kunden kan tilmelde sig lebende Automatisk Betaling med betalingskort via Telmores hjemmeside
(herefter Automatisk Betaling). Telmore kan opkroeve et gebyr ved brug af Automatisk Betaling.

En aftale om Automatisk Betaling indebcerer, at kundens betaling af lsbende abonnementsafgifter sker
ved automatisk overfersel af abonnementsafgifterne fra kundens betalingskort til Telmore. Der vil ske
overfersel fra kundens bankkonto af et samlet belab, som doekker alle abonnementsafgifter vedrerende
kundens mobilabonnement (mobilnummer). Hvis kunden har flere mobilabonnementer hos Telmore,

som er tilmeldt til Automatisk Betaling, sker der en overfersel til doekning af abonnementsafgifter pr.
mobilabonnement (mobilnummer). Den automatiske overfersel sker den 1. i hver méned.

En aftale om Automatisk Betaling indebcerer endvidere, at der automatisk sker overfersel fra kundens
betalingskort til kundens Telmore-konto af et af kunden valgt fast belsb (optankningsbelzbet) med
tillceg af eventuel negativ saldo pé& kundens Telmore-konto. Den automatiske overfarsel sker, nér Telmore
konstaterer, at saldoen pd kundens Telmore-konto er O kr. eller negativ.

Séfremt summen af det faste optankningsbelab og en evt. negativ saldo overstiger 1.000 kr. overferer
Telmore dog maksimalt 1.000 kr. pr. dag fra kundens betalingskort til kundens Telmore-konto.

Efter hver automatisk betaling vil kunden modtage meddelelse herom pr. sms og pr. e-mail til den aftalte
e-mail-adresse, jf. pkt. 10.

Hvis kunden har tilmeldt sig Automatisk Betaling, modtager kunden ikke automatisk meddelelse fra
Telmore, nér kundens Telmore-konto er O kr,, jf. pkt. 12.

Hvis kunden har tilmeldt sig Automatisk Betaling, og den automatiske kortbetaling ikke kan gennemfares
pd& grund af kundens forhold (fx hvis kundens betalingskort er spaerret eller udlgbet), vil kunden modtage
meddelelse herom pr. e-mail og eventuelt pr. sms. Telmore er berettiget til at opkroeve et gebyr herfor.
Telmore anser herefter aftalen om Automatisk Betaling for at voere bortfaldet. Pkt. 12 finder i avrigt
anvendelse, nér kundens Telmore-konto bliver negativ.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling registrerer og opbevarer en tredjemand godkendt
efter internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard) de
nedvendige betalings-kort-oplysninger til brug for automatisk debitering af kundens betalingskort, p&
vegne af Telmore.

Kunden kan til enhver tid cendre det faste optankningsbeleb og betalings-kortoplysningerne. Kunden kan
endvidere til enhver tid framelde sig Automatisk Betaling.
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