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ALLMANNA VILLKOR

Giltiga fran och med den 10 december 2019 och tillsvidare.

Nedan foljer de allménna villkor ("Allmanna Villkor”) under vilka avtal traffats mellan Volvo Car
Mobility Sweden (sarskilt foretagsnamn till Sunfleet Carsharing AB), org. nr 556575-8298, med
adress Jakobsbergsgatan 17, 111 44 Stockholm, nedan kallat "Bolaget” och avtalsslutande
privatperson, nedan kallad ”Anvandaren” avseende tillhandahallande av bildelningstjansten M
("Tjansten”) i enlighet med vad som anges i dessa Allmanna Villkor. Avgifter for overtradelser,
sjalvrisk m.m., féljer av den prislista som anges sist i dessa Allmanna Villkor.
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AVTALET, AVTALSPARTERNA OCH TJANSTEN

Avtalet mellan Anvidndaren och Bolaget for Tjansten bestar av villkoren for den
registreringsprocess som Anvandaren maste genomga for att fa tillgang till Tjansten samt
dessa Allmanna Villkor, fortsattningsvis gemensamt ”Avtalet”. Genom att markera
godkdnnanderutan i registreringsprocessen bekraftar Anvandaren att han eller hon har last
och godkanner dessa Allmanna Villkor och har ingatt Avtalet.

| syfte att utvardera, forbattra och vidareutveckla Tjansten kan Bolaget komma att be
Anvandaren att delta i frivilliga undersékningar och intervjuer.

GRUNDLAGGANDE KRAV

Bokning av nyttjande av Fordon i Tjansten gors av Anvandaren i av Bolaget tillhandahallen
mobilapplikation fér Tjansten ("Appen”). Appen finns tillganglig fér nedladdning i Google
Playstore och Apple AppStore. En bokning ar giltig nar den godkants av Bolaget i Appen.
Anvandaren ar medveten om att Bolaget inte kan garantera, och inte garanterar, att det
alltid kommer finnas tillgangliga Fordon i Tjansten.

Anvandare maste vara minst 18 ar gammal och ha giltigt korkort, vilket Bolaget har ratt att
kontrollera via tillampligt korkortsregister, for att fa tillgang till Tjansten. Vid Anvandarens
registrering for Tjansten ska giltigt kdrkort uppvisas pa begaran av Bolaget.

Anvindaren maste ha ett giltigt BanklD och vara folkbokférd i Sverige for att kunna
registrera sig for Tjansten. Anvandaren maste vidare kunna identifiera sig pa av Bolaget
fran tid till annan angivet satt for att fa tillgang till Tjansten.

Anvandaren éar skyldig att, innan Anvandarens registrering for Tjansten och innan varje
nyttjande av Tjansten, rapportera varje begransning i Anvandarens ratt att framfora
motorfordon, innefattande indragning, avstdngning och utgang av Anvandarens korkort.
Anvandaren ska anmaéla eventuell indragning, avstangning eller utgang av Anvandarens
korkort utan dréjsmal.

Anvandaren ska alltid ha sitt korkort med sig vid nyttjande av Fordon.

Anvandaren ar medveten om att sarskilda bestammelser galler for korkort utfardat utanfor
EU/EES och ansvarar for att sadant korkort ar giltigt i land dar framfor Fordon. Narmare
information finns pa Transportstyrelsens webbplats.

Anvandaren ska ha betalningsférmaga, vilket Bolaget har ratt att ndrsomhelst kontrollera
genom kreditupplysning. Om Anvandaren har betalningsanmarkning, eller Bolaget annars
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har skalig anledning att misstanka att Anvandaren saknar betalningsformaga, har Bolaget
ratt att sdga upp Avtalet, alternativt stdnga av Anvandaren, i enlighet med punkt 17.1.

BOLAGETS ANSVAR FOR FORDON

Med “Fordon” avses bil som Anvandaren bokar och disponerar genom nyttjande av
Tjansten.

Bolaget forbehaller sig ratten att tillfalligt byta ut Fordonet mot annan modell vid t.ex.
service eller reparation och kan vid dessa tillfdllen inte garantera varken bokad modell eller
tillgang till Fordon.

Fordonet, inklusive all utrustning, ar och forblir Bolagets egendom.

Om ett Fordon inte finns pa angiven depa eller inte ar kérbart vid bokningstidens start,
forsoker Bolaget ordna ersattningsfordon.

Om driftstopp uppstar under pagaende bokning och felet ar direkt eller indirekt orsakat av
Anvandaren, forsoker Bolaget i forsta hand avhjalpa felet. Om detta inte ar maojligt, anses
hyran avslutad. Bolaget forsoker l6sa ersattningsfordon for fortsatt resa om detta ar
aktuellt, dock pa Anvandarens bekostnad.

Om driftstopp uppstar under pagadende bokning och felet ar orsakat av Bolaget, forsoker
Bolaget i forsta hand avhjilpa felet och i andra hand erbjuda ersattningsresa eller
ersattningsfordon pa Bolagets bekostnad. Om detta inte ar mojligt, erbjuder Bolaget
lamplig transport till destinationen alternativt tillbaka till depan. Ersattning for forlust av
arbetstid ersatts inte.

Om driftstopp uppstar under pagaende hyra och felet ar orsakat av en leverantor utanfor
Bolagets ansvarsomrade (sasom men inte begransat till leverantorer av
telekommunikationstjanster) forsoker Bolaget erbjuda ersattningsfordon efter basta
formaga.

ANVANDARENS ANSVAR FOR FORDON

Anvandaren ansvarar for Fordonet under aktiv bokning.

Med ”aktiv bokning” avses att Anvandaren har paborjat en bokning genom att lasa upp
Fordonet med Appen eller genom Bolagets kundservice. Bokningen ar darmed aktiv i
Bolagets bokningssystem och anvdndaren ar ansvarig till dess att Fordonet aterlamnats till
dess depa eller annan av Bolaget angiven plats och last Fordonet och avslutat bokningen i
Appen eller genom Bolagets kundservice.

Fordonet far endast anvdndas fér normalt bruk pa vag av Anvandaren.

Fordonet far inte anvdndas for att bogsera, skjuta eller flytta annat Fordon. Det &r inte
tillatet att anvdanda Fordonet for fartprover, tavlingskorning etc. Det ar inte heller tillatet
att framféra Fordonet pa halkbana, isbelagda sjoar eller vattendrag.

Anvandaren ska hantera Fordonet pa samma satt som en aktsam bildgare skulle ta hand
om sitt eget fordon. Anvandare ska varda Fordonet val och ansvarar for att Fordonet halls
i funktionsdugligt och lagenligt skick. Anvandare far inte framfora Fordonet vardslost
och/eller i paverkat tillstdnd. Korning ska ske med omddéme och med iakttagande av
géllande trafikregler och andra tillampliga lagar och regler.

Anvandaren far inte nyttja Fordonet for transport av lattantandligt, giftigt eller annars
farligt gods eller gods som pa grund av sin form, storlek, vikt eller annat kan skada Fordonet
pa in- eller utsidan.

Anvandaren far inte nyttja Fordonet for kriminell handling eller vid utférande av kriminell
handling.
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4.8. Anvidndaren atar sig att inte ldmna Fordonet oldst ndr Anvandaren, eller annan person i
Anvandarens sallskap, inte befinner sig i Fordonet.

4.9. Anvidndaren ansvarar for att under aktiv bokning atgarda oljeniva, kylvatten, ringtryck,
spolarvdatska m.m. enligt angivha rekommendationer i Fordonets anvandarmanual
och/eller pa instrumentpanelen om detta pakallas pa Fordonet alternativt ar nodvandigt
for bibehallen trafiksdkerhet eller undvikande av skada pa Fordonet.

4.10. Anviandaren atar sig att fdlja av Bolaget utfiardade, vid var tid géllande,
anvandarinstruktioner (inklusive instruktioner angivna i Appen) och dessa Allmanna Villkor
samt tillampliga anvandarmanualer och specifikationer.

4.11. Det ar forbjudet att roka och att fortara alkoholhaltiga drycker i Fordonet.

4.12. Anvéandaren ska inte tillata, och ska aktivt hindra, djur fran att vistas i Fordonet.

4.13. Anvéandaren far inte avsl6ja anvandarnamn eller I6senord for nagon obehorig och ska tillse
att handling med uppgift om anvandarnamn och/eller I6senord forvaras pa ett sadant satt
att obehorig inte kan fa tillgang till informationen. Anvandaren ska omgaende anmala till
Bolaget om det kan misstdnkas att obehorig fatt tillgdng till Anvandarens
inloggningsuppgifter. Anvandaren ansvarar for alla bokningar som gjorts med Anvandarens
inloggningsuppgifter om sddan anmalan inte gjorts. Om Bolaget misstanker att Anvandaren
missbrukar sitt anvdandarkonto eller sina inloggningsuppgifter eller pa annat satt bryter mot
villkoren i Avtalet, har Bolaget ratt att omgaende stdnga av Anvandarens tillgang till
Tjansten pa obestamd tid.

4.14. Anvandaren far inte lana ut, 6verlata eller hyra ut Fordonet till annan person eller foretag.
Fordonet far inte anvandas i yrkesmassig trafik, sdsom taxiverksamhet eller ride-sharing,
och inte heller for att transportera personer och/eller gods mot ersattning.

4.15. Anvandaren far Idta annan person som genomgatt registreringsprocessen foér Tjansten och
godkdnts som anvdndare av Bolaget och har ett aktivt anvdndarkonto (och ddarmed ér
bunden av dessa Allménna Villkor) framféra Fordonet. Anvandaren ar fullt ansvarig for
varje sadan persons anvdandande av Fordonet i enligt med dessa Allmanna Villkor.
Darutover far Anvandaren inte lata annan person framfora Fordonet.

4.16. Anvandaren far ha flera kommande bokningar samtidigt men bokningarna far inte vara
overlappande (Anvandaren kan t.ex. ha en bokning pa tisdag och en bokning pa torsdag
under samma vecka men inte tva bokningar under samma tid pa tisdagen).

4.17. Minsta tillatna bokningstid ar en timme.

4.18. Bolagets Fordon far kéras i Skandinavien (Sverige, Norge och Danmark) och Finland utan
att Anvandaren forst kontaktat Bolaget. Vid resor utanfor dessa landers granser kravs alltid
kontakt med och skriftligt godkdnnande fran Bolaget. Vid Overtradelse av denna
bestammelse har Bolaget har ratt att debitera en avgift i enlighet med prislistan i slutet av
dessa Allmanna Villkor.

4.19. Tas Fordonet utanfor Sveriges granser galler inte automatiskt Bolagets ordinarie service.
Vid problem med Fordonet utomlands ska en kontakt med Bolaget alltid tas for att
diskutera l6sningar fran fall till fall.

4.20. | de flesta lander utanfor Sverige géller inte det tankkort som finns i Fordonet. | sadant fall
far Anvandaren betala brénsle och bilrelaterade varor med egna medel. Utlaggen ersatts
under forutsattning att originalkvitto skickas till Bolaget senast tio dagar efter avslutad
bokning.

4.21. Om Fordon framfors av person som inte godkints av Bolaget och/eller fors utanfor
Skandinaviens eller Finlands granser utan Bolagets tillstand kan Bolaget inte garantera att
normala forsakringsvillkor galler.
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Anvandaren ansvarar for att ratt bransle anvands i Fordonet. Bransletyp finns angivet i
Appen samt pa instrumentpanelen och/eller tanklocket. Alla kostnader hanforliga till
handhavandefel, t.ex. feltankning, beldaggs med ett belopp upp till full sjdlvrisk. Om skadan
av sjalva handhavandefelet uppgar till full sjalvrisk, far Anvandaren utéver detta sta for
vardet av uppfylinad av nytt bransle.

Om Fordonet ar en elbil eller en plug-in-hybrid, ansvarar Anvdandaren for laddkabeln alltid
medfoljer bilen under fard, att kabeln ansluts pa ett korrekt satt vid aterlamning och att
laddning paborjas. Laddkabeln far inte anvandas for annat andamal an att ladda Fordonet.
Anvandaren ansvarar for att laddkabeln fér motorvarmare och/eller elbilsladdkabel
kopplas in korrekt och att laddningen startas nar bilen aterlamnats.

Bolaget har ratt att besiktiga Fordonet under bokningstiden om det finns skalig anledning
att anta att dganderatten satts i fara eller att betydande risk for vardeminskning foreligger
utéver vad som féljer av normalt brukande. Anvandaren har skyldighet att medverka till en
sadan besiktning.

Anvandaren far under inga omstandigheter stanga av airbagen pa passagerarsidan.

Vissa Fordon som ar utrustade med varmare kan forkonditioneras via Appen. Anviandaren
ska dock inte anvdnda sadan forkonditionering (i) inomhus i oventilerade utrymmen
(avgaser anges nar varmaren startas), (ii) pa platser med brénnbart eller lattantandligt
innehall i narheten (brénsle, gaser, hogt gras, tramjol o.s.v. kan antandas), eller (iii) nar det
finns risk for att varmarens avgasror ar blockerat, (t.ex. hog sno i framre hogra hjulhuset
kan férhindra varmarens ventilation). Vid férkonditionering ska Anvdndaren vidare alltid
folja de instruktioner som fran tid till annan lamnas Appen eller pa annat vis.

PRISER OCH AVGIFTER

For nyttjande av Tjansten galler avgifterna i den prislista som fran tid till annan finns
tillganglig finns tillgdngliga pa Bolagets webbplats www.m.co och/eller i Appen, som i de
flesta fall bestar av en fast aterkommande medlemsavgift och en roérlig avgift (exempelvis
baserad pa tid och/eller stricka) per bokning. For tjanstekérningar géaller mellan Bolaget
och aktuell kund avtalad prislista.

| samband med bokning ges en uppskattning av avgiften fér bokningen baserat pa den
prislista som ar tillamplig vid bokningstillfallet. Den slutliga avgiften for bokningen kommer
emellertid att faststallas i enlighet med den prislista som ar tillamplig vid bokningstidens
start.

Bransle ingar i avgiften for Tjansten.

Sjalvriskreducering ingar i avgiften for Tjansten. Anvdndaren har vidare majlighet att, mot
en extra avgift, valja till sjalvriskeliminering och Anvandaren kan &dven vidlja bort
sjalvriskreducering genom att kontakta Bolagets kundservice. Information avseende
kostnader for sjalvrisk finns angiven i prislistan i slutet av dessa Allmanna Villkor.

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar i Sverige ingar i avgiften for Tjansten, dock
inte innefattande avgift fér Oresundsbron. Bolaget har ratt att fakturera Anviandaren for
eventuella avgifter for trangselskatt, vagtullar och brotullar som inte ingar i avgiften for
Tjansten (till exempel sadana avgifter i andra lander dn Sverige) samt en administrativ
avgift.

For att kunna nyttja Tjansten och boka Fordon behodver Anvandaren aktivera ett
medlemskap och betala tillamplig fast medlemsavgift.

Anvandaren har ratt att avboka eller forkorta en bokning fram till fyra timmar innan
starttiden for bokningen utan kostnad. Om Anvédndaren avbokar eller férkortar bokningen
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mindre an fyra timmar innan starttiden kommer Anvandaren att debiteras 50 procent av
avgiften for den avbokade delen av bokningen. Om Anvdndaren inte har avbokat eller
forkortat bokningen vid starttiden for bokningen sa kommer bokningen att debiteras i sin
helhet.

Om bokning, avbokning eller forlangning av bokning sker via Bolagets kundservice kan
Bolaget komma att debitera Anvdandaren en servicekostnad.

Anvandaren betalar den avgift som galler for hela den tid som Fordonet ar bokat, dven om
bokningen avslutas i fortid.

Om egendom tillhérande Bolaget tappas bort, kommer detta att debiteras Anvandaren.
Vid férsening, nedsmutsning, m.m. galler prislistan i slutet av dessa Allmanna Villkor.
Tillaggsavgifter kan debiteras for t.ex. forsenad aterlamning, onormalt nedsmutsad bil,
olast bil, feltankad bil, ej tankad bil etc.

Alla belopp ar angivna i svenska kronor.

BETALNINGSVILLKOR

Betalning av avgifter for Anvandarens nyttjande av Tjansten kommer att ske genom
debitering av Anvandarens for Tjansten registrerade betalkort enligt vid bokningstidens
start tillamplig prislista.

Sa kallade forbetalda bankkort accepteras inte som betalmedel.

Tillamplig fast medlemsavgift debiteras vid aktivering av Anvandarens medlemskap och
darefter manadsvis i forskott. Avgifter som inte ingar i den fasta medlemsavgiften (sdsom
den rorliga avgiften for bokning) debiteras efter slutférandet av respektive bokning.
Bolaget kan vidare komma att reservera ett belopp motsvarande den rorliga avgiften for
bokningen pa Anvandarens betalkort i samband med bokningens start. Betalning av
ytterligare avgifter enligt prislistan i slutet av dessa Allmanna Villkor, sdsom exempelvis
avgifter vid sen aterlamning, rokning i Fordon, felparkeringsavgift, kontrollavgift m.m.,
debiteras Anvandarens registrerade betalkort i efterhand. Genom att godkdnna dessa
Allmanna Villkor befullmdktigar Anvdndaren Bolaget att debitera det betalkort som
registrerats for Tjansten for alla avgifter som Anvdndaren ar skyldig att betala for eller i
samband med nyttjandet av Tjansten.

Vid utebliven betalning férbehaller sig Bolaget ratten att fakturera Anvandaren via
pappersfaktura till Anvandarens gatuadress. Betalningsvillkor vid pappersfaktura ar 15
dagar netto. Vid pappersfaktura har Anvandaren ratt att ta ut en sarskild faktureringsavgift.
Anvandaren ansvarar for att betalning sker enligt Avtalet.

Om Anvéandaren inte senast pa forfallodagen betalar avgiften debiteras paminnelseavgift.
Om betalning inte goérs efter paminnelse om férsenad betalning, forbehaller sig Bolaget
ratten att vanda sig till inkasso.

ANVANDARENS ANSVAR FOR TRAFIK- OCH PARKERINGSBESTAMMELSER M. M.

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for ekonomiska paféljder pa grund av 6vertradelse
av trafik- och parkeringsbestadmmelser, sasom felparkeringsavgift eller kontrollavgift,
broavgifter, vagtullar och fortkérningsboter, som kan drabba Bolaget i egenskap av
Fordonets dgare. Om Anvandaren inte i ratt tid betalar eventuella b6ter och/eller avgifter
orsakade av overtradelser for vilka Anvandaren ar ansvarig, och Bolaget i egenskap av
Fordonets dgare tvingas betala, har Bolaget ratt att debitera Anvandaren botes- eller
avgiftsbeloppet samt en administrativ avgift.
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Om Anvandaren vill 6verklaga en felparkeringsavgift, kontrollavgift eller fortkérningsbot
ska Anvindaren forst betala avgiften/boten och sedan sjalv 6verklaga direkt till berord
utstallare av avgiften.

Det &r inte tillatet att som Anvandare parkera sitt eget eller annat fordon pa en
parkeringsplats avsedd for ett Fordon. Bolaget har ratt att paféra Anvandaren
felparkeringsavgift om parkeringsforbudet 6vertrads.

Under bokningstiden &r det inte tilldtet for Anvandaren att parkera Fordonet pa Fordonets
depa eller nagon annan av Bolagets depaer.

Skulle Bolagets parkeringsplatser i depan vara fullbelagda ndr Anvandaren ska returnera
Fordonet ska Anvandaren stélla bilen pa annan néarliggande parkeringsplats samt kontakta
Bolaget och folja Bolagets instruktioner.

ANVANDARENS SKADEBESIKTNINGSPLIKT SAMT ANSVAR OCH
ERSATTNINGSSKYLDIGHET VID SKADA ELLER FORLUST AV FORDON

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for att Fordonet inte skadas eller forkommer
under bokningstiden.

Anvandaren ar skyldig att innan avfard fran Fordonets depa skadekontrollera Fordonet
genom att jamfora skadeloggen i Appen med eventuella skador pa Fordonet. Finns skador
som inte ar noterade i skadeloggen, ska dessa omgaende, innan Fordonet lamnar depan,
rapporteras till Bolaget genom att skicka bild och beskrivning av skadan i den
kundservicechat som finns i Appen.

Om skadekontroll och/eller inrapportering av ny skada inte gors innan avfard, anses ej
rapporterad skada pa Fordonet ha uppkommit under bokningstiden och Anvandaren blir
ersattningsskyldig for skadan om inte Anvandaren kan visa att skadan inte orsakats av
Anvandarens oaktsamhet.

Skadebesiktning ska dven goras vid aterlamning av Fordonet for att kontrollera om nagra
nya skador uppkommit under bokningstiden. Har bilen nya skador, se punkt 8.8.
Anvandaren ska iaktta och folja Fordonets varningssystem och om mojligt omgaende
atgarda problemet, alternativt omgaende rapportera in eventuella varningar till Bolaget.
Begreppet sjalvrisk inkluderar t.ex. reparationskostnad, transport till och fran verkstad,
bargning och i vissa fall stillestand under den tid bilen dr pa verkstad. Vid feltankning
tillkommer branslekostnader.

Anvéandaren forbinder sig att ansvara for kostnad for sjalvrisk for skador, sasom t.ex. plat-
eller lackskada, punktering eller stenskott, som uppstar pa Fordonet under bokningstiden
och som orsakats av Anvdndarens oaktsamhet. Anvdndaren ska vara fri fran ansvar om
skadan eller forlusten beror pa brister pa/i Fordonet eller om Anvindaren kan visa att
skadan inte orsakats av Anvandarens oaktsamhet.

Vid skada pa eller i Fordonet eller vid forlust av till Fordonet tillhérande utrustning, ska
Anvandaren omgaende kontakta Bolaget. Anvandaren ska vid skada dessutom omgaende
fylla i en skadeanmalningsblankett och skicka den till Bolaget. Skadeanmalningsblankett
tillhandahalls via Bolagets kundservice. Om Bolaget inte erhaller skadeanmiélan regleras
skadan pa inkomna uppgifter och Anvdandaren kan komma att bli debiterad for sjalvrisken.
Vid kollision med vissa djur ar Anvandaren skyldig att omedelbart géra en polisanmalan.
Skyldigheten galler for alg, radjur, hjort, vildsvin, bjorn, varg, jarv, lo, utter, 6rn och
mufflonfar.

Vid st6ld av eller inbrott i Fordonet ska Anvandaren omgaende kontakta Bolaget och gora
en stéldanmalan.
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Om forsakringsbolaget anser Anvandaren vara vallande eller medvallande till skada som
uppstar pa motpart eller motparts egendom, debiteras Anvdndaren, férutom eventuell
vagnskadesjalvrisk, aven trafiksjalvrisk fér motpartens skador.

Om Anvéndaren genom oaktsamhet ar vallande till skada som gér Fordonet obrukbart,
anses bokningen avslutad i samma stund som Anvandaren krockar/skadar Fordonet, dock
att Anvandaren kommer att debiteras avgiften for hela den reserverade bokningstiden. Det
aligger inte Bolaget att skaffa ersattningsfordon, transportera hem Anvéndare eller hjalpa
till med vidare transport.

| de fall Bolaget tillhandahaller tjansten ”"Vagassistans” ansvarar Bolaget for kostnader som
uppstar i samband med nyttjandet av tjansten for det fall kostnaden ar hanforligt till fel for
vilket Bolaget ansvarar, som till exempel elektriska fel, motorhaveri m.m. Bolaget ansvarar
inte for fel som ar hanforliga till Anvdndarens oaktsamhet, sasom slut pa brénsle,
feltankning m.m. Aven om felet dr hanférligt till Anvindarens oaktsamhet kan Anvindaren
dock pa egen bekostnad, nyttja tjansten ”Vagassistans”.

Anvandaren ar skyldig att halla Bolaget skadeslos for krav fran tredje part som harleds till
skada, forlust, personskada eller dodsfall som orsakats av eller har samband med Fordonet
eller anvandandet av detsamma, och som inte ar direkt resultat av grov oaktsamhet eller
fel fran Bolagets sida.

| varje Fordon finns kilometerméatare. Om Anvandaren skadar kilometermataren eller dess
innehall ska Anvandaren ersatta sadan skada.

ATERLAMNING OCH TANKNING AV FORDON

Anvindaren ska aterlamna Fordonet senast vid utgdngen av bokningstiden. Anvandaren
kan dock nar som helst innan utgangen av bokningstiden forlanga sin bokning via Appen
eller Bolagets kundservice, forutsatt att Fordonet ar tillgdangligt for forlangning.

Om forlangning inte sker enligt ovan och Fordonet inte aterlamnas innan utgangen av
bokningstiden foreligger en sen aterlamning. Vid sen aterlamning har Bolaget ratt att
debitera Anvandaren den tillampliga avgiften for tiden fram till det att Fordonet
aterlamnats. Bolaget har vidare ratt att debitera en ytterligare avgift for sen aterlamning i
enlighet med prislistan i slutet av dessa Allmanna Villkor.

Bolaget har ratt att med omedelbar verkan stinga av Anvdandare som vid upprepade
tillfallen overskrider sin aterlamningstid.

Anvandaren ansvarar for att Fordonet aterlamnas med minst halv tank. Limnas bilen med
mindre dn halv tank dger Bolaget ratt att debitera tillaggsavgift for otankad bil. | en gasbil
galler halv tank i bade bensin- och gastanken.

Fordonet &r utrustat med tankkort och Anvandaren &r skyldig att tanka pa den
stationskedja for vilken tankkortet ar giltigt. Skulle tankkortets pinkod (fér tankkortskod,
se information i Appen) av nagon anledning inte fungera, kan manuell betalning med
tankkortet goras pa aktuell station mot uppvisande av legitimation. Om Anvandarens egna
betalningsmedel behéver anviandas for tankning ska originalkvitto alternativt inskannat
kvitto sdndas till Bolaget senast tio dagar efter avslutad bokning, varvid Anvdndaren ska
ersattas med ett belopp motsvarande det faktiska utlaggsbeloppet.

Tankning ska inte ske pa annan &n anvisad stationskedja. Vid 6vertradelse aterbetalas
utlagget mot en administrativ avgift.

Fordonets tankkort far inte anvéndas for att betala annat an bréansle, inkluderande men
inte begransat till bilrelaterade produkter sasom spolarvatska och motorolja, for Fordonet.
Tankkortet far inte anvandas for att betala broavgifter, vagtullar, parkeringsavgifter,



Sida 8

farjeavgifter etc. Bolaget har ratt att, férutom kdpesumman, debitera Anvandaren en
administrationsavgift vid overtradelse.

9.8. Anvidndaren &r skyldig att tanka det bransle som &r anvisat for bilen i Appen samt pa
instrumentbradan och/eller tanklocket.

9.9. Om Anvandaren behover fylla pa spolarvatska, motorolja eller Adblue ska Anvandaren géra
sadant kop for egna medel och har ratt att fa kopet ersatt av Bolaget. | sddant fall ska
originalkvitto alternativt inskannat kvitto sandas till Bolaget senast tio dagar efter avslutad
bokning.

9.10. Efter anvandande ska Anvandaren aterlamna Fordonet pa den depa dar det avhamtades
eller pa plats som sérskilt avtalats. Om Fordonet inte aterlamnas pa den parkeringsplats
dar det avhamtats, debiteras tillaggsavgift samt vid behov dven kostnad for att frakta
Fordonet till ratt plats.

9.11. Anvéandaren har ratt att aterlamna Fordonet fore utgangen av bokningstiden men kommer
i sadant fall att debiteras for hela den bokade tiden.

9.12. Vid aterlamnandet ska Fordonet lamnas i samma skick som vid avhdamtandet bortsett fran
normal utvandig nedsmutsning. Eventuellt skrap i bilen tar Anvandaren sjalv ur bilen.

9.13. Om Fordonet aterlamnas smutsigt utéver vad som ar normalt, skrapigt eller i ostadat skick
invandigt, debiteras Anvdandaren. Behover Fordonet saneras p.g.a. att Anvandaren haft djur
i bilen, rokt, nagon krakts eller spillt, tas full kostnad ut for tvatt, rekonditionering, forlorad
uthyrning m.m.

9.14. Anviandaren ar skyldig att se till att Fordonet laser sig efter avslutad bokning. Sker inte
detta, ska Bolaget omgaende kontaktas for felrapportering.

10. PERSONUPPGIFTER OCH KOMMUNIKATION

10.1. Bolaget behandlar Anvandarens personuppgifter i enlighet med Bolagets
personuppgiftspolicy for Tjansten, som aterfinns i Appen samt pa Bolagets webbplats
WWW.M.CO.

10.2. Vid &ndring av Anvindarens namn, adress, telefonnummer/mobilnummer eller e-
postadress under avtalstiden ska Anvdndaren sjdlv. omgdende uppdatera sin
anvandarprofil via Bolagets kundservice. Anvdndaren ar sjalv ansvarig for att denna
uppdatering sker.

11. IMMATERIELLA RATTIGHETER

11.1. Alla immateriella rattigheter i och runt innehallet i Tjansten (inklusive men inte begransat
till Appen) ar Bolagets eller dess koncernbolags eller licensgivares exklusiva egendom. Om
inte dessa Allmdnna Villkor uttryckligen tillater detta far Anvdndaren ingen rétt till sddana
immateriella rattigheter.

11.2. Bolaget forser harmed Anvdndaren med en licens att anvdnda Appen och innehallet i
Tjansten. Denna licens, innefattande samtliga immateriella rattigheter, ar icke-exklusiv och
icke-6verlatbar. Licensen far endast anvandas for de dndamal och i enlighet med de
anvandningsbegransningar som anges i dessa Allmanna Villkor.

11.3. Tjansten och Appen kan komma att innehalla lankar till tredje parts webbplatser eller
resurser. Sadana lankar tillhandahalls endast for Anvandarens bekvamlighets skull och
Bolaget ansvarar inte for innehall, produkter eller tjanster pa eller tillgdngliga fran dessa
webbplatser eller resurser, eller lankar som visas pa sadana webbplatser. Att dessa lankar
ingar innebar inte att Bolaget rekommenderar webbplatsen i frdga och Anvidndaren
anvander ldankade webbplatser pa egen risk. Anvandaren tar fullt ansvar for, och star for
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alla risker som kan uppsta i samband med, Anvandarens anvandning av webbplatser och
resurser fran tredje part.

KONTAKT OCH MEDDELANDEN
Information fran Bolaget till Anviandaren kan ske via e-post, telefon, SMS samt i Appen.
ANSVARSBEGRANSNING

Bolagets ansvar omfattar inte ersattning for indirekt forlust sdsom inkomstbortfall som
orsakats av fel pa Fordon, annan Anvandares for sent aterlamnat Fordon, skada pa Fordon
m.m.

FORCE MAJEURE

Bolaget ska vara fritt fran ansvar vid underlatenhet att fullgéra skyldighet enligt detta Avtal
under sadan period och i sddan utstrackning som underlatenheten beror pa omstandighet
utanfor Bolagets skaliga kontroll, sdsom naturkatastrofer, krig, myndighetsrestriktioner
och embargon, forutsatt underlatenheten inte beror pa Bolaget och att Bolagen inte
rimligen kunde undvikit underlatenheten.

AVTALSANDRING

Bolaget har ratt att under avtalsperioden dndra dessa Allmanna Villkor. Vid vasentlig
andring ska Bolaget alltid informera Anvandaren genom att information gors tillganglig
senast tva veckor innan avsedd dndring trader i kraft.

Bolaget har ratt att fran tid till annan dndra avgifterna for Tjansten. Vid dndring av
avgifterna for medlemsskapsplan med fast medlemsavgift som innebar en prishéjning for
Anvandaren, baserat pa av Anvandaren vald medlemskapsplan, ska Bolaget alltid
informera Anvdndaren genom att information gors tillganglig senast 45 dagar innan
justering.

Anvandaren har skyldighet att kontinuerligt bestka Appen for att halla sig uppdaterad
avseende dndringar av pris, avtalsvillkor och anvandarinstruktioner.

Bolaget dger ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag i Bolagets koncern.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet galler tills vidare.

Anvandaren har ratt att saga upp sitt medlemskap for Tjansten genom att meddela Bolaget,
t.ex. i Appen eller via e-post till help@m.co.

Vid uppsdgning av medlemsskapsplan med fast medlemsavgift upphér medlemskapet att
galla pa den dag som den fasta medlemsavgiften nasta gang annars skulle ha erlagts, dock
hoégst en manad fran uppsdgningen. Anvandaren kan boka och disponera Fordon under
uppsagningstiden. Eventuella bokningar som ligger bortom uppsagningstidens slut, raderas
fran Tjansten. Vid uppsagning av medlemsskapsplan utan fast medlemsavgift upphor
medlemskapet med omedelbar verkan.

Vid &ndring fran en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med hogre fast
medlemsavgift sker andringen med omedelbar verkan.

Vid andring fran en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med lagre fast
medlemsavgift eller utan fast medlemsavgift trader dndringen i kraft den dag som den fasta
medlemsavgiften for det tidigare medlemskapet nasta gang skulle ha erlagts.

Efter uppsadgning av Anvandarens medlemskap har Anvadndaren ratt att ndrsomhelst
ateraktivera sitt medlemskap.


mailto:help@m.co
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Aven om Anviandaren siger upp sitt medlemskap s& kommer Anviandarens konto,
innefattande dess kontouppgifter, fortsatta att gilla under en period om tva ar efter
medlemskapets upphorande for att mojliggora en snabb och enkel ateraktivering av
medlemskapet om Anvandaren sa 6nskar. Anvindaren har vidare ratt att under sa lange
kontot galler anvanda fordon i Tjansten under annan anvandares bokning enligt punkt 4.15
och Anvéndaren har under sadan period tillgang till Appen men utan att kunna boka
Fordon. Om Anvéndaren onskar avsluta kontot i dess helhet kan sa ske genom att kontakta
Bolagets kundservice.

Bolaget tillampar 14 dagars angerratt fran den dag da Anvdndarens konto registrerades i
Bolagets app. Onskan att tillimpa &ngerritten ska meddelas Bolaget via help@m.co senast
14 dagar efter registreringsdatum. Ett standardformular for utévande av angerratten finns
tillgangligt pa Konsumentverkets webbplats. Vid en eller flera genomférda bokningar
upphor angerratten att gélla.

BOLAGETS UPPSAGNING- AVSTANGNINGS- OCH ATERTAGANDERATT

Bolaget har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan alternativt stinga av
Anvandarens tillgang till och anvandning av Tjansten, varmed alla skulder omedelbart ska
regleras, om:

(a) Anvandaren vasentligen eller vid ett eller flera tillfallen bryter mot villkoren i
Avtalet.

(b) en kreditupplysning visar att Anvandaren har betalningsanmarkningar eller Bolaget
annars har skdlig anledning att misstdnka att Anvdndaren saknar
betalningsférmaga;

(c) Anvandaren inte betalar den fasta medlemsavgiften, varvid Bolaget omedelbart
kommer att stanga av Anvandarens tillgang till och anvandning av Tjdnsten;

(d) Anvandaren inte fullgér sina betalningsatagande gentemot Bolaget och inte betalar
inom utsatt tid efter att paminnelse skickats till Anvandaren;

(e) Fordonet utsatts for onormal korning eller vanskotsel;

(f)  Anvandaren uppgivit felaktiga uppgifter i Avtalet i syfte att manipulera systemet;

(8) Anvandaren i Ovrigt asidosatter bestammelse i detta Avtal eller i av Bolaget lamnad
anvandarinstruktion;

(h)  Anvandaren utan Bolagets tillstand fort Fordonet utanfor det tilldatna koromradet;
eller

(i)  Anvandaren vid fler an ett tillfille och efter papekanden fran Bolaget, inte
aterldamnar Fordon i tid.

Vid Bolagets uppsdgning av Avtalet har Bolaget ratt att omedelbart vidta nédvandiga
atgarder for att aterfa Fordon. Bolaget har ratt att tillkalla polis, tull eller annan myndighet
som handlar i Bolagets intresse och har ratt att omhanderta och kvarhalla Fordon.
Anvandaren ar ansvarig for samtliga kostnader som Bolaget drabbas av om Anvédndaren
olovligt fort eller forsokt fora Fordonet utanfor det tillatna koromradet eller de lander
Bolaget skriftligen godkant.

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada vilket omajliggor fortsatt fard
eller om Fordonet stjals, upphor bokningen att gilla efter det att Anvandaren kontaktar
Bolaget och vid st6ld dven gjort polisanmalan.
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TVIST

Om tvist inte kan l6sas i samforstand med Bolagets kundservice, ska Anvindaren, om
Anvandaren ar en konsument, i forsta hand vanda sig till ARN (Allmanna
Reklamationsnamnden). Mer information finns tillgénglig pa www.arn.se.

Tvist med anledning av Avtalets och/eller dessa Allmanna Villkors tolkning eller tillampning
ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgoras enligt punkt 18.1 ovan eller i sista hand av
allméan svensk domstol.
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PRISLISTA — OVRIGA KOSTNADER
Alla priser géller per tillfalle om inte annat anges.
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Avgifter Pris inklusive moms
Sen aterlamning 500 kr

Ytterligare kostnader for ersattning och merkostnader for

andra drabbade anvandare kan tillkomma

Korning utanfor tillatet omrade 500 kr

Fordonet kors utanfor Sverige, Norge, Danmark och Finland
utan foregaende godkdnnande fran Bolaget

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar (inklusive
avgift for Oresundsbron) utanfor Sverige

Faktisk kostnad plus 500 kr
i administrativ avgift

Parkeringsboter/felparkeringsavgifter

Faktiskt botesbelopp plus
500 kr i administrativ avgift

Felparkerat Fordon
Alternativt aterlamnad till fel depa

Faktiskt botesbelopp plus
500 kr i administrativ avgift

Otankat Fordon 500 kr

Fordon aterlamnat med mindre &n halv tank

Ostadad/kraftigt nedsmutsat Fordon 500 -1 000 kr
Samt eventuell ytterligare kostnad vid rekonditionering

Djur i Fordon 1 000 kr

Fortkorning

Faktiskt botesbelopp plus
300 kr i administrativ avgift

Flygplats 100 kr
Extra avgift for bokning av bil pa flygplatspooler

Roékning i Fordon 2 500 kr
Borttappat tankkort 500 kr
Borttappat parkeringstillstand 500 kr
Eventuella parkeringsboter/felparkeringsavgifter som

utfardats for att tillstandet inte fanns i Fordonet tillkommer

Borttappat passerkort for parkering 500 kr

Tankkort anvant for annat d@n tankning

Faktisk kostnad plus 500 kr
i administrativ avgift
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Tankkort anvénds for att tanka eget/annans fordon

Faktisk kostnad plus 500 kr
i administrativ avgift

Stold ur olast Fordon
T.ex. tankkort

Faktisk kostnad plus 500 kr
i administrativ avgift

Aterlamnat utan att koppla in laddkabel

500 kr

Borttappad laddkabel

Upp till 6 000 kr

Ljuset pa

Glomt ljuset paslaget i Fordonet och utryckning kravs for
avstangning eller laddning av batteri. Laddningstid debiteras
som bokad tid foér Anvandaren

500 kr

Olast bil/fonster neddragna
Dorr eller fonster

500 kr

Paminnelseavgift faktura
Per faktura vid pappersfaktura

60 kr
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Kostnader/sjalvrisker for skada inkl. moms

Med sjalvriskreducering respektive sjalvriskeliminering reduceras Fordonets sjalvrisk
enligt tabellen nedan. Forsakringen férmedIlas av Bolaget och Trygg Hansa (516404-4405)
ar forsakringsgivare. Lds mer pa Bolaget sida hos Trygg Hansa for fullstandiga villkor:
www.trygghansa.se/m-co

TRYGGE)HANSA
Typ av skada Full Sjalvrisk- Sjalvrisk-
sjalvrisk reducering eliminering
Skada pa fordonet 12 000 kr 7 000 kr 0 kr
Trafikskada 5 000 kr 4000 kr 0 kr

Skada pd annan egendom

Fordon som stjals med Appen 100 000 kr 100 000 kr 100 000 kr



http://www.trygghansa.se/m-co

