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ALLMANNA VILLKOR FOR BETATEST

Giltiga fran och med den 25 juni 2019 och tillsvidare.

Nedan féljer de alimdnna villkor ("Allmanna Villkor”) under vilka avtal traffats mellan M
Mobility Services Sweden Production, org. nr 556575-8298, med adress Madster
Samuelsgatan 36, 111 57 Stockholm, nedan kallat "Bolaget” och avtalsslutande
privatperson, nedan kallad "Anvdndaren” avseende tillhandahallande av
bildelningstjanst ("Tjansten”) i enlighet med vad som anges i dessa Allmadnna Villkor.
Avgifter for dvertrddelser, sjalvrisk m, féljer av den prislista som anges sist i dessa
Allmanna Villkor.
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AVTALET, AVTALSPARTERNA OCH TJANSTEN

Avtalet mellan Anvandaren och Bolaget fér Tjansten bestdr av villkoren for den
registreringsprocess som Anvandaren maste genomga for att fa tillgang till Tjdnsten
samt dessa Allmdnna Villkor, fortsdttningsvis gemensamt "Avtalet’. Genom att
markera godkdnnanderutan i registreringsprocessen bekraftar Anvdndaren att han
eller hon har last och godkanner dessa Allmanna Villkor och har ingatt Avtalet.

BETATEST

Anvandaren dar medveten om att Tjdnsten ar i betatestfas och under pagdende
utveckling. Tjanstens innehadll kan darfér komma att variera fran tid till annan och
Bolaget ldamnar inga garantier utdver vad som uttryckligen anges i dessa Allmdnna
Villkor.

Anvandaren ar medveten om att betatestet dr begransat till vissa fordonsdepader i
vissa geografiska omraden.

| syfte att utvdrdera, férbattra och vidareutveckla Tjansten kan Bolaget komma att be
Anvdndaren att delta i frivilliga undersdkningar och intervjuer.

GRUNDLAGGANDE KRAV

Bokning av nyttjande av Fordon i Tjansten gdrs av Anvdndaren i av Bolaget
tillhandahdllen mobilapplikation fér Tjansten ("Appen”). Appen finns tillgdnglig for
nedladdning antingen i Google Playstore eller AppStore. En bokning dr bindande ndr
den godkdnts av Bolaget i Appen.

Anvdndaren ar medveten om att Bolaget inte kan garantera, och inte garanterar, att
det alltid kommer finnas tillgangliga Fordon i Tjansten.

Anvandare madste vara minst 18 dr gammal och ha giltigt korkort, vilket Bolaget har
ratt att kontrollera tillampligt korkortsregister, for att fa tillgang till Tjansten. Vid
Anvandarens registrering for Tjansten ska giltigt koérkort uppvisas pa begdran av
Bolaget.

Anvdndaren maste kunna identifiera sig pa av Bolaget fran tid till annan angivet satt
for att fa tillgang till Tjansten.



3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

4.2.

4.3,
4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

51
5.2.

53.

Sida 2

Anvandaren dr skyldig att, innan Anvdndarens registrering for Tjdnsten och innan
varje nyttjande av Tjdnsten, rapportera varje begrdnsning i Anvdndarens rdtt att
framféra motorfordon, innefattande indragning, avstangning och utgang av
Anvdndarens koérkort. Anvandaren ska anmadla eventuell indragning, avstangning eller
utgang av Anvandarens korkort utan dréjsmal.

Anvandaren ska alltid ha sitt kdrkort med sig i samband med nyttjande av Fordon.

Anvdndaren dr medveten om att sdrskilda bestdmmelser gdller for korkort utfdrdat
utanfor EU/EES och ansvarar for att sddant kérkort ar giltigt i land dar framfér Fordon.
Ndrmare information finns pa Transportstyrelsens webbplats.

Anvdndaren ska ha betalningsférmaga, vilket Bolaget har rdtt att ndrsomhelst
kontrollera genom kreditupplysning.

BOLAGETS ANSVAR FOR FORDON

Med "Fordon” avses bil som Anvdndaren bokar och disponerar genom nyttjande av
Tjansten.

Bolaget forbehaller sig ratten att tillfalligt byta ut Fordonet mot annan modell vid
t.ex. service eller reparation och kan vid dessa tillfallen inte garantera varken bokad
modell eller tillgdng till Fordon.

Fordonet, inklusive all utrustning, ar och férblir Bolagets egendom.

Om ett Fordon inte finns pd angiven depa eller inte ar korbart vid bokningstidens
start, férsdker Bolaget ordna ersattningsbil.

Om driftstopp uppstar under pagaende bokning och felet ar direkt eller indirekt
orsakat av Anvdndaren, férsdker Bolaget i forsta hand avhjdlpa felet. Om detta inte ar
majligt, anses hyran avslutad. Bolaget férsdker 16sa ersdttningsfordon for fortsatt
resa om detta ar aktuellt, dock pa Anvandarens bekostnad.

Om driftstopp uppstdr under pagdende bokning och felet dr orsakat av Bolaget,
férsdker Bolaget i forsta hand avhjdlpa felet och i andra hand erbjuda ersdttningsresa
eller ersattningsbil pa Bolagets bekostnad. Om detta inte ar majligt, erbjuder Bolaget
lamplig transport till destinationen alternativt tillbaka till poolplatsen. Ersattning for
férlust av arbetstid ersdtts inte.

Om driftstopp uppstar under pagaende hyra och felet ar orsakat av en leverantor
utanfor Bolagets ansvarsomrade (sasom men inte begransat till leverantérer av
telekommunikationstjanster) foérséker Bolaget erbjuda ersattningsbil efter bdsta
férmaga.

ANVANDARENS ANSVAR FOR FORDON
Anvandaren ansvarar fér Fordonet under aktiv bokning.

Med "aktiv bokning” avses att Anvandaren har pabdrjat en bokning genom att lasa
upp Fordonet med Appen eller genom Bolagets kundtjdnst. Bokningen dr darmed
aktiv i Bolagets bokningssystem och anvdndaren dr ansvarig till dess att Fordonet
aterldamnats till dess depa eller annan av Bolaget angiven plats och last Fordonet och
avslutat bokningen i Appen eller genom Bolagets kundtjdnst.

Fordonet far endast anvdndas fér normalt bruk pa vag av Anvdndaren.
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Fordonet far inte anvdndas for att bogsera, skjuta eller flytta annat Fordon. Det &r inte
tilldtet att anvanda Fordonet for fartprover, tavlingskérning etc. Det dr inte heller
tilldtet att framféra Fordonet pa halkbana, isbelagda sjoar eller vattendrag.

Anvdndaren ska hantera Fordonet pa samma sdtt som en skdtsam bildgare skulle ta
hand om sitt eget fordon. Anvdndare ska varda Fordonet vdl och ansvarar for att
Fordonet halls i funktionsdugligt och lagenligt skick. Anvandare far ej framféra
Fordonet vardslost och/eller i paverkat tillstand. Kérning ska ske med omdéme och
med iakttagande av gdllande trafikregler och andra tillampliga lagar och regler.

Anvandaren far inte nyttja Fordonet for transport av lattantandligt, giftigt eller annars
farligt gods eller gods som pa grund av sin form, storlek, vikt eller annat kan skada
Fordonet pa in- eller utsidan.

Anvandaren far inte nyttja Fordonet for kriminell handling eller vid utférande av
kriminell handling.

Anvandaren atar sig att inte lamna Fordonet olast nar inte Anvandaren, eller annan
person i Anvdndarens sdllskap, befinner sig i Fordonet.

Anvandaren ansvarar for att under aktiv bokning atgdrda oljeniva, kylvatten,
ringtryck, spolarvdtska m.m. enligt angivna rekommendationer i Fordonets
anvandarmanual och/eller pa instrumentpanelen om detta pakallas pa Fordonet
alternativt ar nédvandigt for bibehallen trafiksdkerhet eller undvikande av skada pa
Fordonet.

Anvdndaren atar sig att folja av Bolaget utfardade, vid var tid gallande,
anvdndarinstruktioner och dessa Allmdnna Villkor samt tilldmpliga
anvandarmanualer och specifikationer.

Det dr forbjudet att réka samt att fortdra alkoholhaltiga drycker i Fordonet.
Anvdndaren ska inte tillata, och ska aktivt hindra, djur fran att vistas i Fordonet.

Anvandaren far inte avsl6éja anvdndarnamn eller I6senord fér ndgon obehorig och ska
tillse att handling med uppgift om anvandarnamn och/eller I6senord forvaras pa ett
sddant satt att obehorig inte kan fa tillgang till informationen. Anvandaren ska
omgaende anmala till Bolaget om det kan misstankas att obehorig fatt tillgang till
Anvdndarens inloggningsuppgifter. Anvandaren ansvarar for alla bokningar som gjorts
med Anvandarens inloggningsuppgifter om sadan anmalan inte gjorts. Om Bolaget
misstdnker att Anvdndaren missbrukar sitt anvdndarkonto eller sina
inloggningsuppgifter eller pa annat satt bryter mot villkoren i Avtalet, har Bolaget ratt
att omgaende stanga av Anvandarens tillgang till Tjansten pa obestamd tid.

Anvandaren far inte Idna ut, éverlata eller hyra ut Fordonet till ndgon annan person
eller féretag. Fordonet far inte anvdndas i yrkesmadssig trafik, sdsom taxiverksamhet,
och inte heller fér att transportera personer och/eller gods mot ersdttning.

Anvandaren far ldta annan person som genomgatt registreringsprocessen for
Tjansten och godkants som anvandare av Bolaget och har ett aktivt anvandarkonto
(och ddrmed dr bunden av dessa Allmdnna Villkor) framféra Fordonet. Anvandaren dr
fullt ansvarig for varje sddan persons anvandande av Fordonet i enligt med dessa
Allmdnna Villkor. Darutéver far Anvandaren inte lata annan person framféra
Fordonet.
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Anvandaren far ha flera kommande bokningar samtidigt men bokningarna far inte
vara éverlappande. Finns behov av att ha flera samtida bokningar, maste detta ske i
dverenskommelse med Bolaget fér varje bokningstillfalle.

Minsta tillatna bokningstid ar en timme.

Bolagets Fordon far endast kéras i Sverige eller sddant storre geografiskt omrdde som
fran tid till annan kommuniceras fran Bolaget.

Anvdndaren ansvarar for att rdtt brdnsle anvands i Fordonet. Bransletyp finns angivet
i Appen samt pa instrumentpanelen och/eller tanklocket. Alla kostnader hanférliga till
handhavandefel, t.ex. feltankning, beldggs med belopp upp till full sjdlvrisk. Om
skadan av sjdlva handhavandefelet uppgar till full sjalvrisk, far Anvandaren utéver
detta sta for vardet av uppfylinad av nytt bransle.

Om Fordonet dr en elbil eller en plug-in-hybrid, ansvarar Anvdndaren for laddkabeln
alltid medféljer bilen under fard, att kabeln ansluts pa ett korrekt satt vid dterldmning
och att laddning pabdrjas.

Anvandaren ansvarar for att laddkabeln f6r motorvarmare och/eller elbilsladdkabel
kopplas in korrekt och att laddningen startas nar bilen aterlamnats.

Bolaget har rdtt att besiktiga Fordonet under bokningstiden om det finns skalig
anledning att anta att dganderdtten sdtts i fara eller att betydande risk for
vdrdeminskning féreligger utéver vad som féljer normalt brukande. Anvdndaren har
skyldighet att medverka till en sadan besiktning.

Anvandaren far under inga omstandigheter stanga av airbagen pa passagerarsidan.
PRISER OCH AVGIFTER

For nyttjande av Tjansten galler avgifterna i den prislista som fran tid till annan finns
tillganglig finns tillgangliga pa Bolagets webbplats www.m.co, som i de flesta fall
bestar av en fast dterkommande medlemsavgift och en variabel tim- och
kilometeravgift.

Bransle ingar i avgiften for Tjansten.

Sjalvriskreducering ingdr i avgiften for Tjansten. Anvdndaren har mgjlighet att valja
bort sjdlvriskreducering genom att kontakta Bolagets kundtjanst. Information
avseende kostnader for sjdlvrisk finns angiven i prislistan i slutet av dessa Allmdnna
Villkor.

Avgift for trangselskatt, vagtullar och brotullar i Sverige ingdr i avgiften for Tjansten,
dock ej innefattande avgift fér Oresundsbron. Bolaget har ritt att fakturera
Anvdndaren for eventuella avgifter for trangselskatt, vdgtullar och brotullar som inte
ingar i avgiften fér Tjansten.

For att kunna nyttja Tjansten och boka Fordon beh&ver Anvdndaren aktivera ett
medlemskap och betala tilldmplig fast medlemsavgift.

Anvdndaren har rdtt att avboka eller férkorta en bokning fram till 24 timmar innan
starttiden for bokningen utan kostnad. Om Anvdndaren avbokar eller férkortar
bokningen mindre dn 24 timmar innan starttiden kommer Anvandaren att debiteras
50 procent av avgiften fér bokningen. Om Anvdndaren inte har avbokat eller férkortat
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bokningen vid starttiden for bokningen sa kommer bokningen att debiteras i sin
helhet.

Om egendom tillh6érande Bolaget tappas bort, kommer detta att debiteras
Anvandaren.

Vid férsening, nedsmutsning, borttappade nycklar m.m. galler prislistan i slutet av
dessa Allmdnna Villkor.

Tillaggsavgifter kan debiteras for t.ex férsenad dterlamning, onormalt nedsmutsad bil,
olast bil, feltankad bil, ej fulltankad bil etc.

Alla belopp dr angivna i svenska kronor exklusive moms.
BETALNINGSVILLKOR

Priser och avgifter f6r Anvdndarens nyttjande av Tjdnsten kommer att ske genom
debitering av Anvdndarens for Tjdnsten registrerade betalkort.

Vid registrering av Anvdndarens konto kommer Bolaget att genomféra en
testtransaktion om 10 kr innan kontot godkanns. Inget belopp kommer att dras fran
anvdndarens betalkort i samband ddrmed.

Tilldmplig fast medlemsavgift debiteras vid aktivering av Anvdndarens medlemskap
och ddrefter manadsvis i forskott. Priser och avgifter som inte ingar i den fasta
medlemsavgiften debiteras efter slutférandet av respektive bokning. Betalning av
ytterligare priser och avgifter enligt prislistan i slutet av dessa Allmdnna Villkor
debiteras Anvdndarens registrerade betalkort i efterhand.

Vid utebliven betalning férbehaller sig Bolaget ratten att fakturera Anvdndaren via
pappersfaktura till Anvandarens gatuadress. Betalningsvillkor vid pappersfaktura ar
15 dagar netto. Vid pappersfaktura har Anvdndaren rdtt att ta ut en sdrskild
faktureringsavgift.

Anvdndaren ansvarar fér att betalning sker enligt Avtalet.

Om Anvandaren inte senast pa forfallodagen betalar avgiften utgdr pdminnelseavgift.
Om betalning inte gors efter paminnelse om férsenad betalning, forbehadller sig
Bolaget ratten att vdnda sig till inkasso.

Bolaget dger ratt att ndr som helst och med omedelbar verkan sdaga upp Avtalet om
Anvdndaren vdsentligen eller vid mer dn ett tillfdlle bryter mot Avtalet.

ANVANDARENS ANSVAR FOR TRAFIK- OCH PARKERINGSBESTAMMELSER M.M.

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for ekonomiska pafdljder pa grund av
Overtradelse av trafik- och parkeringsbestammelser, sdsom felparkeringsavgift,
broavgifter, vagtullar och fortkérningsbéter, som kan drabba Bolaget i egenskap av
Fordonets dgare. Om Anvdndaren inte i rdtt tid betalar eventuella béter och/eller
avgifter orsakade av &vertrddelser for vilka Anvdndaren dr ansvarig, och Bolaget i
egenskap av Fordonets dgare tvingas betala, har Bolaget ratt att, férutom bdtes- eller
avgiftsbeloppet, debitera Anvdndaren en administrativ avgift for varje dvertradelse.
Anvandaren ska ersatta Bolaget for alla sddana avgifter och utgifter.

Om Anvéndaren vill 6verklaga en felparkeringsavgift eller fortkdrningsbot, ska
Anvdndaren forst betala boten och sedan sjdlv dverklaga direkt till berdrd utstallare
av avgiften.
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Det ar inte tilldtet att som Anvandare parkera sitt eget eller annat fordon pa en
parkeringsplats avsedd for ett Fordon. Bolaget har rdtt att paféra Anvandaren
felparkeringsavgift om parkeringsférbudet dvertrads.

Under bokningstiden ar det inte tillatet for Anvandaren att parkera Fordonet pa
Fordonets depa eller ndgon annan av Bolagets depaer.

Skulle Bolagets parkeringsplatser i depdn vara fullbelagda ndr Anvandaren ska
returnera Fordonet, ska Anvdndaren stdlla bilen pa annan narliggande
parkeringsplats. Bolaget ska kontaktas och instruktioner féljas.

ANVANDARENS SKADEBESIKTNINGSPLIKT SAMT ANSVAR OCH
ERSATTNINGSSKYLDIGHET VID SKADA ELLER FORLUST AV FORDON

Anvandaren ansvarar gentemot Bolaget for att Fordonet inte skadas eller férkommer
under bokningstiden.

Anvandaren dr skyldig att innan avfdrd frdn Fordonets depd skadekontrollera
Fordonet genom att jamfora skadeloggen i Appen med eventuella skador pa
Fordonet. Finns skador som inte ar noterade i skadeloggen, ska dessa omgdende,
innan Fordonet lamnar depan, rapporteras till Bolaget samt skrivas in i loggen.

Om skadekontroll och/eller inrapportering av ny skada inte gérs innan avfdrd, anses
ej rapporterad skada pa Fordonet ha uppkommit under bokningstiden och
Anvandaren blir betalningsskyldig fér skadan om inte Anvdndaren an visa att skadan
inte orsakats av Anvdndarens oaktsamhet.

Skadebesiktning ska dven goras vid aterlamning av Fordonet fér att kontrollera om
nagra nya skador uppkommit under bokningstiden. Har bilen nya skador, se punkt
9.8.

Anvandaren ska iaktta och félja Fordonets varningssystem och om mdjligt
omgadende dtgdrda problemet, alternativt omgdende rapportera in eventuella
varningar till Bolaget.

Begreppet sjalvrisk inkluderar t.ex. reparationskostnad, transport till och fran
verkstad, bargning och i vissa fall stillestand under den tid bilen &r pa verkstad. Vid
feltankning tillkommer branslekostnader.

Anvandaren forbinder sig att ansvara for kostnad for sjalvrisk fér skador, sdsom t.ex.
plat- eller lackskada, punktering eller stenskott, som uppstar pa Fordonet under
bokningstiden och skadan orsakats av Anvandaren oaktsamhet. Anvandaren ska vara
fri fran ansvar om skadan eller foérlusten beror pa brister pd/i Fordonet eller om
Anvandaren kan visa att skadan inte orsakats av Anvdndarens oaktsamhet.

Vid skada pa eller i Fordonet eller vid forlust av till Fordonet tillhérande utrustning,
ska Anvandaren omgaende kontakta Bolaget. Anvandaren ska vid skada dessutom
omgdende fylla i en skadeanmalningsblankett och skicka den till Bolaget.
Skadeanmadlningsblankett finns i varje Fordon eller via Bolagets kundtjdnst. Om
Bolaget ej erhadller skadeanmalan regleras skadan pa inkomna uppgifter och
Anvdndaren kan komma att bli debiterad f&r sjdlvrisken.

Vid kollision med vissa djur dr Anvdndaren skyldig att omedelbart géra en
polisanmalan. Skyldigheten galler fér alg, radjur, hjort, vildsvin, bjérn, varg, jarv, lo,
utter, drn och mufflonfar.
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Vid stold av eller inbrott i Fordonet ska Anvandaren omgdende kontakta Bolaget och
gbra en stéldanmalan.

Om forsakringsbolaget anser Anvandaren vara vallande eller medvallande till skada
som uppstar pa motpart eller motparts egendom, debiteras Anvdndaren, férutom
eventuell vagnskadesjalvrisk, dven trafiksjalvrisk fér motpartens skador.

Om Anvdndaren genom oaktsamhet dr vallande till skada som gér Fordonet
obrukbart, anses bokningen avslutad i samma stund som Anvdndaren krockar/skadar
Fordonet. Det dligger inte Bolaget att skaffa ersattningsfordon, transportera hem
Anvdndare eller hjdlpa till med vidare transport.

| de fall Bolaget tillhandahaller tjdnsten "Vagassistans” ansvarar Bolaget for kostnader
som uppstar i samband med nyttjandet av tjdnsten fér det fall kostnaden &r
hanforligt till fel for vilket Bolaget ansvarar, som till exempel elektriska fel,
motorhaveri m.m. Bolaget ansvarar inte for fel som dr hanférliga till Anvdndaren,
sasom slut pa bransle, feltankning, dikeskérning m.m. Aven om felet &r hanférligt till
Anvandaren kan Anvandaren dock pa egen bekostnad, utnyttja tjansten
"Vagassistans”.

Anvandaren ar skyldig att halla Bolaget skadeslos for krav fran tredje part som harleds
till skada, forlust, personskada eller dddsfall som orsakats av eller har samband med
Fordonet eller anvdandandet av detsamma, och som inte ar direkt resultat av grov
oaktsamhet eller fel fran Bolagets sida.

| varje Fordon finns installerad kilometermdtare. Om Anvdndaren skadar
kilometermataren eller dess innehall ska Anvdandaren ersatta sadan skada.

ATERLAMNING OCH TANKNING AV FORDON

Anvandaren ska dterldamna Fordonet fore utgangen av bokningstiden. Anvdndaren
kan dock nar som helst innan utgangen av bokningstiden férldnga sin bokning via
Appen eller Bolagets kundtjanst, férutsatt att Fordonet dr tillgangligt fér férlangning.

Om férlangning inte sker enligt ovan och Fordonet inte dterlamnas innan utgangen
av bokningstiden sa foreligger en sen aterlamning. Vid sen dterldmning har Bolaget
rdtt att debitera Anvandaren rdtt att debitera Anvdndaren den tilldmpliga avgiften for
tiden fram till det att Fordonet dterldamnats. Bolaget har vidare ratt att debitera en
ytterligare avgift i enlighet med prislistan i slutet av dessa Allmdnna Villkor.

Bolaget dger ratt att med omedelbar verkan stanga av Anvdndare som vid upprepade
tillfallen 6verskrider sin aterlamningstid.

Anvandaren ansvarar fér att Fordonet dterlamnas med minst kvarts tank. Ldmnas
bilen med mindre an kvarts tank dger Bolaget rdtt att debitera tilldggsavgift for
otankad bil. | en gasbil gdller kvarts halv tank i bade bensin- och gastanken.

Fordonet &r utrustat med tankkort och Anvandaren dr skyldig att tanka pa den
stationskedja for vilken tankkortet ar giltigt. Skulle tankkortets pinkod (for
tankkortskod, se information i Appen) av ndgon anledning inte fungera, kan manuell
betalning med tankkortet géras pa aktuell station mot uppvisande av legitimation.
Om Anvandarens egna betalningsmedel behéver anvdndas fér tankning ska
originalkvitto alternativt inskannat kvitto sdndas till Bolaget senast tio dagar efter
avslutad bokning, varvid Anvdndaren ska ersdttas med ett belopp motsvarande det
faktiska utlaggsbeloppet.
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10.6. Tankning ska inte ske pad annan stationskedja dn hanvisad. Vid Overtradelse
aterbetalas utlagget mot en administrativ avgift.

10.7. Fordonets tankkort far inte anvandas for att betala annat dn drivmedel, inkluderande
men inte begrdnsat till bilrelaterade produkter sdsom spolarvatska och motorolja, fér
Fordonet. Tankkortet far ej anvdndas for att betala broavgifter, vagtullar,
parkeringsavgifter, farjeavgifter etc. Bolaget har rdtt att, férutom kdpesumman,
debitera Anvdndaren en administrationsavgift vid 6vertradelse.

10.8. Anvdndaren ar skyldig att tanka det bransle som dr anvisat fér bilen i Appen samt pa
instrumentbrddan och/eller tanklocket.

10.9. Om Anvdndaren behdver fylla pa spolarvdtska, motorolja eller Adblue ska
Anvandaren goéra sadant kop for egna medel och har ratt att fa kopet ersatt av
Bolaget. | sddant fall ska originalkvitto alternativt inskannat kvitto sandas till Bolaget
senast tio dagar efter avslutad bokning.

10.10.Efter anvandande ska Anvdndaren aterlamna Fordonet pa den depa dar det
avhamtades eller pa plats som sarskilt avtalats. Om Fordonet ej aterlamnas pa den
parkeringsplats ddr det avhdmtats, debiteras tilldggsavgift samt vid behov dven
kostnad for att frakta Fordonet till ratt plats.

10.11.Anvdndaren har rdtt att aterlamna Fordonet fére utgangen av bokningstiden men
kommer i sadant fall att debiteras for hela den bokade tiden.

10.12.Vid aterlamnandet ska Fordonet ldmnas i samma skick som vid avhamtandet
bortsett fran normal utvdndig nedsmutsning. Eventuellt skrap i bilen tar Anvandaren
sjdlv ur bilen.

10.13.0m Fordonet aterldmnas smutsigt utéver vad som dr normalt, skrapigt eller i ostadat
skick invandigt, debiteras Anvdndaren. Behdver Fordonet saneras p.g.a. att
Anvandaren haft djur i bilen, rékt, ndgon krakts eller spillt, tas full kostnad ut for tvatt,
rekonditionering, férlorad uthyrning m.m.

10.14.Anvandaren ar skyldig att se till att Fordonet Idser sig efter avslutad bokning. Sker inte
detta, ska Bolaget omgdende kontaktas for felrapportering.

11.  PERSONUPPGIFTER OCH KOMMUNIKATION

11.1. Bolaget behandlar Anvdndarens personuppgifter i enlighet med Bolagets
personuppgiftspolicy for Tjdnsten, som aterfinns i Appen samt pa Bolagets webbplats
WWW.M.CO.

11.2. Vid andring av Anvdndarens namn, adress, telefonnummer/mobilnummer eller e-
postadress under avtalstiden ska Anvdndaren sjdlv omgdende uppdatera sin
anvandarprofil via Bolagets kundtjanst. Anvandaren dr sjdlv ansvarig for att denna
uppdatering sker.

12. KONTAKT OCH MEDDELANDEN
12.1. Information fran Bolaget till Anvandaren kan ske via e-post, telefon och SMS.
13.  ANSVARSBEGRANSNING

13.1. Bolagets ansvar omfattar inte ersattning for indirekt férlust sdsom inkomstbortfall
som orsakats av fel pa Fordon, annan Anvandares for sent dterlamnat Fordon, skada
pa Fordon m.m.


http://www.m.co

14.
14.1.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.
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FORCE MAJEURE

Bolaget ska vara fritt frdn ansvar vid underlatenhet att fullgéra skyldighet enligt detta
Avtal under sddan period och i sadan utstrackning som underldtenheten beror pa
omstandighet utanfér Bolagets skdliga kontroll, sdsom naturkatastrofer, krig,
myndighetsrestriktioner och embargon, foérutsatt underldtenheten inte beror pa
Bolaget och att Bolagen inte rimligen kunde undvikit underlatenheten.

AVTALSANDRING

Bolaget har rdtt att under avtalsperioden dndra dessa Allmdnna Villkor. Vid vdsentlig
andring ska Bolaget alltid informera Anvdndaren genom att information gors
tillganglig senast tva veckor innan avsedd andring trader i kraft.

Anvdndaren dr medveten om att Tjansten dr i en testfas och Bolaget ska darfér aga
rdtt att dndra priserna och avgifterna for Tjdnsten, inklusive Tjanstens prismodell,
under Avtalets giltighetstid. Oaktat det sagda ska Bolaget, vid dndring av priserna och
avgifterna som har vdsentligt negativ effekt for Anvdndaren, alltid informera
Anvdndaren genom att information gors tillganglig senast 45 dagar innan justering.

Anvandaren har skyldighet att kontinuerligt besdka Appen fér att hdlla sig
uppdaterad avseende dndringar av pris, avtalsvillkor och anvandarinstruktioner.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet gdller tills vidare.

Anvdndaren har ratt att sdga upp sitt medlemskap for Tjansten genom att meddela
Bolaget, t.ex. i Appen eller via e-post till help@m.co.

Vid uppsdgning av medlemsskapsplan med fast medlemsavgift upphor
medlemskapet att gdlla pa den dag som den fasta medlemsavgiften ndsta gang
annars skulle ha erlagts. Anvdndaren kan boka och disponera Fordon under
uppsdgningstiden. Eventuella bokningar som ligger bortom uppsdgningstidens slut,
raderas fran Tjdnsten. Vid uppsagning av medlemsskapsplan utan fast medlemsavgift
upphor medlemskapet med omedelbar verkan.

Vid dndring frdn en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med hogre fast
medlemsavgift sker dndringen med omedelbar verkan.

Vid dndring fran en medlemskapsplan till en medlemskapsplan med lagre fast
medlemsavgift (eller utan fast medlemsavgift) trader dndringen i kraft den dag som
den fasta medlemsavgiften for det tidigare medlemskapet nasta gdang skulle ha
erlagts.

Efter uppsagning av Anvandarens medlemskap har Anvdndaren rdtt att ndrsomhelst
ateraktivera sitt medlemskap.

Oaktat Anvandarens uppsagning av sitt medlemskap sa ska Anvandarens konto,
innefattande dess kontouppgifter, fortsatta att galla under en period om tva ar efter
medlemskapets upphoérande for att mojliggdra en snabb och enkel ateraktivering av
medlemskapet om Anvandaren sa énskar. Anvdndaren har vidare ratt att under sa
ldnge kontot gdller anvdnda fordon under annan anvédndares bokning enligt punkt
5.15. Om Anvandaren 6nskar avsluta kontot i dess helhet kan sa ske genom att
kontakta Bolagets kundtjanst.


mailto:help@m.co

16.8.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.
18.1.
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Bolaget tillampar 14 dagars angerratt fran den dag dd Anvandarens konto
registrerades i Bolagets app. Onskan att tilldmpa angerratten ska meddelas Bolaget
via help@m.co senast 14 dagar efter registreringsdatum. Ett standardformuldr fér
utdvande av angerrdtten finns tillgangligt pa Konsumentverkets webbplats. Vid en
eller flera genomforda bokningar upphér angerratten att galla.

BOLAGETS UPPSAGNING- AVSTANGNINGS- OCH ATERTAGANDERATT

Om Bolaget avslutar betatestet av Tjansten ska Bolaget ha rdtt att sdga upp Avtalet
och tillhandahallandet av Tjansten med 30 dagars uppsagningstid.

Bolaget har ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan alternativt stanga av
Anvdndarens tillgang till och anvandning av Tjansten, varmed alla skulder omedelbart
ska regleras, om:

(@ Anvdndaren inte betalar den fasta medlemsavgiften, varvid Bolaget
omedelbart kommer att stanga av Anvdndarens tillgang till och anvandning av
Tjansten;

(b) Anvdndaren inte fullgdr sina betalningsatagande gentemot Bolaget och inte
betalar inom utsatt tid efter att paminnelse skickats till Anvdandaren;

(c) Fordonet utsatts for onormal kérning eller vanskétsel;

(d) Anvdndaren uppgivit felaktiga uppgifter i Avtalet i syfte att manipulera
systemet;

(e) Anvandaren i Ovrigt dsidosdtter bestammelse i detta Avtal eller i av Bolaget
[dmnad anvandarinstruktion;

(f) Anvandaren utan Bolagets tillstdnd fért Fordonet utanfor det tillatna
kéromradet; eller

(g) Anvdndaren vid fler an ett tillfalle och efter papekanden frdn Bolaget, ej
aterlamnar Fordonet i tid.

Vid Bolagets uppsdgning av Avtalet har Bolaget rdtt att omedelbart vidta nédvandiga
atgarder for att dterfa Fordon. Bolaget har rdtt att tillkalla polis, tull eller annan
myndighet som handlar i Bolagets intresse och har ratt att omhanderta och kvarhalla
Fordon.

Anvdandaren dr ansvarig for samtliga kostnader som Bolaget drabbas av om
Anvandaren olovligt fort eller forsokt fora Fordonet utanfor det tilldtna koromradet
eller de lander Bolaget skriftligen godkant.

Uppkommer driftstopp beroende pa trafik- eller vagnskada vilket omojliggdr fortsatt
fard eller om Fordonet stjdls, upphdr bokningen att gdlla efter det att Anvandaren
kontaktar Bolaget och vid stéld dven gjort polisanmadlan.

TVIST

Om tvist ej kan l6sas i samférstand med Bolagets kundtjanst, ska Anvandaren, om
Anvandaren dr en konsument, i férsta hand vanda sig till ARN (Allmdnna
Reklamationsndamnden). Mer information finns tillganglig pa www.arn.se.


mailto:help@m.co
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%253A%252F%252Fwww.arn.se&data=02%257C01%257Cpontus.stenbeck%2540volvocars.com%257C219f3dc0ed8d4921fed808d6ca518d1a%257C81fa766ea34948678bf4ab35e250a08f%257C0%257C0%257C636918848951425295&sdata=qQpzuOCnH8a2lIwGLfS4OQpRUN6M3SDGIJYZ6CAxMU4%253D&reserved=0
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18.2. Tvist med anledning av Avtalets och/eller dessa Allmanna Villkors tolkning eller
tilldmpning ska tolkas i enlighet med svensk lag och avgéras enligt punkt 17.1 ovan
eller i sista hand av allman svensk domstol.



PRISLISTA
Alla priser gdller per tillfdlle om ej annat anges
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Avgifter och priser Pris inklusive moms

Férsenad aterlamning 400 kr

Ytterligare kostnader for ersattning och merkostnader for

andra drabbade anvandare kan tillkomma

Parkeringsbéter/felparkeringsavgifter Faktiskt bétesbelopp
plus 300 kri
administrativ avgift

Felparkerat Fordon Faktiskt bétesbelopp

Alternativt aterlamnad till fel depa plus 500 kr i

administrativ avgift

Otankat Fordon
Fordon aterlamnat med mindre dn kvarts tank

300 kr

Ostadad/kraftigt nedsmutsat Fordon 500-1 000 kr
Samt eventuell ytterligare kostnad vid rekonditionering
Djur i Fordon 1000 kr

Fortkérning

Faktiskt bétesbelopp
plus 300 kri
administrativ avgift

Flygplats
Extra avgift fér bokning av bil pa flygplatspooler

100 kr

Rékning i Fordon 2500 kr
Borttappat tankkort 500 kr
Borttappat parkeringstillstand 500 kr
Eventuella parkeringsbéter/felparkeringsavgifter som

utfardats for att tillstandet ej fanns i Fordonet

tillkommer

Borttappat passerkort for parkering 500 kr
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Tankkort anvant fér annat &n tankning Faktisk kostnad plus 500
kr i administrativ avgift

Tankkort anvands for att tanka eget/annans fordon Faktisk kostnad plus 500
kr i administrativ avgift

Stéld ur olast Fordon Faktisk kostnad plus

Tex. tankkort administrative avgift

Aterlamnat elbil utan att koppla in laddkabel 500 kr

Borttappad laddkabel till elbil Upp till 6 000 kr

Ljuset pa 500 kr

Glomt ljuset paslaget i Fordonet och utryckning kravs f6r
avstangning eller laddning av batteri. Laddningstid
debiteras som bokad tid fér Anvandaren

Olast bil/fonster neddragna 500 kr
Dorr eller fonster

Paminnelseavgift faktura 60 kr
Per faktura vid pappersfaktura
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Kostnader/sjalvrisker fér skada
inkl. moms

Forsdkringen saljs av Trygg-Hansa och forsakringsavtalet ingas med Trygg-Hansa
Férsakring AB. F6r mer detaljerad information och villkor se http://

www.trygghansa.se/Bolaget

TRYGG () HANSA
Typ av skada Full Sjalvriskredu
sjalvrisk cering
Skada pa fordonet 12000 kr | 4000 kr
Trafikskada 5000 kr 4000 kr

Skada pd annan egendom

Fordon som stjals med Appen 100000 kr | 100 000 kr



http://www.trygghansa.se/sunfleet
http://www.trygghansa.se/sunfleet
http://www.trygghansa.se/sunfleet

