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Über uns

Kinderheldin ist der führende telemedizinische Service für die Beratung von Schwangeren und Eltern kleiner Kinder in 
Deutschland. Das Unternehmen wurde Ende 2017 von Fabian Müller und Dr. Paul Hadrossek gegründet und ist aktuell das 
führende telemedizinische Beratungsangebot für den Bereich Schwangerschaft und frühe Kindheit. Derzeit können über 30% 
aller gesetzlich Versicherten den Service von Kinderheldin deutschlandweit kostenlos nutzen.

Evidenzbasierte Informationen, Tutorials & Online-Kurse ergänzen das digitale Angebot von Kinderheldin.

Der Firmensitz von Kinderheldin ist in Berlin.

Wer wir sind
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Was Kinderheldin auszeichnet

Mission & Werte

In vielen Regionen Deutschlands steht eine steigende Zahl von Geburten einem Mangel an Hebammen 
gegenüber. Außerdem klafft eine Lücke zwischen der fachlich kompetenten, aber umständlichen „analogen“ Versorgung und 
schnell erreichbaren und oft unzuverlässigen digitalen Informationsangeboten aus dem Internet. Diesen Versorgungsengpass 
will Kinderheldin durch digitale 1:1 Beratung schließen und auf diese Weise bestehende Strukturen entlasten.
Unser erklärtes Ziel ist es, möglichst vielen Eltern bei Gesundheitsfragen und Unsicherheiten auf einfachem Wege zur Seite zu
stehen.
Kinderheldin legt großen Wert auf die Qualität und Unabhängigkeit der angebotenen Beratungsinhalte.

Die Qualität der Beratungsleistung von Kinderheldin wird über die Auswahl der Beratenden und über ein internes 
Qualitätsmanagement sichergestellt. Voraussetzung einer Mitarbeit bei Kinderheldin sind eine staatlich anerkannte 
Ausbildung und Berufserfahrung. Viele unserer Hebammen haben sich durch ein Studium auch wissenschaftlich 
weiterqualifiziert.
Außerdem wird Kinderheldin durch einen ärztlichen Beirat aus den Bereichen Gynäkologie/Geburtshilfe, Pädiatrie und 
Psychologie unterstützt, mit dem wir gemeinsam höchste Standards entwickeln, um bestmögliche medizinisch fundierte 
Beratung zu gewährleisten und Kinderheldin weiter zu entwickeln.
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Die beiden Gründer von Kinderheldin haben sich aus unterschiedlichen Perspektiven mit dem Thema Digitalisierung im 
Gesundheitswesen beschäftigt:

Fabian Müller, der bereits im innovativen Startup-Bereich tätig war, wurde als werdender Papa plötzlich mit vielen Fragen 
konfrontiert, für die er keine verlässliche und einfache Möglichkeit sah, an Antworten zu kommen: Ärzte, Kliniken und auch 
Hebammen waren nicht immer kurzfristig dann verfügbar, wenn gerade eine akute Frage oder ein Problem aufkam. Und die 
Recherche im Internet hat bei ihm meist nur noch mehr Fragen aufgeworfen. Damals dachte er sich, dass es dafür doch eine 
bessere Alternative geben müsste: Medizinisch fundierte, verlässliche Beratung,  die genauso einfach  ist wie eine Google-
Suche!

Als Zahnmediziner hat Dr. Paul Hadrossek schon seit geraumer Zeit an innovativen Versorgungskonzepten und einer 
Optimierung der Arzt-Patienten-Kommunikation gearbeitet. Seine langjährige praktische Erfahrung im Gesundheitswesen hat 
ihm gezeigt, dass an allen Ecken und Enden Ressourcen, Mittel oder Personal fehlen. Für ihn war klar, die Digitalisierung könne 
ein Lösungsansatz sein, um die knappen Ressourcen sinnvoller zu nutzen und medizinisch fachlichen Rat erreichbarer zu 
machen. In beratender Tätigkeit hat er sich mit den Strukturen im deutschen Gesundheitssystem sowie dem Thema Telemedizin 
beschäftigt und ist dabei auf die Idee zu Kinderheldin gekommen.
Beide haben sich bei Heartbeat Labs, einer Start-Up Plattform für den Digital Health Bereich, kennen gelernt und gemeinsam 
mit Hebammen beschlossen, Kinderheldin zu gründen.

Unternehmensgeschichte

Wie Kinderheldin entstand
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Services

Bei kinderheldin.de beraten examinierte Hebammen mit mehrjähriger Berufserfahrung. 

Sie sind täglich - auch an Wochenenden und an Feiertagen - per Chat, Telefon oder Videochat erreichbar. Täglich von 7:00 –
22:00 Uhr - auch am Wochenende und an Feiertagen. Damit gewährleistet Kinderheldin eine zuverlässige, kurzfristig 
erreichbare Hilfestellung auch zu den Zeiten, in denen Fachpersonal nur schwer zu erreichen ist.

Unser Service ist unkompliziert über den Browser des Computers oder des Smartphones erreichbar. Es muss keine zusätzliche
App oder Anwendung heruntergeladen werden. 

Weitere Informationen zur telemedizinischen Beratung von Kinderheldin erhalten Sie hier.

Telemedizinische Beratung

In jeder Situation sofort medizinisch fachliche Unterstützung.

http://kinderheldin.de/
https://kinderheldin.de/
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Services

Online Live-Kurse

Um Schwangeren und jungen Eltern das Leben zu erleichtern, haben wir spezielle digitale Live-Kurse konzipiert, an denen Du 
bequem von zu Hause aus teilnehmen kannst. 

Auszüge aus unserem aktuellen Live-Kurs Angebot online:

• Meditation in der Schwangerschaft 
• Geburtsvorbereitung* 
• Erste Hilfe für Babys 
• Babymassage
• Rückbildung*
• Spezielle Sportkurse

Alle Kurse finden in Kleingruppen statt und werden live von Hebammen und medizinischen Experten online geleitet. 

------------------------------------
*Geburtsvorbereitungs- & Rückbildungskurse werden direkt mit der gesetzlichen Krankenkasse abgerechnet. Privatversicherte erhalten eine Rechnung nach GOÄ.

Für Jede(n) was dabei - unser breites Kursangebot.

https://kinderheldin.de/kurse
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Services

Online Video-Kurse

Zusätzlich zum Live-Kursangebot, bietet Kinderheldin Videokurse speziell zur Geburtsvorbereitung und zum Stillen an. 

Aufbau der Video-Kurse online:

• Unsere Videos stehen Dir rund um die Uhr zur Verfügung. So kannst Du Dich informieren, wann immer Du willst. 

• Zum Nachlesen findest Du zusätzliche Informationen und praktische Tipps zum Download.

• Sollten dann noch Fragen offen sein, kannst Du diese in der 1zu1-Beratung sofort mit unseren Hebammen klären.

Informationen & Tipps von ExpertInnen. Wann immer Du willst.

https://kinderheldin.de/gebv-landing
https://kinderheldin.de/stillkurs-landing
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Management

Nicole Höhmann 
Director of Operations

M.A. Sozialwissenschaftlerin,  9+ Koordinatorin & 
Referentin Aufsichtsbehörde Rundfunk & 
Telemedien, 20+ Hebamme

Verantwortlich für Kommunikation, QM, 
Hebammenteam, Operations

Dr. Paul Hadrossek
Gründer & Geschäftsführer

9+ Jahre Erfahrung in Uni-Klinik, Oberarzt, 
Patientenversorgung, MVZ-Aufbau, 
Beratung im Bereich Digital Health.

Verantwortlich für Strategie, Strukturelle 
Implementation, Netzwerk, Team, 
medizinische Ausrichtung

Fabian Müller 
Gründer & Geschäftsführer

9+ Jahre Erfahrung in Startups & 
Beratung von Technologiefirmen & 
öffentlichen Institutionen, Senior-
Positionen in FinTech-Startups.

Verantwortlich für Strategie, Produkt, 
Marketing, Finanzen & Legal
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Unser Team

Ärztlicher Beirat
Dr. S. Enders-Comberg
Fachärztin für 
Gynäkologie & Geburtshilfe

Dr. A. Wilhelm
Facharzt für Pädiatrie,
Unternehmer

10 fest angestellte Hebammen mit viel Erfahrung in der Vor- & Nachsorge

M.A. Melanie Eckert
Psychologin, Psychologische 
Psychotherapeutin i.A.

Health-Team
Hebammen

Mira Brandl
Junior Projekt Managerin
B.A. Internat. Beziehungen

>>Mehr

Support
Jan Beckers
Chairman & 
Founder

Dr. Johannes 
Keienburg
Gründer & GF

Stephanie Kaiser 
Gründerin, GF & 
Mitglied im Digitalrat der 
Bundesregierung

Heartbeatlabs

>>Mehr

Office-Team
Lisa Murche
Managerin Communications
M.A. Political Sciences 

Gitta Hentschel
Key Account Managerin
M.Sc. Public Health 
Nutrition

https://kinderheldin.de/ueber-uns
https://www.heartbeatlabs.com/about-us/
https://kinderheldin.de/ueber-uns
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Preise & Presse

• Wettbewerb von 5 gesetzlichen 
Krankenkassen

• 80 Bewerbungen, 5 Gewinner
• Pilotprojekt: Leistungen 

werden von teilnehmenden 
Kassen vergütet

• 1.500 Bewerber, 100 Gewinner
• Auswahl durch prominente Jury 

(Bundesregierung, BDI, IdW, 
DIW, Deutsche Bank u.a.)

• Auszeichnung für Ideen die 
„Zusammenhalt stärken“

>>Mehr Infos

https://kinderheldin.de/presspage
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Interviews & Artikel

>> Zum 
Artikel

>> Zum 
Artikel

>> Zum 
Artikel

>> Zum 
Artikel

https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/menschen/hebammen-beraten-auf-plattformen-werdende-muetter-15643829.html
https://www.gruenderszene.de/health/kolumne-coronakrise-telemedizin-kinderheldin?interstitial_click
https://gruender.wiwo.de/kinderheldin-die-hebamme-im-internet/
https://t3n.de/news/startup-schwangere-waehrend-1267175/
https://www.faz.net/aktuell/gesellschaft/menschen/hebammen-beraten-auf-plattformen-werdende-muetter-15643829.html
https://gruender.wiwo.de/kinderheldin-die-hebamme-im-internet/
https://www.gruenderszene.de/health/kolumne-coronakrise-telemedizin-kinderheldin?interstitial_click
https://t3n.de/news/startup-schwangere-waehrend-1267175/
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Interviews & Artikel

>> Zum 
Artikel >> Zum 

Artikel

>> Zum 
Artikel >> Zum 

Artikel

https://www.sueddeutsche.de/muenchen/dachau/krankenkasse-bietet-service-fuer-junge-muetter-an-hebammen-beraten-online-1.4597483
https://www.spiegel.de/wissenschaft/medizin/das-coronavirus-modernisiert-das-gesundheitswesen-doktor-auf-distanz-a-00000000-0002-0001-0000-000170323275
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/mittelstand/familienunternehmer/paul-hadrossek-und-fabian-mueller-wie-zwei-maenner-mit-dem-start-up-kinderheldin-die-hebammen-welt-revolutionieren/23856610.html?ticket=ST-3940201-4maZR9DXmCsYYk3gmMSt-ap2
https://www.medical-tribune.de/meinung-und-dialog/artikel/besser-eine-digitale-hebamme-als-gar-keine/
https://www.sueddeutsche.de/muenchen/dachau/krankenkasse-bietet-service-fuer-junge-muetter-an-hebammen-beraten-online-1.4597483
https://www.handelsblatt.com/unternehmen/mittelstand/familienunternehmer/paul-hadrossek-und-fabian-mueller-wie-zwei-maenner-mit-dem-start-up-kinderheldin-die-hebammen-welt-revolutionieren/23856610.html?ticket=ST-3940201-4maZR9DXmCsYYk3gmMSt-ap2
https://www.spiegel.de/wissenschaft/medizin/das-coronavirus-modernisiert-das-gesundheitswesen-doktor-auf-distanz-a-00000000-0002-0001-0000-000170323275
https://www.medical-tribune.de/meinung-und-dialog/artikel/besser-eine-digitale-hebamme-als-gar-keine/
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Podcast & Radio

>> Zum Beitrag >> Zum Beitrag >> Zum Beitrag

https://podcasts.apple.com/de/podcast/fitmacher-16-soforthilfe-f%C3%BCr-schwangere-m%C3%BCtter-v%C3%A4ter/id1435998111?i=1000459697989
https://papalapapp.podigee.io/48-hebammenberatung-per-chattelefon-ein-beruf-wird-digitalisiert
https://www.radiorur.de/artikel/corona-und-jetzt-der-podcast-schwangerschaft-und-geburt-in-zeiten-von-corona-549858.html
https://podcasts.apple.com/de/podcast/fitmacher-16-soforthilfe-f%C3%BCr-schwangere-m%C3%BCtter-v%C3%A4ter/id1435998111?i=1000459697989
https://www.radiorur.de/artikel/corona-und-jetzt-der-podcast-schwangerschaft-und-geburt-in-zeiten-von-corona-549858.html
https://papalapapp.podigee.io/48-hebammenberatung-per-chattelefon-ein-beruf-wird-digitalisiert
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Kooperationspartner

KrankenhäuserKrankenkassen

• Verbesserung der Vor- und Nachsorge im 
Rahmen der Geburt, Erweiterung des 
Angebotes für Schwangere

• Strategische Partnerschaft, Expertise, QM, 
enger fachlicher  Austausch

>>Mehr Infos

• Kooperation mit 50 Krankenkassen, 
u.a. Barmer, HEK, mh plus, 
Knappschaft & vielen BKKen

• Konkrete Kooperation mit weiteren 
Krankenkassen z. Zt. in Vorbereitung

>>Mehr Infos

https://kinderheldin.de/order-flow#/cooperation
https://kinderheldin.de/alle-kooperationen?fbclid=IwAR2aAbrSUJ8PtGK1lArTPL1kLRBuzozQ4UL30QmScZ0QytJTny0AsbRQncU
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Kundenzufriedenheit

>>Mehr Infos

https://www.provenexpert.com/de-de/kinderheldin/#ratings


17

Kontakt

Nicole Höhmann 
Director of Operations

E    nicole.hoehmann@kinderheldin.de

E    presse@kinderheldin.de

T    0176 64650896

Lisa Murche
Manager Communications

E    lisa.murche@kinderheldin.de

E    presse@kinderheldin.de

T    0176 20830565


