TERMENI $I CONDITII PENTRU
CLIENTII MONESE - PERSOANE FIZICE
(ROMANIA)

1. INFORMATII IMPORTANTE PE CARE TREBUIE SA LE CUNOASTETI
1.1 CE CONTINE CONTRACTUL

Acest document contine principalii termeni si conditii privind contul dumneavoastra personal Monese (Contul
Monese), Cardul dumneavoastra Monese (daca optati pentru emiterea unui card) si orice alte produse
si servicii furnizate de noi (,Conditiile”).

Aceste Conditii, impreuna cu Cererea dumneavoastra, pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract),

pagina Limitele Contului Monese (Anexa 1 la acest Contract) si Politica noastrd privind
Confidentialitatea Datelor constituie un contract cu forta juridica (,Contractul”) incheiat intre:

° dumneavoastra, Titularul Contului Monese; si
. noi.

Termenii noi, noua si al nostru/a noastra inseamna: (i) Monese; SAU (ii) in cazul in care acest Contract face
referire la 0 moneda electronica emisa catre dumneavoastra sau la servicii de plata furnizate catre
dumneavoastra, PPS EU SA (,PPS EU”) si/sau Monese in calitate de reprezentat al PPS EU.

Monese inseamna Monese Ltd.

PPS EU este o societate inregistrata in Belgia (BE 0712.775.202), cu sediul in 1160 Brussels, bulevardul
Souverain 165 boite 9, Belgia, autorizatd de Banca Nationala a Belgiei pentru emiterea de moneda
electronica si furnizarea de servicii de plata, care poate fi contactata la adresa de ma sus.

Monese Ltd este desemnata ca reprezentant inregistrat al PPS EU. Monense este o societate inregistrata in
Anglia si Tara Galilor sub numarul de nregistrare 8720992, cu sediul la 1 King Street, London EC2V
8AU. Monese este inregistrata la FCA in ceea ce priveste emiterea de moneda electronica si
furnizarea de servicii de platéd (sub numarul de referintd 900960) si poate fi contactata la adresa de
mai sus.

1.2 ACCESAREA CONTRACTULUI DUMNEAVOASTRA

Ne puteti solicita o copie a Contractului prin intermediul Aplicatiei Monese, oricdnd sunteti conectat la internet.
De asemenea, puteti descarca o copie a acestui Contract de pe site-ul nostru (monese.com/terms)
sau contactand Serviciul nostru de Relatii cu Clientii.

Este important s& intelegeti prevederile Contract incheiat intre dumneavoastra si noi. In cazul in care nu
intelegeti anumite prevederi, puteti contacta Serviciul nostru de Relatii cu Clientii pentru asistenta.

1.3 LIMBI DISPONIBILE

Acest Contract este scris si disponibil pentru Clientii Romani in limba roméana. Toate comunicarile dintre noi si
dumneavoastra cu privire la acest Contract, la Contul Monese si la orice Card Monese vor avea loc in
limba romana sau in limba pe care ati selectat-o in Aplicatia Monese. in cazul in care aceste Conditii
sunt traduse intr-o alta limba, traducerea va fi furnizata doar in scopul intelegerii documentului, insa
versiunea in limba romana va ramane versiunea oficiala.

1.4 CUM COMUNICAM CU DUMNEAVOASTRA


https://monese.com/privacy
https://monese.com/privacy
http://www.monese.com/terms

Notificarile noastre cu privire la serviciile oferite, precum si alte informatii despre contul dumneavoastra
Monese vor fi transmise prin e-mail, SMS sau prin intermediul Aplicatiei Monese. Aceste notificari vor
fi in limba engleza sau in limba pe care ati selectat-o in Aplicatia Monese.

Pentru siguranta si securitatea contului dumneavoastra, asigurati-va ca descarcati cel mai recent software
pentru dispozitivul dumneavoastra mobil si cea mai recenta versiune a Aplicatiei Monese imediat ce
acestea sunt disponibile.

De asemenea, va rugam sa va asigurati ca datele dumneavoastra sunt actualizate in Aplicatia Monese,
inclusiv adresa de domiciliu, adresa de e-mail si numarul de telefon mobil.

in vederea respectarii cerintelor legale si de reglementare, poate fi necesar uneori sa va solicitam mai multe
informatii despre dumneavoastra (de exemplu, in cazul in care cheltuielile dumneavoastra cresc).
Asigurati-va ca ne furnizati aceste informatii rapid, astfel incat sa nu survina probleme n legatura cu
contul dumneavoastra Monese sau cu serviciile noastre.

1.5 DEFINITII
Termenii utilizati in acest Contract sunt definiti mai jos.
1.6 OBIECTUL ACESTUI CONTRACT

Acest Contract reglementeaza conditiile Tn care utilizati Contul Monese, Cardul Monese (daca optati pentru
emiterea unui card) si oricare dintre serviciile oferite de noi.

2. CONTUL MONESE PENTRU PERSOANE FIZICE

2.1 UTILIZAREA CONTULUI MONESE

Nu puteti utiliza Contul Monese in calitate de persoana juridica.

22 CUM PASTRAM FONDURILE DUMNEAVOASTRA iN SIGURANTA

Atunci cand primim o plata pentru Contul dumneavoastra Monese sau cand alimentam contul, in Contul
Monese plasam valoarea echivalenta in moneda electronicd. Nu Tmprumutam niciodata banii
dumneavoastra altor persoane.

Acestea reprezintd méasuri de protectie pentru dumneavoastra si pentru banii dumneavoastra. In cazul in care
intrdm in insolventd, banii dumneavoastra sunt protejati si va sunt restituiti din conturile noastre
asigurate.

Intrucat Contul dumneavoastrd Monese este un cont in moneda electronicé, legea nu ne permite s& va platim
dobéanda, iar banii din Contul dumneavoastra Monese nu intra sub incidenta Sistemului Belgian de
Garantare a Depozitelor. Nu existd nicio altd schema de compensare care sa acopere pierderile
invocate in legaturd cu Contul dumneavoastra Monese. In cazul in care intrdm in insolventa, banii
dumneavoastra sunt protejati in baza Legii belgiene din 11 martie 2018 referitoare la statutul juridic si
supravegherea institutiilor de plata si a institutiilor de monede electronice. Acestea prevad obligatiile
legale ale institutiilor emitente de moneda electronica gi au scopul de a proteja banii din conturile de
moneda electronica, cum este Contul dumneavoastra Monese.

23 CONTUL MONESE

Contul dumneavoastra Monese este un cont ,virtual” in care se afla banii dumneavoastra electronici. Ori de
cate ori utilizam termenul ,bani”, ne referim la bani electronici. Moneda Contului Monese depinde de
tipul de cont pe care il detfineti. De exemplu, daca detineti un Cont Monese in Euro, moneda

dumneavoastra va fi Euro.

24 CARDUL MONESE
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Cardul Monese fizic (daca optati pentru emiterea acestuia) va fi un card de debit preplatit sau un card de
debit, in functie de moneda Contului dumneavoastra Monese. Nu oferim carduri de credit sau carduri
cu plata amanata.

Cardul Monese este emis de PPS EU in conformitate cu licenta detinutda de PPS EU de la Mastercard.
Mastercard este o marca inregistrata, iar simbolul grafic cu cercuri reprezintd marca comerciala a
Mastercard International Incorporated. Cardul dumneavoastra Monese ramane proprietatea PPS EU.

Contractul privind utilizarea Cardului Monese este incheiat cu noi si nu va puteti indrepta impotriva Mastercard
sau a afiliatilor sai. Daca intdmpinati probleme in utilizarea Cardului Monese, puteti contacta Serviciul
nostru de Relatii cu Clientii.

25 ACCESAREA CONTURILOR S| EFECTUAREA PLATILOR UTILIZAND OPEN BANKING
PERMITEREA ACCESULUI FURNIZORILOR TERTI AUTORIZATI LA CONTUL MONESE

Puteti permite furnizorilor de open banking si altor furnizori terti s& acceseze datele Contului dumneavoastra
Monese sau sa efectueze plati in numele si pe seama dumneavoastra (,Furnizori Terti Autorizati”). De
obicei, acesti furnizori trebuie sa fie autorizati de catre o autoritate de reglementare precum banca
nationala relevanta (de exemplu Banca Natlonala a Belgiei). In cazul in care intentionati s& utilizati un
Furnizor Tert Autorizat, solicitati-i acestuia detalii cu privire la autorizatie (daca detln o] autorlza’gle) si
verificati informatia in registrul online de furnizori autorizati tinut de autoritatea de reglementare (de
exemplu, banca nationala relevanta (de exemplu Banca Nationala a Belgiei)).

Dupa ce v-ati exprimat acordul fatd de un Furnizor Tert Autorizat privind furnizarea de servicii, vom avea
obligatia s&-i acordam acestuia acces la anumite aspecte ale Contului dumneavoastra Monese, daca
ne transmit o solicitarea in acest sens. Putem bloca accesul doar in anumite situatii (de exemplu, daca
avem suspiciuni de frauda sau daca furnizorul nu detine autorizatia necesara) si va vom informa prin
email despre aceasta masura in prealabil sau ulterior, cat mai curand posibil.

Daca nu doriti sa utilizati servicile unor Furnizori Terti Autorizati in legatura ca Contul dumneavoastra
Monese nu este necesar sa va exprimati acordul fata de acegtla n cazul in care doriti sa va retrageti
acordul, trebuie s& contactati furnizorul Tn mod direct. lar in cazul in care considerati ca un furnizor
act,ioneazé fara a avea acordul dumneavoastra, trebuie sa contactati imediat Serviciul nostru de
Relatii cu Clientii.

PERMITEREA ACCESULUI NOSTRU (MONESE) LA ALTE CONTURI ALE DUMNEAVOASTRA

Prin intermediul Aplicatiei Monese, puteti accesa conturile pe care le detineti la alti furnizori si puteti efectua si
primi plati din acestea. Monese este autorizata sa furnizeze aceste servicii.

Atunci cand utilizati serviciile noastre pentru a vizualiza informatii despre un cont pe care il detineti la un alt
furnizor, trebuie sa va exprimati acordul cu privire la accesarea de catre noi a contului respectiv. Nu
vom stoca datele sensibile pe care ni le furnizati cu ocazia exprimarii acordului dumneavoastra.

Dupa ce ne dati acordul pentru a accesa contul:

° Vom accesa in numele dumneavoastra date referitoare la cont (respectiv date precum detaliile
contului, istoricul tranzactiilor si caracteristicile contului dumneavoastra); si

° Vom analiza aceste date pentru a va oferi informatii (precum sugestii despre modul in care
puteti economisi bani).

Va puteti retrage acordul in orice moment, din Aplicatia Monese. Detalii complete despre modul in care
utilizam datele dumneavoastra in scopul furnizarii acestor servicii, precum si in alte scopuri sunt

prezentate Tn Politica noastra privind Confidentialitatea Datelor.

Atunci cand utilizati serviciile noastre pentru a efectua sau pentru a primi o plata dintr-un cont pe care il
detineti la un alt furnizor, trebuie de asemenea sa ne autorizati in legatura cu plata respectiva. Nu vom
stoca datele sensibile pe care ni le furnizati cu ocazia autorizarii platii respective.
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2.6 DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

INFORMATII IMPORTANTE DESPRE MODUL iIN CARE UTILIZAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU
CARACTER PERSONAL

Este important sa intelegeti modul in care utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a va
oferi Contul Monese si orice servicii conexe In baza Contractului. Atat Monese, cat si PPS EU au
calitatea de operatori de date cu caracter personal. in Politica noastra privind Confidentialitatea
Datelor sunt prezentate detalii complete cu privire la datele cu caracter personal pe care le pastram,
modul Tn care utilizam acest date si masurile pe care le luam pentru a le proteja.

Pentru a efectua o plata, putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal oricarui furnizor de
servicii de plata utilizat pentru a finaliza instructiunea dumneavoastra de plata. Aceasta inseamna ca,
prin transmiterea unei instructiuni de plata, va exprimati consimtamantul cu privire la acest transfer al
datelor dumneavoastra cu caracter personal. Va vom contacta in cazul in care avem nevoie de
informatii suplimentare din partea dumneavoastra si puteti solicita informatii de la Serviciul nostru de
Relatii cu Clientii cu privire la furnizorii de servicii de plata pe care i utilizam. De asemenea, putem
transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in afara Regatului Unit, a UE si/sau a SEE,
astfel incat sa puteti utiliza Cardul Monese atunci cand calatoriti sau Tn conditiile permise de lege.

Prin incheierea acestui Contract, ne dati permisiunea sa colectam, sa prelucram si sa stocam datele
dumneavoastra cu caracter personal, pentru a va putea furniza serviciile noastre. Aceasta permisiune
nu afecteaza drepturile si obligatiile care va revin dumneavoastra sau care ne revin noua conform legii
privind protectia datelor.

Va puteti retrage consimtamantul prin inchiderea Contului Monese, rezultdnd in incetarea Contractului
incheiat intre noi si dumneavoastra. In aceasta situatie, nu vom mai utiliza datele dumneavoastra cu
caracter personal in scopul furnizarii servicilor, ihsa poate fi necesar sa pastram datele
dumneavoastra cu caracter personal in temeiul unor obligatii legale sau de reglementare.

n cazul in care v& exprimati acordul pentru accesarea Contului dumneavoastra Monese de catre un Furnizor
Tert Autorizat, va punem in vedere faptul c& nu avem niciun control asupra modului in care furnizorul
respectiv utilizeaza datele dumneavoastra cu caracter personal si nu ne asumam raspunderea pentru
nicio pierdere de informatii ulterior accesarea datelor dumneavoastra cu caracter personal de catre
Furnizorul Tert Autorizat.

2.7 CONFIGURAREA CONTULUI MONESE
CEREREA DE DESCHIDERE SI INREGISTRAREA CONTULUI MONESE

Pentru a solicita deschiderea unui Cont Monese, trebuie sa aveti cel putin 18 ani. Pentru a utiliza Contul
Monese, este necesar sa descarcati Aplicatia Monese pe telefonul dumneavoastra mobil.

Atunci cand configurati Contul Monese, trebuie sa ne furnizati informatii exacte despre dumneavoastra. De
asemenea, trebuie sa ne informati despre orice modificare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal cat mai curand posibil, astfel incat evidentele noastre sa fie in permanenta actualizate.

Putem verifica, in conditii de confidentialitate, informatiile pe care ni le oferiti sau putem obtine informatii
despre dumneavoastra noi ingine sau prin intermediul unor terti, din baze de date securizate.

Prin incheierea acestui Contract, consimtiti ca noi sau un tert actionand in numele si pe seama noastra sa
efectueze aceste verificari si sa obtlna orice |nformat|| supllmentare care ne sunt necesare pentru a
configura Contul dumneavoastra Monese. BQUILQa_n.QasILa_pumn.d_C_QnILd.em;LaUIaIe_a_D_alel.Q[ cuprinde
mai multe detalii cu privire la modul in care utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal in
aceste scopuri sau in alte scopuri. in momentul in care detinem toate informatiile necesare, putem
decide daca acceptam sau respingem Cererea dumneavoastra de deschidere a unui Cont Monese.

Atunci cand va inregistrati pentru deschiderea unui Cont Monese, moneda contului va depinde de tara in care
locuiti.
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In cazul in care constatdm c& informatiile pe care le detinem despre dumneavoastra nu sunt corecte, putem
suspenda Contul dumneavoastra Monese pana cand putem confirma informatiile corecte. Aceasta
masura are scopul de a ne proteja atat pe noi, cat si pe dumneavoastra.

2.8 PRIMIREA SI ACTIVAREA CARDULUI MONESE
PRIMIREA SI ACTIVAREA CARDULUI MONESE FIZIC

Puteti solicita un Card Monese fizic asociat Contului dumneavoastra Monese. Va putem cere sa achitati un
comision in avans sau sa va asigurati ca aveti o suma minima in Contul dumneavoastra Monese
inainte de a solicita un Card Monese fizic. Puteti vedea comisioanele aplicate Cardului Monese pe
pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Cardul Monese va fi expediat prin posta, la adresa de domiciliu pe care ne-ati comqnicat—o. Dupa primirea
cardului, trebuie sa il semnati si sa il activati imediat din Aplicatia Monese. In cazul in care Cardul
Monese este interceptat inainte sa il primiti, nu veti fi rdspunzator pentru nicio utilizare abuziva.

Dupa ce activati Cardul Monese, va vom comunica un cod PIN prin Aplicatia Monese. Nu trebuie sa
comunicati codul PIN niciunei alte persoane. Pastrati in siguranta datele dumneavoastra de securitate
si Cardul Monese. Noi nu vom dezvalui acest cod PIN niciunei alte persoane.

Puteti schimba codul PIN |la majoritatea bancomatelor care au functia de schimbarea a codului PIN. Daca
decideti sa schimbati codul PIN, nu alegeti un cod care ar putea fi ghicit cu usurinta, cum ar fi un

numar care:

° este asociat cu dumneavoastra, de exemplu numarul de telefon sau data nasterii; sau

° face parte din datele inscrise pe Cardul Monese; sau

° este format din aceeasi cifra sau din cifre consecutive; sau

° este identic cu un alt cod PIN pe care 1l utilizati in prezent sau pe care |-ati utilizat in trecut.

Poate fi necesar sa va trimitem un Card Monese fizic pentru a verifica adresa dumneavoastra si pentru a
configura Contul dumneavoastra Monese.

ACTIVAREA CARDULUI MONESE VIRTUAL

Cardul Monese virtual nu exista fizic, ci este un card online existent in Aplicatia Monese, asociat Contului
dumneavoastra Monese. Puteti solicita un card virtual din Aplicatia Monese si noi il vom adauga digital
la dispozitivul dumneavoastra, insa mai intai trebuie sa verificam adresa dumneavoastra.

2.9 CUM PUTETI UTILIZA CARDUL MONESE
Sunteti responsabil de modul in care utilizati Cardul Monese si de plata oricaror taxe sau comisioane.

Numerogi Comercianti, in special magazinele online, nu vor deduce plata de pe Cardul Monese inainte de
expedierea bunurilor. Pentru a va asigura ca Soldul Disponibil este suficient pentru a acoperi toate
cheltuielile pe care le efectuati, trebuie sa aveti in vedere toate platile care nu au fost inca deduse din
Contul dumneavoastrd Monese atunci cand faceti alte cumparaturi.

UTILIZAREA CARDULUI FIZIC MONESE

Puteti utiliza Cardul Monese fizic la orice Comerciant, pentru a face cumparaturi in magazine fizice, pe internet
sau telefonic. De asemenea, puteti utiliza cardul fizic pentru a retrage bani de la bancomate pe
teritoriul SEE (inclusiv in Regatul Unit incepand cu data de 31 decembrie 2020) si in alte tari (detalii
complete sunt disponibile pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract)). Atunci cand utilizati
Cardul Monese pentru cumparaturi online, vi se pot solicita informatii suplimentare si, in unele cazuri,
vi se poate solicita, ca masura suplimentara de siguranta, sa confirmati identitatea dumneavoastra
inainte ca plata sa fie acceptata. Aceasta masura asigura ca platile online pe care le efectuati sunt
securizate si este cunoscuta sub denumirea de ,Autentificare Puternica a Clientilor”.
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Pentru a vedea situatile in care nu puteti utiliza Cardul Monese, consultati sectiunea ,Limitarea utilizarii
Cardului Monese” de mai jos.

Uneori va putem aplica un comision pentru retrageri, detalii in acest sens fiind disponibile pe pagina
Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Puteti utiliza Cardul Monese pentru a efectua plati intr-o altd moneda decat moneda Contului dumneavoastra
Monese (,Tranzactie in Moneda Stréina”), aceste plati fiind supuse unui comision de schimb valutar
(informatii despre acest comision sunt disponibile pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract)).

Retineti faptul ca cursul de schimb se modifica constant si se poate modifica intre data la care autorizati plata
si data la care aceasta este incasata din Soldul Disponibil. Cursul de schimb aplicat platii
dumneavoastra poate fi verificat in istoricul tranzactiilor din Aplicatia Monese. Puteti verifica modul in
care calculam cursurile de schimb in sectiunea ,Plati Internationale catre si din Contul Monese” de mai
jos.

Orice plata pe care o efectuati la un Comerciant trebuie autorizata, prin una dintre urmatoarele modalitati:

) apropiind Cardul dumneavoastra Monese de cititorul contactless;
° introducand codul PIN sau alt cod de securitate; sau
° semnand bonul de casa.

UTILIZAREA CARDULUI MONESE VIRTUAL

Puteti utiliza Cardul Monese virtual in mare masura in acelagi mod in care utilizati Cardul Monese fizic. De
exemplu, 1l puteti utiliza pentru a face cumparaturi online cu banii din Contul dumneavoastra Monese.
Diferenta este ca nu puteti utiliza cardul virtual la terminalele de la punctele de vanzare, decat daca ati
corelat Cardul Monese virtual la Apple Pay sau la Google Pay.

210 ALIMENTAREA CONTULUI MONESE

Existd mai multe modalitdti de a alimenta Contul dumneavoastrd Monese, atata timp cét acestea se
incadreaza in Limitele Contului Monese.

in functie de modalitatea aleas& se poate aplica un comision, detalii despre acesta fiind disponibile pe pagina
Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Puteti alimenta Contul Monese (metoda denumita si ,Metoda de Alimentare prin Plati Primite”) prin:

o alimentare cu un card de debit emis pe numele dumneavoastra, inregistrat la noi. Prin
aceastd metoda puteti alimenta instantaneu Contul Monese si puteti de asemenea
configura alimentari automate;

° utilizarea Apple Pay sau Google Pay pentru a alimenta Contul dumneavoastra Monese de
pe carduri Tnregistrate pe numele dumneavoastra, care sunt compatibile cu Apple Pay sau
cu Google Pay, daca sunt disponibile;

° metodele de transfer bancar local sau international afigsate in Aplicatia Monese. Atunci
cand alimentati contul prin transfer bancar, trebuie sa utilizati Datele Contului
dumneavoastrd Monese, asa cum se indica in Aplicatia Monese. In momentul in care
primim banii, vom adauga in Contul dumneavoastra Monese valoarea echivalenta in
moneda electronica. Pentru transferuri bancare internationale, veti avea nevoie de datele
Contului Monese de Depuneri Internationale (pentru mai multe informatii, consultati
sectiunea ,Plati Internationale catre si din Contul Monese” de mai jos);



° alimentare cu numerar. Modalitatile prin care puteti alimenta contul cu numerar depind de
moneda Contului dumneavoastra Monese si de tara in care locuiti, detalii complete fiind
disponibile pe pagina Limitele Contului Monese (Anexa 1 la acest Contract);

° solicitdnd fonduri de la alti utilizatori Monese aflati langa dumneavoastra, atunci cand
utilizati Aplicatia Monese in acelasi timp;

° solicitand fonduri de la un contact din agenda telefonului dumneavoastra — trebuie sa ne
dati acordul sa accesam agenda dumneavoastra inainte de a utiliza aceasta modalitate.

Pentru a alimenta Contul Monese, trebuie sa urmati instructiunile din Aplicatia Monese. Nu ne asumam
raspunderea pentru nicio suma de bani, decat din momentul in care o primim.

Lista metodelor descrise mai sus nu este o lista finala si completa si putem modifica sau inceta in orice
moment oricare dintre aceste metode, fara sa va informam. Verificati in Aplicatia Monese modalitatile
in care puteti alimenta Contul Monese.

Unele dintre Metodele de Alimentare prin Plati Primite pe care vi le oferim din timp in timp depind de serviciile

unor terti. Poate fi necesar sa agreati termenii si conditiile acestor terti nainte de a putea utiliza
serviciile respective.

211  POSIBILE SITUATII IN CARE NU VOM ALIMENTA CONTUL MONESE

Nu vom alimenta Contul dumneavoastra Monese daca:

° Contul Monese a atins Soldul Maxim al Contului Monese sau Limitele Contului Monese;

° Contul Monese este inactiv sau blocat;

) expeditorul banilor nu a furnizat detalii corecte/valabile ale Contului dumneavoastra Monese;
° suspectam activitati frauduloase in Contul dumneavoastra Monese; sau

° alimentarea contului este interzisa de Legile Aplicabile.

in oricare dintre situatiile de mai sus, putem restitui banii expeditorului fara a va informa.
2.12  LIMITAREA UTILIZARII CONTULUI S| CARDULUI MONESE
LIMITE PENTRU UTILIZAREA CARDULUI MONESE

Cardul Monese nu poate fi utilizat Tn orice situatie. Daca un Comerciant nu poate confirma online ca aveti Sold
Disponibil suficient pentru a efectua o plata, nu puteti plati cu Cardul Monese. Aceasta situatie poate
surveni Tn cazul platilor efectuate in trenuri, nave gi avioane. Dacéa o tranzactie offline se efectueaza,
din orice motiv, aveti obligatia sa ne restituiti valoarea tranzactiei care depaseste Soldul Disponibil.

Nu trebuie sa utilizati Cardul Monese pentru niciunul dintre aceste scopuri:
e ca metoda de identificare;
e in orice scop ilegal sau in orice modalitate care este ilegald; sau
e pentru jocuri de noroc, divertisment pentru adulli, tranzactii quasi-cash (inclusiv, fara a se limita la,

cumpararea de cecuri de calatorie, bilete de loterie, jetoane de casino, ordine de plata, depozite si

ordine de platd prin transfer bancar) sau tranzactii legate de industrile care utilizeaza
criptomonedele.



Daca suspectam ca utilizati Cardul Monese intr-o maniera care nu respecta prevederile Contractului
dumneavoastra, va putem solicita sa predati Cardul Monese in orice moment.

LIMITE PENTRU UTILIZAREA CONTULUI MONESE
Nu trebuie sa utilizati Contul Monese pentru niciunul dintre scopurile de mai jos:
e 1n vreun scop ilegal sau in orice mod considerat ilegal,
e pentru jocuri de noroc ilegale;
e tranzactii avand legatura cu industriile ce se ocupa cu tranzactionare criptomonedelor.

Daca banuim ca folositi Contul Monese intr-un mod care nu este in conformitate cu termenii Contractului
dumneavoastra, va putem inchide contul in orice moment. Pentru mai multe informatii cu privire la
cum si cand putem sa va inchidem Contul Monese puteti sa cititi sectiunea ,Situatii in care putem
inchide sau suspenda Contul Monese”.

2.13  DATA EXPIRARII A CARDULUI MONESE
UNDE PUTETI VEDEA DATA EXPIRARII S| CE REPREZINTA ACEASTA

Data expirarii Cardului Monese este imprimata pe cardul insusi. Nu veti putea utiliza Cardul Monese dupa
expirarea acestuia. Ne puteti solicita inlocuirea Cardului Monese si puteti verifica orice comisioane
aplicabile pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

2.14  LIMITELE CONTULUI MONESE

Limitele Contului Monese difera in functie de moneda contului si de tara in care locuiti. Mai multe informatii
sunt disponibile pe pagina Limitele Contului Monese (Anexa 1 la acest Contract). Putem modifica
aceste limite configurand o valoare mai mare sau mai mica. De exemplu, poate fi necesar sa reducem
limitele pentru a respecta Legile Aplicabile sau pentru a reduce riscul de criminalitate financiara. in
cazul in care modificam Limitele Contului Monese, va vom informa (daca avem posibilitatea) cu privire
la noile limite ale Contului dumneavoastra Monese.

2.15 EFECTUAREA DE PLATI DIN CONTUL MONESE CATRE UN AL CONT BANCAR

Pentru a efectua o platad din Contul Monese cétre un alt cont bancar, trebuie sa configurati un beneficiar nou in
Contul Monese, adaugand detaliile acestuia. De exemplu, daca efectuati o platd in Euro, ar trebui sa
introduceti numele si codul IBAN al contului in Euro al persoanei careia i transferati banii. Aceste
detalii sunt denumite in general ,Identificator Unic”. De asemenea, va putem solicita si alte informatii.

Ulterior, va trebui sa urmati cativa pasi de autorizare, pentru securitate, in Aplicatia Monese. Dupa finalizarea
acestora, puteti efectua o plata céatre beneficiarul autorizat din Aplicatia Monese.

Atunci cand configurati un beneficiar sau efectuati o plata, asigurati-va ca adaugati datele corecte ale
persoanei catre care doriti sa efectuati plata. Daca aceste date nu sunt corecte, plata poate fi
intarziata sau este posibil sa pierdeti banii in cazul in care acestia sunt trimisi intr-un cont gresit.

In mé&sura in care procesdm plata dumneavoastrd in conformitate cu Identificatorul Unic pe care ni [-ati
furnizat, nu suntem raspunzatori daca plata respectiva se efectueaza intr-un cont gresit sau nu se
efectueaza deloc, din cauza faptului ca Identificatorul Unic este incorect.

Aveti responsabilitatea sa verificati daca aveti fonduri suficiente (Sold Disponibil) inainte de a efectua plati
din Contul Monese. In cazul in care fondurile din Contul Monese sunt insuficiente, vom respinge plata.
Suma minima care poate fi transferata din Contul Monese fie catre un cont bancar sau catre un alt
Cont Monese este de 1.01£/1.01€ sau 5 lei (in functie de moneda contului dumneavoastra).

Atunci cand actualizati numarul de telefon in Aplicatia Monese sau prin intermediul Serviciului nostru de Relatii
cu Clientii, In urmatoarele 24 de ore nu veti putea configura un nou beneficiar pentru a efectua plati.
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In cazul in care o platd este respinsd de banca beneficiarului, vom restitui automat banii in Contul
dumneavoastra Monese dupa ce ii vom primi de la banca beneficiarului.

2.16  PLATI CATRE PRIETENI AFLATI IN APROPIERE

Puteti efectua plati catre alti utilizatori Monese aflati 1anga dumneavoastra indicand prietenilor dumneavoastra
sa acceseze optiunea corespunzatoare din Aplicatia Monese pentru a putea fi descoperiti.

217  AUTORIZAREA PLATILOR

CAND ESTE O PLATA AUTORIZATA?

Ne puteti autoriza sa efectuam o platd din Contul dumneavoastra Monese, fie din Aplicatia Monese,
configurand plati si dandu-ne instructiuni, inclusiv plati prin Debit Direct, fie printr-un tert, precum un
Furnizor de Servicii de Initiere de Plati. Vom considera plata ca fiind autorizatd de dumneavoastra
atunci cand:

° ati autorizat tranzactia din Aplicatia Monese utilizdnd parola de acces sau datele de
identificare relevante si ati aprobat beneficiarul utilizdnd codul de verificare pe care vi I-am
trimis prin SMS-ul de aprobare a beneficiarului;

° un Furnizor de Servicii de Initiere de Plati a efectuat o platd din Contul dumneavoastra
Monese; sau
) ati configurat sau ati agreat efectuarea oricaror plati prin Direct Debit din Contul Monese.

Vom considera plata ca fiind autorizatd de dumneavoastra, cu exceptia cazului in care:
° ne informati ca banii au fost sustragi din contul dumneavoastra; sau
° nu considerati ca am ndeplinit corect instructiunile dumneavoastra.

O data ce ati autorizat o plata nu veti mai putea opri efectuarea acesteia. Cititi sectiunea ,Anularea platilor prin
Debit Direct” pentru mai multe informatii privind anularea platilor prin Debit Direct configurate. Este
posibil sa nu procesam o plata daca consideram ca aceasta este ilegala sau frauduloasa.

218 RAPORTARILE PLATILOR NEAUTORIZATE SI INCORECTE

in cazul In care considerati cd o platd din Contul dumneavoastrd Monese nu a fost autorizata de
dumneavoastra sau nu a fost efectuata corect, trebuie sa ne informati cat mai curand posibil, insa in
orice situatie Tn maximum 13 luni de la data platii respective. Ne puteti informa contactand Serviciul
nostru de Relatii cu Clientii telefonic sau prin chat-ul din Aplicatia Monese.

219  RESTITUIREA PLATILOR NEAUTORIZATE
Daca nu putem demonstra ca plata a fost autorizata de dumneavoastra:

° va vom restitui suma aferenta tranzactiei neautorizate; si

° va vom restitui orice comisioane/taxe astfel incat Contul dumneavoastra Monese sa revina la
situatia in care s-a aflat imediat inainte de efectuarea platii neautorizate.

Vom proceda Tn acest sens cat mai curand posibil, cel tarziu pana la sfarsitul urmatoarei Zile Lucratoare dupa
notificarea platii neautorizate.

In cazul In care n mod rezonabil considerdm ca ati actionat fraudulos, nu avem obligatia s& v restituim banii.
In aceasta situatie, putem sesiza organele de politie sau orice alta autoritate prevazuta de lege. Daca
nu va restituim banii pana la sfarsitul urmatoarei Zile Lucratoare, ihsa confirmam ulterior ca plata a
fost neautorizata, va vom restitui suma (inclusiv orice comisioane/taxe) cat de curand posibil si vor
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readuce Contul dumneavoastra Monese la situatia in care acesta se afla imediat inainte de efectuarea
platii neautorizate.

In cazul in care, analizand ulterior circumstantele care au determinat restituirea sumei, constatdm ca nu erati
indreptatit la aceasta restituire, vom considera restituirea drept o eroare si vom reincasa plata, inclusiv
comisioanele/taxele aferente, din Contul dumneavoastrd Monese. In cazul in care procedam la
inversarea restituirii, va vom informa cu o perioada rezonabila in prealabil.

in anumite situatii, raspunderea pentru pierderile rezultate Tn urma unei tranzactii neautorizate va revine
dumneavoastra. Va rugam sa cititi cu atentie sectiunea ,Raspunderea Dumneavoastra” pentru a
intelege situatile in care sunteti responsabil pentru o platda neautorizatd efectuata din Contul

dumneavoastra Monese.
2.20 RAMBURSAREA PLATILOR INCORECTE

Avem responsabilitatea sa efectuam corect platile din Contul dumneavoastra Monese. Daca ne comunicati ca
o platd nu a fost efectuatd corect, vom restitui imediat in Contul dumneavoastra Monese suma
(inclusiv orice comisioane/taxe) aferenta platii incorecte si vom repune Contul dumneavoastra Monese
la situatia existentd imediat Tnainte de efectuarea platii incorecte. Cu toate acestea, nu vom restitui
plata daca:

° nu ne informati despre plata incorecta cat de curénd posibil, in orice caz Th maximum 13 dupa
ce a avut loc plata;

° orice parte a ldentificatorului Unic din detaliile platii pe care ni le-ati furnizat a fost incorecta.
Daca plata a disparut, vom face eforturi rezonabile pentru a recupera banii, dar putem
percepe o taxa pentru a acoperi costurile suportate de noi cu acest demers - va vom
comunica valoarea acesteia Thainte de a incepe demersurile de recuperare. Daca nu putem
recupera banii, ne puteti solicita in scris informatiile relevante pe care le detinem cu privire la
plata, care va pot ajuta sa va recuperati banii. Va vom furniza aceste informatii, cu exceptia
cazului in care legea nu ne permite sa actionam astfel;

° putem arata faptul ca plata a fost corect incasata de cétre cealalta institutie financiara (caz in
care veti fi responsabili pentru plata); sau

° daca plata incorectd a fost determinatd de evenimente neprevazute, independente de
controlul nostru si inevitabile la momentul respectiv sau de faptul ca trebuia sa respectam
Legile Aplicabile.

In cazul in care primiti o platd din greseala in Contul dumneavoastra Monese, putem debita suma respectiva
si/sau putem bloca suma respectiva pentru a nu fi cheltuitd. Nu avem obligatia sa va informam in
prealabil despre niciunul dintre aceste demersuri.

In cazul in care o platé este efectuatd din greseald in Contul dumneavoastréd Monese, vom avea obligatia sa
oferim detalii suficiente despre dumneavoastra si despre plata incorecta bancii sau institutiei care a
transmis plata, pentru a o ajuta sa recupereze suma respectiva.

Daca aveti un Cont Monese in Euro si survine o eroare in legatura cu o plata prin Debit Direct, aveti dreptul la
restituirea platii de catre beneficiarul platii (persoana care a incasat plata prin Debit Direct) daca
solicitati restituirea Tn termen 13 luni in baza Schemei Core Debit Direct.

Indiferent cui i revine responsabilitatea, daca doriti sa ne solicitati informatii cu privire la executarea platii, vom
depune eforturi imediate pentru a identifica operatiunea de plata si va vom informa cu privire la
rezultate, in mod gratuit.

221 PREAUTORIZARE
DACA VALOAREA UNEI PLATI NU ESTE CUNOSCUTA N AVANS

In cazul anumitor plati, un Comerciant poate solicita ca Soldul Disponibil in contul dumneavoastré sa fie mai
mare decéat valoarea bunurilor sau a serviciilor pe care le cumparati, deoarece ar putea fi necesar ca
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acesta s& acceseze o sumad mai mare decat ati intentionat initial sa cheltuiti. In aceasta situatie,
Comerciantul ne poate solicita sa blocam fondurile din Contul dumneavoastra Monese. Este cazul:

e hotelurilor, agentiilor de inchiriere de autovehicule, si

e magazinelor online. (In momentul inregistrérii sau la checkout, acestea ne pot transmite o
solicitare de autorizare a platii pentru a verifica daca aveti fonduri suficiente disponibile in contul
dumneavoastra. Acest lucru va afecta temporar Soldul Disponibil in contul dumneavoastra).

Nu vom bloca fonduri din Contul dumneavoastra Monese decéat daca ne-ati autorizat sa blocam respectiva
suma exacta. Vom elibera orice fonduri blocate fara intarziere nejustificata dupa ce aflam valoarea
exacta a platii care trebuie efectuata si imediat dupa ce primim instructiunile de plata. Doar valoarea
efectiva si finala a platii pe care o efectuati va fi debitata.

222 DREPTUL DUMNEAVOASjRA LA RESTITUIREA VPL/‘-‘\TILOR EFECTUATE CU CARDUL
MONESE, INITIATE DE CATRE O ALTA PERSOANA SAU PRIN INTERMEDIUL UNEI ALTE
PERSOANE

In cazurile in care ati acceptat ca o altd persoana sa efectueze o platd din Contul dumneavoastrad Monese (de
exemplu, daca ati oferit detalile Cardului Monese unui Comerciant pentru a inchiria un autovehicul
sau pentru a rezerva o camera de hotel), ne puteti solicita restituirea platii daca:

e prin autorizarea data nu s-a specificat suma exacta de platg;

e suma debitatd din Contul dumneavoastrd Monese a fost mai mare decat v-ati asteptat in mod
rezonabil sa platiti, pe baza circumstantelor, inclusiv a tiparelor anterioare de cheltuieli (nu include
situatia in care aceasta se datoreaza modificarii cursului de schimb);

e persoana catre care ati facut plata se afla in SEE;

e nu ati consimtit cu privire la plata direct fata de noi;

e nici noi, nici persoana catre care ati facut plata nu v-a oferit nicio informatie despre plata in
perioada de patru saptaméani care precede incasarea platii;

e ne solicitati restituirea platii in termen de opt saptaméni de la incasarea plati din Contul
dumneavoastra Monese.

Pentru a verifica daca sunteti eligibil pentru restituirea platii, va putem solicita sa ne trimiteti informatii despre
primele trei puncte de mai sus.

In cazul in care solicitati restituirea platii:
e vom restitui plata integral; sau

e va vom comunica motivele pentru care nu acceptam restituirea platii si autoritatile locale carora
puteti sa le adresati o plangere oficiala,

in termen de 10 Zile Lucratoare de la data primirii solicitarii. Daca va vom solicita mai multe informatii,
termenul de 10 Zile Lucratoare va curge de la data la care primim informatiile corespunzatoare din
partea dumneavoastra.

Niciuna dintre prevederile de mai sus nu limiteaza drepturile de care beneficiati in baza Schemei SEPA Debit
Direct Core (doar pentru Conturile Monese in Euro si Cardurile Monese in Euro). Puteti gasi mai multe
informatii privind platile prin Debit Direct la sectiunea ,Plati din Debit Direct”.

Daca solicitati unui Comerciant sa va restituie o platad pentru o achizitie pe care ati facut-o folosind Cardul

Monese, vom adauga suma respectiva la Soldul Disponibil al Contului dumneavoastra Monese in
momentul in care primim plata restituita de la Comerciant.
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2.23  PLATI PRIN DEBIT DIRECT
CONFIRGURAREA UNEI PLATI PRIN DEBIT DIRECT DIN CONTUL MONESE

Puteti configura efectuarea unei plati prin Debit Direct din Contul dumneavoastra Monese, autorizand
organizatia catre care faceti plata sa incaseze plata prin Debit Direct din Contul dumneavoastra
Monese.

Orice plata prin Debit Direct este de obicei incasata din Contul Monese la inceputul Zilei Lucratoare in care
aceasta este scadenta.

Aveti responsabilitatea sa verificati daca aveti Sold Disponibil suficient inainte de scadenta plétii. In cazul in
care Soldul Disponibil in Contul Monese nu este suficient, orice plata prin Debit Direct va fi respinsa.

2.24  ANULAREA PLATILOR PRIN DEBIT DIRECT

Puteti anula o plata prin Debit Direct din Contul Monese in orice moment pana la sfarsitul Zilei Lucratoare
anterioare scadentei platii. Anularea se va aplica tuturor debitelor directe viitoare catre beneficiarul
respectiv.

Trebuie sa informati organizatia beneficiara a platii prin Debit Direct despre anulare. Nu suntem raspunzatori
in cazul in care nu informati beneficiarul platii despre anulare, iar acesta nu va avea nicio pretentie
impotriva noastra.

2.25 PLATIINTERNATIONALE CATRE CONTUL MONESE

Puteti primi plati internationale in Contul dumneavoastra Monese utilizdnd detaliile Contului Monese de

Depuneri Internationale afisate in Aplicatia Monese. Mentionam c& acest serviciu nu este furnizat sau
gestionat de PPS EU.

Daca aveti un Cont Monese in aceeasi moneda ca cea a platii internationald pe care urmeaza sa o primiti,
vom credita suma n acest cont. In caz contrar, vom converti plata internationald in moneda Contul
dumneavoastra Monese Principal. Pentru conversie, vom utiliza un tert pentru a converti plata primita
in moneda relevanta si vom dispune ca plata sa fie creditata in Contul dumneavoastra Monese.

Nu percepem comision pentru primirea platilor internationale. Unele banci transmitatoare sau banci
intermediare (banci care ajuta la transferul banilor intre alte banci) vor percepe comisioane pentru
transmiterea platilor internationale catre Contul Monese de Depuneri Internationale. in acest caz, vom
deduce aceste comisioane din plata primita Thainte de a credita Contul dumneavoastra Monese.

2.26  PLATIINTERNATIONALE DIN CONTUL MONESE

Puteti utiliza Contul Monese pentru a initia plati internationale intr-o altd moneda decéat cea a Contul Monese.
Mentionam c& acest serviciu nu este furnizat sau gestionat de PPS EU. Pentru a finaliza plata, vom
transfera suma relevanta si detaliile solicitarii dumneavoastra de plata catre un tert.

La data la care primim solicitarea de platd, vom converti suma respectivd in moneda straind pe care ati
selectat-o in Aplicatia Monese pe baza celui mai recent curs de schimb pus la dispozitia noastra de
tertul pe care 1l utilizam pentru conversii valutare si/sau transferuri de bani. Puteti vedea acest curs de
schimb gi orice comisioane suplimentare in Aplicatia Monese Tnainte sa autorizati tranzactia.

Pentru mai multe informatii privind monedele disponibile pentru platile internationale, cursul de schimb
pentru plati initiate din Aplicatia Monese si comisioanele aplicabile, consultati pagina
Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

2.27 FOLOSIREA CARDULUI MONESTE PENTRU PLATI INTERNATIONALE
Informatii cu privire la cursul de schimb si orice comisioane aplicabile pentru platile internationale din

Cardul Monese pot fi gasite pe pagina noastra de Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).
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Noi folosim cursul de schimb interbancar Mastercard si va transmitem acest curs fara alte
modificari. Puteti sa verificati cursul de schimb si informatii cu privire la monedele acceptate
folosind Calculatorul de Conversie Valutara Mastercard

(https://www.mastercard.us/en-us/personal/get-support/convert-currency.html).

2.28

DURATA EFECTUARII PLATILOR

CAT DUREAZA SA EFECTUATI O PLATA?

Intelegem c& atunci cand efectuati o plats, aveti nevoie s stiti c& persoana catre care efectuati plata o va

primi n timp util. Momentul in care banca acesteia primeste banii depinde de:

° ora la ca ne solicitati efectuarea platii, respectiv ora la care primim instructiunea de plata de la

dumneavoastra; si

° moneda in care doriti sa efectuati plata.

Ora instructiunii de plata este ora la care primim aceasta instructiune de la dumneavoastra, cu exceptia
cazului in care instructiunea este transmisa la sfarsitul unei zile lucratoare, caz in care vom considera

ca am primit instructiunea in urmatoarea zi lucratoare.

Va vom comunica Tntotdeauna timpul maxim necesar pentru efectuarea platii si cuantumul oricaror taxe,

inclusiv o defalcare a acestora, daca o solicitati.

Tipul Platii

Plata initiatda din £ in € sau
invers

Alte plati initiate, ex. din £ in
alte monede din SEE

Plati initiate catre beneficiari
de pe teritoriul Regatului Unit

Plati initiate catre beneficiari
de pe teritoriul UE

Plati initiate catre beneficiari
din afara UE/Regatului Unit

Plata
fonduri)

primita (primire de
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In tabelul de mai jos explicidm cand efectudm plétile:

Durata

Daca primim instructiunea de plata intr-o zi lucratoare pana la
ora 14h00, vom efectua plata pana la sfarsitul
urmatoarei zi lucratoare

Daca primim instructiunea de plata intr-o zi lucratoare pana la
ora 14h00, vom efectua plata pana la sfarsitul celei de-a
patra zile lucratoare

Pot dura intre 2 ore si trei Zile Lucratoare in functie de banca
destinatarului, in functie de tipul platii efectuate.

in general in termen de doua zile lucrétoare

in general in termen de trei-cinci zile lucratoare, inhsa poate dura
mai mult in functie de tara catre care se efectueaza
plata

Vom adauga suma in Contul dumneavoastra Monese in aceeasi
zi lucratoare in care o primim



In scopul acestei sectiuni 2.28, ,zi lucratoare” inseamna orice zi in care ne desfasuram activitatea in
scopul executarii platilor.

229 CAND REFUZAM SAU INTARZIEM O PLATA DIN CONTUL MONESE?
Putem refuza procesarea unei plati (fara sa va informam in prealabil) daca:

e nu aveti Sold Disponibil suficient in Contul Monese pentru a acoperi plata; sau

e  Contul Monese este suspendat sau inchis; sau

e  Contul Monese a atins Limitele Contului Monese; sau

e trebuie sa facem asta pentru a respecta regulile sistemului de plati; sau

e  suspectam activitati frauduloase in Contul dumneavoastra Monese sau plata este ilegala sau
frauduloasa; sau

e avem suspiciuni legate de frauda sau accesul neautorizat la Contul dumneavoastra Monese; sau

e cerintele legale sau de reglementare ne impiedica sa efectuam plata sau trebuie sa facem
verificari suplimentare; sau

e ati incalcat Contractul intr-o maniera care ne indreptateste sa consideram justificat refuzul sau
intarzierea platii; sau

e consideram ca procesarea instructiunii dumneavoastra de plata ar incalca acest Contract sau ca
instructiunea dumneavoastra de plata nu contine toate informatiile de care avem nevoie pentru a
efectua plata in mod corespunzator; sau

e Tmpotriva dumneavoastra s-a dispus o hotarare de intrare in insolventa sau ati incheiat un acord
individual cu creditorii dumneavoastra (sau echivalentul local al hotararii de intrare in faliment sau
al concordatului cu creditorii); sau

e suntem Tmpiedicati de un tert sa efectuam plata, de exemplu Mastercard nu permite o plata sau o
retragere de numerar cu Cardul Monese; sau

e aveti o datorie fatd de noi sau intentionam sa ne exercitam dreptul de compensare; sau

e v-am solicitat informatii importante care ne sunt necesare in mod rezonabil si nu ne-ati furnizat
informatiile respective.

2.30 CE SE INTAMPLA DACA REFUZAM SA EFECTUAM O PLATA?

Va vom informa despre refuzul nostru de a efectua o platd prin email, SMS sau Tn Aplicatia Monese. Cu
exceptia cazului in care legea nu ne permite, va vom comunica motivele refuzului cat mai curand
posibil, insa cel tarziu pana la sfarsitul Zilei Lucratoare urmatoare celei in care primim instructiunea de
platd din partea dumneavoastra. Puteti contacta Serviciul nostru de Relatii cu Clientii care va va
indica, in masura in care este posibil, ce puteti face pentru a corecta erorile din instructiunea
dumneavoastra de plata.

Nu raspundem pentru pierderile pe care le suferiti ca urmare a refuzului nostru de a efectua plata sau a
intarzierii platii si nu avem obligatia sa informam destinatarul beneficiar despre aceasta situatie.

in cazul unor suspiciuni de frauda sau al unei fraude dovedite sau in cazul unor amenintari de securitate in
legaturd cu Cardul dumneavoastra Monense sau cu Contul dumneavoastra Monese, va vom contact
prin posta/telefon/email/SMS sau prin altd modalitate securizata. Din motive de securitate, va putem
solicita date pentru a verifica identitatea dumneavoastra.
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In cazul in care o platé a carei valoare depaseste Soldul Disponibil in Contul Monese este procesata, din orice
motiv, aveti obligatia sa ne restituiti suma cu care Valoarea Deductibila Integrala depaseste Soldul
Disponibil, imediat ce v& notificam n acest sens. In cazul in care nu restituiti suma solicitats, ne
rezervam dreptul sa facem toate demersurile necesare, inclusiv initierea unor actiuni in justitie si/sau
inchiderea Contului Monese, pentru a recupera orice sume pe care ni le datorati.

2.31  VERIFICAREA SOLDULUI DIN CONTUL MONESE
CUM PUTETI VERIFICA SOLDUL DIN CONTUL MONESE
Puteti verifica Soldul Disponibil si istoricul tranzactiilor efectuate in Contul Monese din Aplicatia Monese.
Fiecare plata va avea o referinta unica de tranzactie.

Extrasele de cont sunt disponibile in orice moment in Aplicatia Monese. Ca parte a procesului de Tnregistrare
pentru Contul Monese, va vom intreba daca va oferiti consimtamantul pentru a va transmite informatii
privind extrasele de cont in acest mod.

2.32 CE SE INTAMPLA IN CAZUL PIERDERII / FURTULUI / DETERIORARII CARULUI SAU iN
CAZUL SUSTRAGERII UNOR SUME DIN CONT?

RAPORTAREA ACESTOR SITUATII

in momentul in care luati cunostingg despre pierderea, furtul, frauda sau utilizarea neautorizatad a Cardului
dumneavoastra Monese sau a Contului dumneavoastra Monese, trebuie sad ne informati cat mai
curand posibil, fie prin intermediul Aplicatiei Monese, fie contactdnd Serviciul nostru de Relatii cu
Clientii. Acest lucru este necesar in vederea blocarii Cardului dumneavoastrd Monese si/sau
suspendarii Contului dumneavoastra Monese. Acest paragraf trebuie coroborat cu sectiunea
.Responsabilitdtile dumneavoastra” de mai jos, in care sunt explicate responsabilitatile
dumneavoastra in cazul pierderii sau furtului Cardului dumneavoastra Monese.

INLOCUIREA CARDULUI MONESE

Din Aplicatia Monese puteti solicita Tnlocuirea Cardului Monese atagat Contului dumneavoastra Monese. In
cazul nlocuirii, noul Card Monese va fi trimis la adresa dumneavoastra de domiciliu introdusa in
Aplicatia Monese.

Putem refuza emiterea unui nou Card Monese daca nu aveti fonduri suficiente in Contul dumneavoastra
Monese pentru a plati taxa de emitere si livrarea cardului.

2.33  CE TAXE TREBUIE SA PLATITI?
Toate comisioanele aplicabile sunt mentionate pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).
Putem percepe o taxa lunara sau anuala in functie de Planul Tarifar pentru care optati.

2.34  TAXA LUNARA

Taxa lunara trebuie achitata cu o luna inainte de perioada pentru care se datoreaza taxa lunara. Perioada
pentru care se datoreaza taxa lunara este de 30 de zile calendaristice consecutive, pe baza unui an
calendaristic de 360 de zile. De exemplu, daca achitati taxa lunara Tn data de 2 februarie, vom incasa
urmatoarea taxa lunard in aceeasi zi a fiecarei luni, de exemplu 2 martie, 2 aprilie etc. In cazul in care
urmatorul termen de plata cade intr-o zi care nu exista intr-o anumita luna (de exemplu 30 februarie),
vom Tncasa taxa in ultima zi a lunii respective.

Vom debita orice taxe sau comisioane datorate din Soldul Disponibil in Contul dumneavoastra Monese. Daca
nu aveti Sold Disponibil, sau taxele si comisioanele datorate de dumneavoastra depasesc Soldul
Disponibil al contul dumneavoastra, vom incasa aceste taxe si comisioane din Soldul Disponibil al
oricarui alt Cont Monese pe care il aveti deschis la noi. Daca Soldul Disponibil al celuilalt Cont
Monese este intr-o alta moneda decat moneda taxelor si comisioanelor, vom converti suma din contul
respectiv la cursul de schimb stabilit de tertul cu care colabordm pentru platile internationale.
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Daca, din orice motiv, nu aveti Sold Disponibil pentru a acoperi taxa lunara, vom preleva taxa lunara pentru
urmatoarea luna cu ocazia urmatoarei depuneri de bani si nu vom aplica taxa lunara pentru perioada
in care ati avut Sold Disponibil insuficient.

In cazul in care nu aveti Sold Disponibil suficient in niciunul dintre Conturile Monese, ne rezervam dreptul de a
face orice demersuri necesare, inclusiv initierea unei actiuni in justitie, pentru a recupera orice suma
datorata.

2.35 TRECEREA LA UN PLAN TARIFAR SUPERIOR

Puteti modifica in orice moment planul tarifar al Contului dumneavoastra Monese. Pentru a trece la un plan
tarifar superior, trebuie sa aveti Sold Disponibil suficient pentru a plati cel putin o taxa lunara. Chiar
daca nu aveti Sold Disponibil suficient, putem modifica planul tarifar, creadnd o plata in asteptare
corespunzatoare taxei lunare datorata, pe care urmeaza sa o achitati in momentul in care veti avea
bani suficienti in Contul Monese.

Daca platiti deja o taxa lunara pentru Contul dumneavoastra Monese Th momentul in care decideti sa treceti la
un plan tarifar superior, vom calcula diferenta pana la valoarea taxei superioare proportional cu
numarul de zile ramase pana la sfarsitul lunii in curs. Apoi vom deduce aceasta suma din prima taxa
lunara aferenta planului tarifar superior aferent Contului dumneavoastra Monese.

236 TRECEREA LA UN PLAN TARIFAR INFERIOR

Daca aveti un plan tarifar cu taxa lunara pentru Contul dumneavoastra Monese, puteti trece la un plan tarifar
inferior dupa ce ati platit cel putin prima taxa lunara. Ulterior, puteti trece la un plan tarifar inferior in
orice moment, modificarea intrédnd n vigoare la sfarsitul lunii respective.

2.37 ABONAMENT ANUAL

Daca optati pentru un abonament anual, puteti alege intre Planul Clasic si Planul Premium. Platind anticipat
taxa anuala, veti beneficia de toate avantajele pe care le ofera Planul Classic sau Planul Premium la
un pret mai mic. Dacéa decideti s& nu mai doriti Planul Clasic sau Planul Premium anual, aveti dreptul
la restituirea integrald a taxei anuale, daca anulati planul tarifar in perioada de reflectie de 14 zile.
Perioada de reflectie incepe la data la care ati optat pentru planul tarifar anual. Puteti anula planul
tarifar anual in orice moment contactand Serviciul nostru de Relatii cu Clientii.

2.38 INCHIDEREA SAU SUSPENDAREA CONTULUI MONESE
CUM POATE FI INCHIS CONTUL MONESE?

Puteti inchide Contul Monese in orice moment prin parcurgerea procesului din Aplicatia Monese. Daca doriti
sa inchideti un Cont Comun Monese, trebuie sa cititi de asemenea sectiunea privind ,Conturile
Comune Monese”.

in functie de Limitele Contului Monese, puteti retrage orice Sold Disponibil din Contul dumneavoastra Monese,
transferandu-l intr-un cont bancar in aceeasi moneda (operatiune denumita restituire). Daca doriti sa
va transferam banii intr-o altd moneda decéat cea a Contului dumneavoastra Monese, vom converti
suma pe baza cursului de schimb aplicabil la data respectivd si vom deduce comisionul obignuit,
inainte de a va transfera banii.

Dupa restituirea Soldului Disponibil si inchiderea Contului Monese, acest Contract inceteaza. Cu toate
acestea, in cazul in care ne datorati plata unor comisioane in legatura cu Contul dumneavoastra
Monese, vom mentine deschis Contul Monese si acest Contract va raméane in vigoare pana cand ne
veti achita comisioanele ramase.

Daca survin si alte comisioane de plata, trebuie sa le platiti si pe acestea. n cazul in care constatam orice
retrageri, taxe sau comisioane in Contul dumneavoastra Monese dupa primirea cererii de
rascumparare, ne rezervam dreptul sa facem toate demersurile necesare, inclusiv initierea unor
actiuni in justitie, pentru a recupera orice sume pe care ni le datorati.
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Dupa inchiderea Contul Monese, orice plati viitoare prin Debit Direct sau plati recurente configurate in Contul
dumneavoastra Monese vor fi sistate.

2.39 CUM PUTETI ACCESA BANII DUPA INCHIDEREA CONTULUI MONESE

Pe o durata de sase ani de la data incheierii acestui Contract, puteti contacta Serviciul nostru de Relatii cu
Clientii pentru a solicita transferul banilor pe care i pastram pentru dumneavoastra. Putem aplica o
taxa de restituire pentru acest serviciu. Toate comisioanele aplicabile sunt mentionate pe pagina
Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Dupa inchiderea Contul Monese, puteti retrage banii doar in moneda tarii in care locuiti / moneda contului
inchis.

240 CUM PUTETI ANULA CARDUL MONESE

Puteti bloca temporar debloca temporar Cardul Monese din Aplicatia Monese. Alternativ, puteti raporta
pierderea sau furtul Cardului Monese prin Aplicatia Monese, fapt care va declansa procedura de
inlocuire a cardului. De asemenea, din Aplicatiei Monese puteti asocia un card nou Contului
dumneavoastra Monese, ceea ce va determina blocarea permanenta a Cardului Monese existent.

241  SITUATIIIN CARE PUTEM SUSPENDA SAU INCHIDE CONTUL MONESE

Putem suspenda (inchide temporar) sau inchide Contul dumneavoastra Monese imediat, in orice moment, in
cazul in care:

) nu ne-ati transmis (sau nu ati transmis unei persoane care actioneaza in numele si pe seama
noastra) informatii sau avem motive temeinice sa credem ca informatiile pe care ni le-ati
transmis sunt incorecte sau neadevarate; sau

° suspectam utilizarea neautorizatd sau frauduloasa a Contului dumneavoastra Monese, a
Cardului Monese sau a oricaror informatii de securitate aferente; sau

° trebuie sa Tmpiedicam utilizarea neautorizatd sau frauduloasd suspectata a Contului
dumneavoastra Monese, a Cardului Monese sau a oricaror informatii de securitate aferente;
sau

° ati atins Limita Contul Monese; sau

. ati incélcat Contractul incheiat cu noi; sau

) manifestati o atitudine violenta sau agresiva fata de personalul nostru (verbal sau in scris) sau

faceti solicitari nerezonabile personalului nostru (verbal sau in scris); sau

° consideram ca aceasta masura este necesara din motive de securitate; sau

° aceasta masura este impusa de orice legi, reglementari sau hotaréari judecatoresti; sau

° v-am solicitat restituirea unor sume gi nu v-ati conformat intr-un termen rezonabil; sau

° avem motive intemeiate sa credem ca utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatia Monese
este daunatoare pentru noi sau pentru software-urile, sistemele sau hardware-urile noastre;
sau

° avem motive intemeiate sa credem ca utilizarea in continuare a Contului dumneavoastra

Monese ne-ar putea cauza un prejudiciu de imagine sau pierderi de venituri; sau

° avem motive intemeiate sa credem ca ati utilizat sau ca intentionati sa utilizati Contul Monese
sau Cardul Monese intr-o maniera foarte neglijenta sau in scopuri frauduloase sau in alte
scopuri ilegale; sau
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° nu putem procesa nicio tranzactie din cauza actiunilor unor terti.

Va vom informa fie inainte, fie imediat dupa ce suspendam sau inchidem Contul dumneavoastra Monese si va
vom comunica motivele acestui demers, cu exceptia cazului in care nu suntem ih masura sau legea
nu ne permite sa va comunicam aceste motive. De asemenea, putem informa orice persoane
implicate intr-o tranzactie conexa despre suspendarea Contului dumneavoastra Monese.

In cazul in care inchidem Contul Monese, va vom restitui orice Sold Disponibil intr-un termen rezonabil, prin
transfer intr-un cont bancar in aceeasi moneda, in masura in care este acest lucru este legal si/sau
practic. Daca doriti sa va viram banii intr-o altd moneda decéat cea a Contului dumneavoastra Monese,
vom converti suma pe baza cursului de schimb aplicabil la data respectiva si vom aplica comisionul
obisnuit, Tnainte de a va vira banii.

Chiar daca inchidem Contul Monese, ramaneti obligat sa platiti orice comisioane/taxe aplicate anterior
inchiderii contului. In cazul in care constatdm orice retrageri, taxe sau comisioane in Contul
dumneavoastrd Monese in timp ce suntem in curs de a-l inchide, trebuie sa ne restituiti imediat
sumele respective. In caz contrar, ne rezervam dreptul s& facem toate demersurile necesare, inclusiv
initierea unor actiuni in justitie, pentru a recupera orice sume pe care ni le datorati.

242 BLOCAREA CARDULUI MONESE
CAND PROCEDAM LA BLOCAREA CARDULUI MONESE
Putem proceda la blocarea Cardului dumneavoastra Monese in cazul in care:
e consideram ca aceasta masura este necesara din motive de securitate; sau

e avem motive sa suspectam utilizarea neautorizatd sau frauduloasa a Cardului dumneavoastra
Monese; sau

e aceasta masura este impusa de Legile Aplicabile.

Va vom informa fie Tnainte, fie imediat dupa blocarea Cardul dumneavoastra Monese si va vom comunica
motivele pentru acest demers, cu exceptia cazului Th care nu suntem in masura sau legea ne interzice
sa va comunicam aceste motive. De asemenea, putem comunica oricarei persoane implicate intr-o
tranzactie conexa despre blocarea Cardului dumneavoastra Monese.

Cardul dumneavoastra Monese va fi deblocat cat mai curdnd posibil dupa incetarea motivelor care au
determinat blocarea acestuia.

3. CONTURI COMUNE MONESE
3.1 DISPONIBILITATEA CONTURILOR COMUNE

Contul Comun Monese este disponibil in Euro si poate fi deschis din Aplicatia Monese de catre doi Titulari
existenti de Cont Monese in Euro. Contul Comun Monese poate fi detinut in comun doar de doi
titlulari. Orice potential detinator al unui Cont Comun Monesse trebuie sa fie rezident in orice tara din
SEE cu exceptia Regatului Unit sau Franta.

3.1.1 CUM SE POATE CONFIGURA UN CONT COMUN

Titularul de Cont Monese A poate transmite o solicitare de deschidere a unui cont comun catre Titularul de
Cont Monese B prin Aplicatia Monese. Prin transmiterea solicitarii Titularul de Cont Monese A este de
acord cu deschiderea unui Cont Comun Monese impreuna cu Titularul de Cont Monese B. Prin
acceptarea solicitarii Titularul de Cont Monese B este de acord cu deschiderea unui Cont Comun
Monese impreuna cu Titularul de Cont Monese A.

3.2 CUM FUNCTIONEAZA UN CONT COMUN MONESE

-18 -



Fiecare Titular al Contului Comun Monese poate utiliza Contul Comun Monese independent unul de celalalt si,
cu exceptia decesului, falimentului sau incapacitatii unuia dintre Titularii Contului Comun Monese, nu
trebuie sa ne consultam cu celalalt Titular al Contului Comun Monese finainte de a da curs
instructiunilor primite din partea unuia dintre Titularii Contului Comun Monese (chiar daca doar unul
dintre Titularii Contului Comun Monese a depus bani in Contul Comun Monese). Exemple de activitati
pe care unul dintre Titularii Contului Comun Monese le poate exercita fara cunostinta sau
consimtamantul celuilalt includ (fara limitare) retragerea de numerar, solicitarea de extrase de cont si
corespondenta in legaturd cu Contul Comun Monese, addugarea de noi beneficiari de plati si
solicitarea Tnlocuirii Cardurilor Monese (dupa caz).

Fiecare Titular al Contului Comun Monese poate efectua retrageri si plati sau orice este necesar. Ne vom baza
pe informatiile furnizate de unul dintre Titularii Contului Comun Monese despre celalalt titular.

Fiecare dintre Titularii Contului Comun Monese este responsabil separat, si ambii Titulari ai Contului Comun
Monese sunt responsabili pentru toate debitele aferente Contului Comun Monese, inclusiv pentru orice
sold negativ. Aceasta se numeste raspundere solidara si indivizibila.

Ambii Titulari ai Contului Comun Monese pot vedea toate tranzactiile efectuate in Contul Comun Monese,
indiferent care dintre acestia a efectuat tranzactia. Vom transmite ambilor Titulari ai Contului Comun
Monese o notificare de tip push pentru fiecare plata initiata (daca fiecare a optat pentru a primi
notificari de tip push), indicand valoarea platii si soldul ramas, indiferent care dintre Titularii Contului
Comun Monese a efectuat plata.

Fiecare dintre Titularii Contului Comun Monese trebuie sa solicite cardul propriu Monese pentru Contul
Comun Monese (daca are dreptul la un card) si nu poate solicita un card in numele celuilalt Titular al
Contului Comun Monese.

Limitele de cont sunt aplicate Contului Comun pe Monese, si nu Cardului Monese, informatii complete fiind
disponibile pe pagina Limitele Contului Monese (Anexa 1 la acest Contract). Daca unul dintre Titularii
Contului Comun Monese epuizeaza limita de tranzactii zilnice cu Cardul sdu Monese atasat Contului
Comun Monese, vom restrictiona si utilizarea celuilalt Titular al Contului Comun Monese pentru Cardul
sau Monese atasat aceluiasi Cont Comun Monese.

Comisioane sunt aplicate Contului Comun pe Monese, si nu Cardului Monese, informatii complete fiind
disponibile pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Notificarile despre Contul Comun Monese vor fi transmise ambilor Titulari ai Contului Comun Monese.

3.3 DECESUL UNUI TITULAR DE CONT COMUN MONESE

In cazul decesului unuia dintre Titularii Contului Comun Monese, dupa primirea confirmarii oficiale a decesului
acestuia (de exemplu sub forma unui certificat de deces), vom actiona in baza instructiunilor titularului
supravietuitor si vom transfera orice sume din Contul Comun Monese intr-un alt Cont Monese inainte
de a inchide Contul Comun Monese. Tn cazul in care soldul Contului Comun Monese este negativ la
data decesului, titularul supravietuitor si succesorii titularului decedat vor fi raspunzatori in mod solidar
si individual pentru plata oricaror sume care ne sunt datorate in legatura cu Contul Comun Monese.

3.4 FALIMENTUL UNUI TITULAR DE CONT COMUN MONESE

In cazul falimentului unuia dintre Titularii Contului Comun Monese, vom sista Contul Comun Monese, care va
intra sub controlul comun al titularului solvabil (nefalimentar) si al persoanei responsabile de
administrarea fondurilor si a activelor titularului insolvent. Sistarea Contului Comun Monese inseamna
ca acesta poate fi utilizat pe baza instructiunilor comune ale Titularului Contului Comun Monese si ale
persoanei responsabile de administrarea fondurilor si a activelor titularului falit. De asemenea, poate
insemna ca sumele existente in Contul Comun Monese nu sunt indisponibile.

3.5 INCAPACITATEA UNUI TITULAR DE CONT COMUN MONESE

In cazul in care consideram, in mod rezonabil, c& unul dintre Titularii Contului Comun Monese nu mai are
capacitatea de a lua decizii pentru a-si gestiona propriile afaceri, putem sista Contul Comun Monese
si, la optiunea noastra, putem solicita utilizarea Contullui Comun Monese doar in baza instructiunilor
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celuilalt Titular al Contului Comun Monese si ale persoanei desemnate de instanta pentru gestionarea
afacerilor titularului aflat in stare de incapacitate. Pentru a permite din nou utilizarea Contului Comun
Monese, trebuie s& ni se puna la dispozitie o procurda sau o hotarare a instantei de judecata
competente (sau un document echivalent emis in tara relevanta).

3.6 NEINTELEGERI INTRE TITULARII CONTULUI COMUN MONESE

In cazul unor neintelegeri intre Titularii Contului Comun Monese (de exemplu, Titularii Contului Comun
Monese si-au separat interesele intr-o intreprindere comuna), unul sau ambii Titulari ai Contului
Comun Monese trebuie sa ne informeze cu privire la aceasta situatie. Dupa primirea notificarii, putem
lua masuri pentru a impiedica oricare dintre Titularii Contului Comun Monese care sa dea instructiuni
de platd sau sa utilizeze Contul Comun Monese in mod individual pana la solutionarea neintelegerii.
Aceasta iInseamna, de asemenea, ca putem decide sa actionam numai in baza instructiunilor comune
ale ambilor Titulari de Cont Comun Monese sau sa blocam Contul Comun Monese. Blocarea contului
poate Tnsemna ca banii sunt temporar indisponibili pentru Titularii Contului Comun Monese pana la
solutionarea neintelegerii.

3.7 INCHIDEREA CONTULUI COMUN MONESE
Exceptand situatia in care unul dintre Titularii Contului Comun Monese decedeaza, ambii Titulari ai Contului

Comun Monese trebuie sa fie de acord cu inchiderea Contului Comun Monese si cu transferul
sumelor ramase in Cont.

4. INFORMATII IMPORTANTE PRIVIND INCETAREA ACESTUI CONTRACT

Acest Contract intrd Tn vigoare in momentul in care va notificdm ca am acceptat Cererea dumneavoastra de
deschidere a unui Cont Monese. Acest Contract va ramane in vigoare pana la incetarea (rezilierea) de
catre dumneavoastra sau de catre noi.

41 CAND PUTETI REZILIA ACEST CONTRACT?

Puteti rezilia acest Contract in orice moment fara a ne notifica in prealabil, contactand Serviciul nostru
de Relatii cu Clientii.

4.2 CAND PUTEM REZILIA ACEST CONTRACT?

Putem rezilia acest Contract in orice moment in baza unei notificari transmise cu doua luni in prealabil, prin
e-mail, SMS sau prin chat-ul Aplicatiei. Va vom restitui orice Sold Disponibil fara niciun cost.

De asemenea, putem rezilia acest Contract imediat daca:

° incalcati prevderile acestui Contract, inclusiv acesti Termeni si Conditii; sau

° avem motive sa credem ca ati utilizat sau intentionati sa va utilizati Contul Monese sau Cardul
Monese intr-un mod extrem de neglijent sau in scopuri frauduloase sau alte scopuri ilegale;
sau

° nu va putem procesa tranzactiile din cauza actiunilor unor tertilor.

Vom rezilia imediat acest Contract in cazul in care Contul Monese este inchis.
4.3 CE SE INTAMPLA CU CONTUL MONESE LA INCETAREA ACESTUI CONTRACT?

In cazul in care prezentul Contract este reziliat de dumneavoastra sau de noi, vom inchide Contul
dumneavoastra Monese. Daca exista inca comisioane/taxe aferente Contului Monese dupa rezilierea
acestui Contract, trebuie sa ne restituiti orice sume legate de o retragere din Contul Monese sau orice
comisioane/taxe aplicate ih mod valabil Tnainte sau dupa ncetarea contractului dumneavoastra. Va
vom comunica orice comisioane/taxe restante si va trebui sa ni le restituiti in cel mai scurt timp posibil.
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Daca nu ne rambursati suma/sumele imediat dupa notificare, putem initia o actiune in justitie pentru a
recupera sumele pe care ni le datorati.

5. CUM NE PUTETI CONTACTA

5.1 CUM PUTETI CONTACTA SERVICIUL NOSTRU DE RELATII CU CLIENTII

In cazul in care aveti intrebari referitoare la Contul Monese sau la orice servicii furnizate in baza acestui
Contract, ne puteti contacta utilizadnd Aplicatia Monese sau prin e-mail la support@monese.com.

Pierderea, deteriorarea sau furtul cardurilor poate fi raportat prin Aplicatia Monese sau prin transmiterea unui
e-mail la support@monese.com sau telefonic la +44(0) 1706 304 001 (disponibil intre 8:00 si 17:00 ora
Belgiei de luni pana vineri).

5.2 CUM PUTETI TRANSMITE O RECLAMATIE

In cazul in care nu sunteti multumit de serviciile noastre puteti transmite o reclamatie Serviciului nostru de
Relatii cu Clientii utilizdnd chat-ul din cadrul Aplicatiei sau prin e-mail la complaints@monese.com.
Imediat dupa transmiterea acesteia, o vom solutiona comunicand cu dumneavoastra prin e-mail.

Toate reclamatiile se supun procedurii noastre de solutionare a reclamatiilor. Daca faceti o reclamatie, vom
confirma procedura de solutionare a reclamatiilor Tn momentul in care confirmam primirea reclamatiei
dumneavoastra.

Reclamatia dumneavoastra va fi solutionata intr-un termen adecvat, dar fara a depasi 15 Zile Lucratoare de la
data la care am primit-o. In cazul in care nu o putem solutiona in acest termen din motive in afara
controlului nostru, va vom transmite un e-mail pentru a va explica motivele intarzierii. De asemenea,
va vom comunica un termen limitd in care va vom comunica un raspuns complet la reclamatia
dumneavoastra, care nu va fi mai mare de 35 de Zile Lucratoare de la primirea reclamatiei.

In cazul in care sunteti nemultumit de modul in care v-am solutionat reclamatia, puteti contacta Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorului. Adresa este:

Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului a carui adresa este: Bulevardul Aviatorilor, nr
.72, sector 1, Bucuresti sau telefon 021.307.67.84. Pentru detalii privind serviciile oferite de
National Authority for Consumer Protection consultati https://anpc.ro.

De asemenea, puteti incerca sa apelati la o procedura alternativd de solutionare a disputei accesand

Platforma ODR la http://ec.europa.eu/odr.
6. ALTE ASPECTE LEGALE IMPORTANTE

Exista si alti termeni importanti care fac parte din prezentul Contract. Acestia descriu ce responsabilitati avem
unul fata de celalalt si procesul de modificare a termenilor acestui Contract. Prin urmare, va rugam sa
cititi cu atentie aceasta sectiune.

6.1 PROPRIETATE INTELECTUALA

DETINEREA PROPRIETATII INTELECTUALE

Proprietatea intelectuald asupra produselor si serviciilor noastre fie este detinuta de noi, fie ne-a fost acordata
sub licenta de catre un ter{. De exemplu, continutul din Aplicatia Monese si Site-ul Monese, logoul si
designul cardurilor noastre apartin Monese. Nu trebuie sa utilizati proprietatea noastra intelectuald sau
pe cea a unui tert ca si cand v-ar apartine, ci doar sa va bucurati de produsele noastre. De asemenea,
este interzisa aplicarea ingineriei inverse cu privire la produsele noastre, exceptand cazul in care
Legile Aplicabile permit acest lucru. Cu alte cuvinte, nu le puteti reproduce in urma analizarii in detaliu
a constructiei sau structurii acestora.

6.2 RESPONSABILITATILE DUMNEAVOASTRA
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Sunteti responsabil de utilizarea Contului dumneavoastra Monese si a oricaror Carduri Monese. Trebuie sa
pastrati in siguranta datele de autentificare aferente Cardului Monese, Contului Monese si Aplicatiei
Monese.

Sunteti responsabil pentru toate tranzactiile care sunt autorizate de dumneavoastra sau care au loc ca urmare
a unei actiuni frauduloase a dumneavoastra sau a incalcarii acestui Contract.

Nu trebuie:

e sa permiteti niciunei alte persoane in afara de Furnizorii Terti Autorizati sa acceseze sau sa va
utilizeze Contul Monese;

e sa permiteti niciunei alte persoane sa va utilizeze Cardul Monese;

e sa notati PIN-ul sau alte date de securitate intr-un mod care permite utilizarea frauduloasa de
catre o alta persoana a Contului dumneavoastra Monese sau a oricarui Card Monese;

e 53 puneti la dispozitia niciunei alte persoane codul PIN sau alte date de securitate legate de
Cardul Monese si Contul Monese;

e 53 puneti la dispozitia niciunei alte persoane, cu exceptia Furnizorilor Terti Autorizati, datele
de autentificare aferente Aplicatiei Monese; sau

e 33 introduceti codul PIN in orice bancomat care nu pare autentic, a fost modificat, are un
dispozitiv suspect atasat sau functioneaza in mod suspect.

CAND SUNTETI RESPONSABIL PENTRU PROPRIILE PIERDERI?

In anumite circumstante puteti fi responsabil pentru orice platd neautorizata efectuatd din Contul
dumneavoastra Monese.

Va putem solicita sa platiti pana la 30 Euro (daca aveti un Cont Monese in Euro sau Ron) pentru pierdere, furt,
frauda sau utilizare neautorizata a Cardului Monese sau Contului Monese, exceptand cazul in care:

pierderea, furtul sau utilizarea neautorizatd a Cardului dumneavoastra Monese nu a fost
detectata Thainte de efectuarea platii (exceptand cazul in care ati actionat fraudulos); sau

plata a avut loc din cauza unei persoane pentru care suntem responsabili (de exemplu, unul
dintre angajatii sau agentii nostri).

Nu veti fi responsabil pentru nicio pierdere suferitd ca urmare a unei plati neautorizate (o plata pe care nu ati
consimtit-o) si va vom vira inapoi suma in Contul dumneavoastra Monese dacéa se aplica urmatoarele:

plata a fost efectuatéd dupa ce ne-ati comunicat ca cineva cunoaste detalile dumneavoastra de
securitate sau ca ati pierdut sau vi s-a furat Cardul Monese sau daca nu v-am oferit nicio
modalitate prin care sa ne comunicati acest lucru; sau

legea prevede ca trebuie sa& va impunem urmarea unor pasi de autentificare de securitate n
momentul in care ne-ati transmis un ordin de plata si noi nu am respectat aceasta cerinta; sau

ati platit anumite produse sau servicii pe care le-ati cumparat online sau in alt mod care nu
presupune interactiunea directa. (Acest lucru este denumit ,contract la distantd”. Exista anumite
situatii in care nu se va aplica, precum contractele de inchiriere spatii de locuit, dar va putem

oferi mai multe informatii in momentul in care ne aduceti la cunostinta problema.)

Veti fi responsabil de toate pierderile suportate ca urmare a unei plati neautorizate din Contul dumneavoastra
Monese daca:
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ati actionat in mod fraudulos; sau

in mod intentionat sau din neglijenta, nu ne-ati informat cu privire la pierderea sau furtul Cardului
dumneavoastra Monese sau nu ati pastrati in sigurantd detalile de securitate sau Cardul
Monese. De exemplu, ati transmis PIN-ul unei alte persoane; sau

incalcati acest Contract.

RESPONSABILITATILE DUMNEAVOASTRA FATA DE NOI

Puteti fi responsabil pentru pierderile suferite de noi. Daca ati incalcat Contractul sau ati actionat in mod
fraudulos si ca urmare a acestui fapt am suferit o pierdere, se vor aplica urmatoarele:

veti fi responsabil pentru orice pierderi pe care le suferim ca urmare a actiunilor sau omisiunilor
dumneavoastra (vom incerca sa minimizam pierderile);

daca actiunile dumneavoastra duc la o pierdere de profit, puteti fi de asemenea responsabil
pentru aceste pierderi. Nu veti fi responsabil daca acest lucru ar insemna ca am fost despagubiti
de doua ori pentru aceeasi pierdere; si

de asemenea, veti fi responsabil pentru orice costuri legale rezonabile inregistrate ca urmare a
actiunilor sau omisiunilor dumneavoastra.

in cazul in care ne datorati orice sume da bani, putem retine suma pe care ne-o datorati din orice suma pe
care trebuie sa v-o platim. Acesta reprezinta dreptul nostru de compensare.

6.3

RASPUNDERILE NOASTRE

EXCLUDERI S| LIMITARI

Exceptand responsabilititile noastre fatd de dumneavoastra pe care nu le putem exclude sau limita,
raspunderea noastra fatda de dumneavoastra in legatura cu acest Contract (in baza contractului,
raspunderii civile delictuale incluzadnd neglijenta, Tncalcarea obligatiilor legale sau alt mod) este
exclusa si limitata in urmatoarele moduri:

nu suntem responsabili pentru nicio pierdere care rezulta direct sau indirect din orice cauza in
afara controlului nostru, inclusiv, dar fara limitare la o lipsd de fonduri si/sau o defectiune a
serviciilor de retea la ATM-uri, limitele maxime de retragere stabilite de operatorii ATM-urilor si
defectarea sistemelor de prelucrare a datelor;

nu suntem responsabili pentru nicio pierdere de profit, pierdere de activitate (in fiecare caz,
directa sau indirectd) sau pentru nicio pierdere indirectd, subsecventa, speciala sau punitiva;

nu suntem responsabili pentru nicio pierdere suferitd ca urmare a faptului ca nu ati putut accesa
Aplicatia Monese pe dispozitivul dumneavoastra sau prin alte mijloace;

nu suntem responsabili pentru nicio pierdere in cazul in care Legile Aplicabile impun incalcarea
acestui Contract;

nu suntem responsabili pentru nicio pierdere suferitd ca urmare a incalcarii de catre
dumneavoastra a acestui Contract;

nu suntem responsabili pentru si nu garantdm in niciun mod disponibilitatea vreunor servicii sau
site-uri ale tertilor si orice accesare din Aplicatia Monese va fi ,in starea in care se prezinta” si
,astfel cum este disponibild”. Nu formuldm nicio garantie ih sensul ca site-urile tertilor ar fi fara
virusgi;
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Excluderile

nu suntem responsabili pentru niciun material sau continut din niciun site web tert pe care il
accesati prin intermediul Aplicatiei Monese;

in cazul in care Cardul dumneavoastra Monese este nefunctional/deteriorat din culpa noastra,
raspunderea noastra se limiteaza la finlocuirea Cardului Monese sau, la alegerea
dumneavoastra, o rambursare a Soldului dumneavoastra Disponibil;

in cazul in care exista sume incorect extrase din Soldul Disponibil din culpa noastra,
raspunderea noastra se limiteaza la restituirea sumelor respective;

in cazul putin probabil in care sunt extrase sume din Soldul Disponibil fara ca dumneavoastra sa
fi autorizat deducerea respectiva conform acestui Contract, se vor aplica prevederile [sectiunilor
2.18 - 2.19] cu privire la raspunderea noastra; si

in orice alte circumstante, raspunderea noastra este limitatd la o rambursare a Soldului
dumneavoastra Disponibil.

si limitarile de mai sus din prezenta sectiune se aplica oricarei responsabilitati sau raspunderi a

afiliatilor si partenerilor nostri, precum Mastercard si alti furnizori, contractanti, agenti sau distribuitori,
precum si a oricaror afiliati ai acestora (daca este cazul) fata de dumneavoastra, care poate decurge
in legatura cu prezentul Contract.

RESPONSABILITATI FATA DE DUMNEAVOASTRA PE CARE NU LE VOM EXCLUDE SAU LIMITA

Nicio prevedere din acest Contract nu exclude sau nu limiteaza raspunderea noastra:

6.4

pentru decesul sau vatamarea corporala rezultatd din neglijenta sau o actiune frauduloasa a
noastra; sau

in masura in care o astfel de raspundere nu poate fi limitatda sau exclusa in baza Legilor
Aplicabile.

MODIFICAREA ACESTUI CONTRACT

CAND PUTEM MODIFICA PREZENTUL CONTRACT?

Putem modifica prevederile acestui Contract:

pentru a reflecta cerinte legale sau de reglementare aplicabile; sau
pentru a reflecta modificari ale cheltuielilor noastre curente; sau

deoarece modificam sau introducem servicii sau produse noi care afecteaza serviciile sau
produsele existente acoperite de acesti Termeni si Conditii; sau

in cazul Tn care consideram ca va va ajuta sa i intelegeti sau ca va fi util pentru dumneavoastra;
sau

pentru a va explica modul in care este condusa activitatea noastra (de exemplu, daca
modificarea este necesara din cauza unei schimbari a modului Tn care este furnizat orice sistem
financiar sau tehnologie).

Putem modifica acesti Termeni si Conditii astfel cum este prezentat mai sus, inclusiv orice Comisioane si
Limite ale Contului Monese, in baza unei notificari transmise cu cel putin doua luni in avans prin e-mail

(cu

conditia sa ne fi furnizat o adresd de e-mail actualizatd). Vom adauga de asemenea cea mai

recenta versiune a acestui Contract in Aplicatia Monese.
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In cazul in care nu sunteti de acord cu o modificare pe care planuim sa o facem la acesti Termeni si Conditii,
inclusiv orice Taxe si Limite aferente Conturilor Monese, ne puteti comunica in perioada de notificare
de doua luni prealabila efectuarii modificarii ca doriti inchiderea Contului Monese si incetarea
Contractului. In caz contrar, vom presupune c& sunteti de acord cu modificarea.

Mereu ne vom propune sa va notificam cu cel putin doua luni inainte de a face orice modificari necesare in
temeiul Legilor Aplicabile. in situatia improbabila in care acest lucru nu va fi posibil, v vom notifica cat
de repede cu putintd. Vom putea adauga un produs sau un serviciu imediat, daca acesta nu modifica
termenii referitori la Contul Monese, dar va vom anunta intotdeauna cu privire la acesta inainte de a-|
folosi.

6.5 DISPOZITII GENERALE

In cazul in care incélcati acest Contract, nicio intarziere sau neexercitare de catre noi a oricarui drept sau
reparatii de care dispunem conform acestui Contract NU ne va impiedica sa ne exercitdm drepturile
sau reparatiile respective (sau orice alte drepturi pe care le putem avea) la o data ulterioara.

In cazul in care se stabileste c& orice parte a acestui Contract nu poate fi pusa in aplicare sau este ilegald,
aceasta nu afecteaza celelalte parti care vor continua sa fie pe deplin valabile si s& produca efecte
depline.

Acest Contract este incheiat personal cu dumneavoastra si nu puteti transfera niciun drept sau obligatie in
baza acestuia niciunei alte persoane. Veti continua sa fiti raspunzator/raspunzatoare pana ce toate
Conturile Monese pe numele dumneavoastra sunt inchise, toate Cardurile Monese inregistrate pe
numele dumneavoastré sunt anulate si toate sumele de bani pe care ni le datorati in baza acestui
Contract vor fi fost platite integral.

Doar dumneavoastra si noi detinem drepturi in baza acestui Contract, ceea ce inseamna ca niciun tert care nu
este parte la prezentul Contract nu are dreptul de a se prevala de nicio prevedere a acestuia, cu
mentiunea ca Mastercard si afiliatii sai respectivi se pot prevala de orice prevedere a acestui Contract
in cazul in care exista un beneficiu sau drept pentru acestia si o persoana indicata in [sectiunea 8.3] se
poate prevala de prevederile [sectiunii 8.3].

Ne putem transfera drepturile si beneficiile Tn baza acestui Contract in orice moment fara a va transmite vreo
notificare scrisa. Ne putem subcontracta responsabilitdtile avute in baza acestui Contract in masura
permisa de Legile Aplicabile.

Acest Contract este reglementat de legea romana si prin incheierea sa, conveniti s& va supuneti jurisdictiei
neexclusive a instantelor din Romania.

7. DEFINITII

Servicii de Informatii privind Contul — un serviciu online care furnizeaza informatii consolidate cu privire la
conturile pe care le detineti la unul sau mai multi furnizori de servicii de plata, precum bancile.

Furnizor de Servicii de Informatii privind Contul — un furnizor ter{ de servicii de platd autorizat de
autoritatea de reglementare corespunzatoare sa va furnizeze Servicii de Informatii privind Contul, in
baza acordului dumneavoastra expres si in baza unui contract distinct incheiat intre dumneavoastra si
acesta.

Contract — are sensul stabilit in sectiunea “Informatii importante pe care trebuie sa le cunoasteti”.

Legile Aplicabile — toate legile si reglementarile aplicabile PPS EU si Monese in ceea ce priveste furnizarea
de servicii catre dumneavoastra.

Cerere — cererea dumneavoastra online pentru deschidea unui Cont Monese si/ sau pentru emiterea un Card
Monese, care este acceptata de noi.

Bancomat — bancomat, cunoscut si ca automat bancar, folosit pentru a retrage numerar.
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Furnizor Ter{ Autorizat — are sensul stabilit la sectiunea “Accesarea conturilor i efectuarea platilor utilizand
Open Banking” si include Furnizorul de Servicii de Informatii privind Contul si/ sau Furnizorul de
Servicii de Initiere a Platii.

Sold Disponibil — valoarea fondurilor din Contul dumneavoastra Monese disponibile pentru utilizare.

Contactless — o caracteristica de plata care va permite sa platiti apropiind Cardul dumneavoastra Monese de
un cititor al unui punct de vanzare pana la anumite limite care pot varia in functie de tara si care se pot
modifica periodic.

Client — o persoana care a deschis un Cont Monese sau a introdus unele date personale cu intentia de a
deschide un Cont Monese. Desemnat si prin sintagma Titularul Contului Monese.

Serviciul de Relatii cu Clientii — echipa responsabilda s& ofere asistentd in legatura cu intrebarile
dumneavoastra privind Contul Monese. Puteti gasi datele de contact ale Serviciului nostru de Relatii
cu Clientii in sectiunea “Cum ne puteti contacta”.

Direct Debit — un serviciu care permite unui tert sa incaseze electronic fonduri pre-autorizate din Contul
dumneavoastra Monese la datele convenite, de exemplu pentru plata facturilor.

SEE - Spatiul Economic European, care include in prezent toate tarile din Uniunea Europeana impreuna cu
Islanda, Norvegia si Liechtenstein.

moneda electronica — moneda electronica asociata cu Contul dumneavoastra Monese.

Tranzactie in Moneda Straina — are sensul stabilit in sectiunea “Cum puteti utiliza Contul Monese si
Cardul Monese”.

Suma Deductibila Integral — suma integrala a tranzactiei, incluzdnd tranzactia propriu-zisa cu orice
comisioane, speze si taxe asociate.

Metode de Alimentare prin Plafi Primite — modalitagile in care puteti alimenta cu numerar Contul
dumneavoastra Monese, descrise in sectiunea “Alimentarea Contului Monese”.

Creditor — are sensul atribuit in sectiunea “Utilizarea Serviciului Monese Credit Introducer”.

Mastercard — Mastercard International Incorporated, cu sediul in 2000 Purchase Street, Purchase, New York,
10577-2509, SUA.

Marca de Acceptare Mastercard — Marca Mastercard International Incorporated, care indica acceptarea
Cardului Monese.

Comerciant — un magazin sau orice altéd persoand, firma sau corporatie care accepta carduri care au Marca
de Acceptare Mastercard.

Monese — are sensul atribuit in sectiunea “ Informatii importante pe care trebuie sa le cunoasteti”.

Contul Monese — contul electronic, incluzdnd Conturile Comune Monese, Conturile Monese in GBP,
Conturile Monese in EUR si Conturile Monese in RON. Un Cont Monese poate avea asociat un Card
Monese, operat de noi.

Datele Contului Monese — orice date aferente unui Cont Monese, incluzdnd fara a se limita la: (i) cod de
sortare si numar cont pentru un Cont Monese in GBP; (ii) IBAN si BIC sau SWIFT pentru un Cont
Monese in EUR; si (iii) IBAN si BIC sau SWIFT pentru un Cont Monese in RON.

Titularul Contului Monese — dumneavoastra, persoana fizica care incheie prezentul Contract cu noi.

Limitele Contului Monese — limitele maxime pentru Contul Monese, precum Contul Monese — Sold Maxim, si

limitele de alimentare prezentate (Anexa 1 la acest Contract).
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Soldul Maxim al Contului Monese — soldul maxim pe care il puteti avea in Contul dumneavoastra Monese
mentionat (Anexa 1 la acest Contract).

Aplicatia Monese — o aplicatie smartphone care va permite sa aveti acces la Contul dumneavoastrd Monese.

Cardul Monese — in cazul in care optati pentru un card, acesta va fi cardul de plati emis de PPS EU si asociat
Contului dumneavoastra Monese.

Contul Monese in GBP — un Cont Monese in lire sterline, inclusiv un Cont Comun Monese in GBP.
Cardul Monese in GBP — un Card Monese asociat cu un Cont Monese in GBP.

IBAN Monese — un numar de cont bancar international (IBAN) pentru un cont dedicat al carui titular de cont
este Monese.

Contul Comun Monese — un Cont Comun Monese in GBP sau un Cont Comun Monese in EUR.

Contul Comun Monese in EUR — un Cont deschis pe numele a doua persoane in moneda EUR si disponibil
pentru rezidenti ai SEE (cu exceptia Regatului Unit si a Frantei) pe care il deschidem si tinem pentru
respectivele doua persoane.

Contul Comun Monese in GBP — un Cont Monese pe numele a doua persoane in moneda GBP si disponibil
pentru rezidenti ai Regatului Unit pe care il deschidem si tinem pentru respectivele doua persoane.

Titularul Contului Comun Monese — oricare dintre doua persoane care incheie prezentul Contract cu noi in
scopul detinerii unui Cont Comun Monese.

Contul Monese de Depuneri Internationale — datele Contului Monese dedicat primirii de plati internationale,
inclusiv transferuri bancare, de ex. IBAN Monese.

Furnizorul de Servicii de Initiere a Platii — un tert furnizor de servicii de plata autorizat de autoritatea de
reglementare sa furnizeze Servicii de Initiere a Platii catre dumneavoastra cu acordul dumneavoastra
expres si in baza unui contract distinct pe care |-ati incheiat cu aceasta parte.

Servicii de Initiere a Platii — un serviciu online care acceseaza Contul dumneavoastra Monese pentru a initia
transferul de fonduri in numele dumneavoastra.

PIN — numarul dumneavoastra de identificare personala compus din patru cifre pentru a fi utilizat cu Cardul
Monese.

Plan tarifar — planul tarifar aplicabil Contului dumneavoastra Monese. Detalii cu privire la toate planurile
tarifare sunt disponibile pe pagina Comisioane (Anexa 2 la acest Contract).

Contul Monese Principal — daca detineti mai multe Conturi Monese, reprezintd Contul Monese pe care I-ati
deschis primul la noi sau, dacé ne contactati pentru a ne solicita s& desemnam alt Cont Monese
detinut de dumneavoastra drept Contul dumneavoastra Principal Monese, respectivul Cont Monese.

Client Romén - un Client care locuieste Th Roméania la momentul Cererii pentru un Cont Monese si pe durata
timpului in care detine acel Cont Monese.

Transfer Credit SEPA — o plata in euro care nu este urgenta care debiteaz& un cont euro si crediteaza un alt
cont in euro din Regiunea SEPA.

Protectia Clientilor Direct Debit SEPA — protectia clientilor pentru plati efectuate eronat. Puteti consulta
Site-ul Monese sau Aplicatia Monese pentru mai multe informatii.

Regiunea SEPA — cele 28 de state membre UE impreuna cu cei patru membri ai Asociatiei Europeana a
Liberului Schimb (Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia) si Monaco, San Marino, Andorra si Statul
Orag Vatican/Sfantul Scaun.

-27 -



Sofort — un Furnizor de Servicii de Initiere de Plati al carui serviciu va permite sa autorizati Transferurile de
Credit SEPA si/sau transferurile bancare catre Aplicatia Monese din conturi bancare din diferite tari.

Transfond — sistem de plati intrabancare care va permite sa efectuati si sa primiti plati electronice in Romania
folosind Contul Monese in RON, sub denumirea SENT.

Termeni si Conditii — are sensul atribuit in sectiunea “Informatii importante pe care trebuie sa le cunoasteti”.

Identificator Unic — datele persoanei pe care doriti sa o platiti explicat in sectiunea “Efectuarea platilor din
Contul dumneavoastra Monese”.

noi, noua, al nostru/ a noastra — are sensul atribuit in sectiunea "Ce contine Contractul" (Sectiunea 1.1).
Website — www.monese.com.
Zi lucratoare — de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor nationale si bancare din Belgia.

dumneavoastra — sensul atribuit in sectiunea “Ce contine Contractul” (Sectiunea 1.1).
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ANexa 1- LIMITE

LIMITELE CONTULUI MONESE DACA OPTATI PENTRU DESCHIDEREA UNUI CONT MONESE
iN GBP

In momentul in care solicitati deschiderea unui Cont Monese ih GBP, puteti alege Planul Tarifar din
Aplicatia Monese si tabelul de mai jos va prezinta toate Limitele Contului Monese. Daca solicitati
deschiderea unui Cont Monese in GBP la data de 1 iulie 2019 sau ulterior (sau ati deschis Contul
Monese in GBP, dar nu ati optat pentru un Plan Tarifar inainte de data de 1 iulie 2019), puteti
alege intre Planurile Tarifare Simple, Classic si Premium. Puteti sa va schimbati optiunea Planului
Tarifar in orice moment. (Daca ati solicitat deschiderea unui Cont Monese in GBP si ati ales un
Plan Tarifar inainte de data de 1 iulie 2019, ati fi putut opta pentru Planurile Tarifare Starter, Plus
si Premium din Aplicatia Monese). Puteti solicita deschiderea unui Cont Comun Monese cu o alta
persoana (pentru detalii privind Contul Comun Monese vedeti sectiunea 3 a acestui Contract) o
data ce ati deschis un cont Simple, Classic, sau Premium.

Daca deschideti Contul dumneavoastra Monese la data de 1 August 2020 sau ulterior, Planurile
Tarifar si orice caracteristici ale acestora, aflate la dispozitia dumneavoastra, inclusiv orice
comisioane si conditii privind alimentarea pot fi diferite de cele descrise in prezentul Contract in
functie de tara in care locuiti. Daca este cazul, va vom trimite un e-mail imediat ce v-ati deschis
Contul dumneavoastra Monese, pentru a va explica orice diferente fata de Planul dumneavoastra
Tarifar, caracteristicile Planului dumneavoastra Tarifar, inclusiv orice comisioane si conditii privind
alimentarea. Aceste informatii vor fi oferite in Aplicatia dumneavoastrd Monese. Dacéa nu sunteti
multumit de modificarile descrise in e-mail, aveti dreptul de a va inchide Contul dumneavoastra
Monese in orice moment (pentru detalii privind Tnchiderea Contului dumneavoastra Monese vedeti
sectiunea 2.38).

SIMPLE (inain CLASSIC (inainte PREMIUM
te de 1 de 1 iulie
iulie 2019 2019 PLUS)
STARTER
)/
CONTUL
COMUN
MONESE
Contul £ 40,000 £ 40,000 £ 40,000
Monese
Sold
Maxim
Minim Maxim Minim Maxim Minim

-29-

Maxim



Alimentare
numerar
prin
Oficiul
postal

Alimentare
numerar
prin
PayPoin
t

Alimentare
prin card
de debit
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Per
tranz
actie

Per
tranz
actie

Pe zi

Pe

Pe luna
(30
zile)

Zilnic

Lunar

£5

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

£10

£10

£500

£249

£500

£2,500

£2,500

£500(total din
2
alimentari)

£1,500 (total
din 10
alimentari)

£5

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

£10

£10

£500

£249

£500

£2,500

£2,500

£500 (total
din 2
aliment
ari)

£1,500 (total

din 10
aliment
ari)

£5

Nu este
cazul

Nu este
cazul

Nu este

cazul

Nu este
cazul

£10

£10

£500

£249

£500

£2,500

£2,500

£500
din
alir
ari

£1,500
din
alir
ari



UK  Faster
Paymen
t primita

Plata UK
BACS
primita

Cumparaturi
cu
cardul

Retragere
numerar

de la
ATM
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Per
tranz
actie

Pe zi

Per
tranz
actie

Pe zi

Per
tranz
actie

Pe zi

Pe zi

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

£40,000

£ 40,000

£ 40,000

£40,000

£4,000

£7,000

£300

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

£40,000

£ 40,000

£ 40,000

£40,000

£4,000

£7,000

£300

Nu

Nu

Nu

Nu

este
cazul

este
cazul

este
cazul

este
cazul

£40,00

£40,00¢

£40,00¢

£ 40,0C

£4,00C

£7,000

£300



UK  Faster Pe zi
Paymen
t
efectuat
a

Plata UK Pe zi
Direct
Debit
efectuat
a

LIMITELE CONTULUI MONESE DACA OPTATI PENTRU DESCHIDEREA UNUI CONT MONESE

iN EUR

In momentul in care solicitati deschiderea unui Cont Monese in EUR, puteti alege Planul Tarifar din
Aplicatia Monese si tabelul de mai jos va prezinta toate Limitele Contului Monese. Daca solicitati
deschiderea unui Cont Monese in EUR la data de 1 iulie 2019 sau ulterior (sau ati deschis Contul
dumneavoastra Monese in EUR, dar nu ati optat pentru un Plan inainte de data de 1 iulie 2019),
puteti alege dintre Planurile Tariface Simple, Classic si Premium. Puteti sa va schimbati optiunea
Planului Tarifar in orice moment. (Daca ati solicitat deschiderea unui Cont Monese in EUR si ati
ales un Plan Tarifar inainte de data de 1 iulie 2019, ati fi putut opta pentru Planurile Tarifare

£ 40,000

£40,000

Starter, Plus si Premium din Aplicatia Monese).

SIMPLE (in
ainte de

1 iulie

2019
START
ER)/CO

NT

COMUN

-32-

CLASSIC
(inaint
ede1

iulie
2019
PLUS)

£ 40,000

£40,000

PREMIUM

£40,0C

£40,0C



Contul

Monese

Sold Maxim

Transfer
primit

Cumparaturi
cardul

SEPA

Retragere numerar
de la ATM
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Per
tranzacy
ie

Pe zi

Per
tranzact
ie

Pe zi

Pe zi

Pe luna

€50.000

Minim

Nu este
cazul

Nu este
cazul

Maxim

€50.000

€50.000

€4.000

€7.000

€750

€7.500

€50.000

Minim

Nu este
cazul

Nu este
cazul

Maxim

€50.00

€50.00

€4.000

€7.000

€750

€7.500

€50.000

Minim

Nu este
cazul

Nu este
cazul

Maxim

€50.000

€50.000

€4.000

€7.000

€750

€7.500



Transferuri SEPA
efectuate

Plata SEPA Direct
Debit
efectuata

Alimentare prin
card de debit

Alimentare prin
Sofort

-34 -

Pe zi

Pe zi

Zilnic

Lunar

Zilnic (24
ore)

Lunar (30
zile)

€10

€10

€10

€10

€50.000

€50.000

€500 (total
din 2
alimen
tari)

€1.500(tot
al din
10
alimen
tari)

€500

€1.500

€10

€10

€10

€10

€50.00

€50.00

€500
(tot
al
din

ali
me
nta

ri)

€1.500
(tot
al
din
10
ali
me

nta

ri)

€500

€1.500

€10

€10

€10

€10

€50.000

€50.000

€500
(total
din 2
alime
ntari)

€1.500
(total
din
10ali
ment
ari)

€500

€1.500



Alimentare prin  Zilnic €10 €500 €10 €500 €10 €500
Paysafecash

Lunar €10 €1.000 €10 €1.000 €10 €1.000

Anual €10 €5.000 €10 €5.000 €10 €5.000

LIMITELE CONTULUI MONESE DACA OPTATI PENTRU DESCHIDEREA UNUI CONT MONESE
iN RON

in momentul in care solicitati deschiderea unui Cont Monese in RON, puteti alege intre Planurile
Tarifare Simple, Classic si Premium din Aplicatia Monese si tabelul de mai jos va prezinta toate
Limitele Contului Monese.

SIMPLE CLASSIC PREMIUM
Contul Monese 150.000 lei 150.000 lei 150.000 lei
Sold Maxim
Minim Maxim Minim Maxim Minim
Alimentare prin Zilnic 50 lei 2.500 lei (total 50 lei 2.500 lei (total ~ 50 lei
card de din 2 din 2
debit alimentari alimentari

) )

-35-



Plata Transfond

Cumparaturi cu

cardul

Retragere

numerar de

la ATM

Alimentare prin

Paysafecas

h

-36 -

Lunar

Per
tranzactie

Pe zi

Per

tranzactie

Pe zi

Pe zi

Zilnic

Lunar

50 lei

Nu este
cazul

Nu este
cazul

50 lei

50 lei

7.500 lei (total
din 10
alimentari

)

49.999 lei

49.999 lei

20.000 lei

35.000 lei

1.500 lei

2.500 lei

5.000 lei

50 lei

Nu este cazul

Nu este cazul

50 lei

50 lei

7.500 lei (total
din 10
alimentari

)

49.999 lei

49.999 lei

20.000 lei

35.000 lei

1.500 lei

2.500 lei

5.000 lei

50 lei

Nu este caz

Nu este caz

50 lei

50 lei



Anual 50 lei 25.000 lei 50 lei 25.000 lei 50 lei

ANEXA 2 — COMISIOANE

1. Mai jos puteti gasi comisioanele stabilite pentru Contul dumneavoastrda Monese, care detaliaza
principalele servicii aferente utilizarii obisnuite a Contului dumneavoastra Monese. Comisioanele
in Euro se aplica dacéa aveti un Cont Monese in EUR, comisioanele in lire sterline se aplica daca
aveti un Cont Monese in GBP si comisioanele in lei se aplica daca aveti un Cont Monese Tn RON.
Veniturile noastre rezulta din principalele comisioane percepute. Celelalte comisioane va sunt
percepute cand utilizati anumite servicii pentru Contul dumneavoastrd Monese. Daca aveti mai
multe Conturi Monese, va vor fi percepute comisioanele indicate mai jos doar pentru Contul
dumneavoastra Monese Principal si pentru niciun alt Cont Monese pe care il mai detineti.

2. Comisioanele de mai jos se aplicd daca ati deschis un Cont Monese la data de 1 iulie 2019 sau
ulterior (sau daca ati deschis Contul dumneavoastrda Monese inainte de 1 iulie 2019, dar nu ati
optat pentru un Plan Tarifar inainte de data de 1 iulie 2019). In orice caz, daca deschideti Contul
dumneavoastra Monese la data de 1 August 2020 sau ulterior, Planurile Tarifare si orice
caracteristici ale acestora, aflate la dispozitia dumneavoastra, inclusiv orice comisioane si conditii
privind alimentarea pot fi diferite de cele descrise in prezentul Contract in functie de tara in care
locuiti. Daca este cazul, va vom trimite un e-mail imediat ce v-ati deschis Contul dumneavoastra
Monese, pentru a va explica orice diferente fata de Planul dumneavoastra, caracteristicile Planului
dumneavoastra, inclusiv orice comisioane si conditii privind alimentarea. Aceste informatii vor fi
oferite in Aplicatia dumneavoastra Monese. Daca nu sunteti multumit de modificarile descrise in
e-mail, aveti dreptul de a va inchide Contul dumneavoastra Monese in orice moment (pentru
detalii privind inchiderea Contului dumneavoastra Monese vedeti sectiunea 2.38).

SIMPLE sau Cont PREMIUM
COMUN CLASSIC

Comisioane principale
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Comision lunar

Deschidere Cont Monese

inchidere Cont Monese

Emitere Card Monese Virtual

Primul
pentru

GBP sau

EUR

-38 -

Card Monese fizic
Contul
dumneavoastra Monese in
Contul
dumneavoastra Monese in

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit (£4,95 / €4,95 /
19,95 lei se aplica
comisionul standard
de livrare)

£5,95 / €5,95 / 24,95 lei
pentru folosirea
oricarui  numar de
Conturi Monese (de
exemplu, daca detineti
un Cont  Monese
Classic in GBP si un
Cont Monese Classic
in EUR, veti plati doar
£5,95 / €5,95 in total).
Dupd ce veti plati
primul dumneavoastra
comision  lunar in
momentul optarii
pentru Monese Classic
GBP, nu veti plati un
comision lunar daca
nu aveti fonduri in
Contul dumneavoastra
Monese.

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit (livrare standard
gratuita)

£14.95/ €14.95 / 69.95 lei
pentru folosirea
oricarui  numar de
Conturi Monese (de
exemplu, daca detineti

un Cont Monese
Premium in GBP si un
Cont Monese

Premium in EUR, veti
plati doar £14,95 /
€14,95 in total). Dupa
ce veti plati primul

dumneavoastra

comision lunar in
momentul optarii
pentru Monese

Premium GBP, nu veti
plati un comision lunar
dacad nu aveti fonduri
in Contul
dumneavoastra
Monese.

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit (livrare standard
gratuita)



Al doilea Card Monese fizic

pentru Contul
dumneavoastra Monese in
GBP sau Contul

dumneavoastra Monese in
EUR

inlocuire card (in caz de
pierdere/ furt sau expirare)

Transferuri in timp real intre
Conturile Monese

Transferuri nationale efectuate

Plati internationale efectuate
din Aplicatia Monese

Direct Debit

Apple/Google pay

Cumparaturi cu cardul folosind
Cardul Monese in moneda
cardului

Transfer bancar primit

Alimentare Card de Debit de
Client Roman
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Gratuit (£4,95 / €4,95 /
19,95 lei se aplica
comisionul standard
de livrare)

Gratuit (£4,95 / €4,95 /
19,95 lei se aplica
comisionul standard
de livrare)

Gratuit (nu se aplica
niciun comision de
schimb valutar)

Gratuit

Banii dumneavoastra
sunt convertiti la
cursul de schimb
interbancar fara
niciun adaos plus
deducerea
comisionului de

schimb valutar afisat
in Aplicatie Tnainte
de confirmarea platii
(comisioanele de
schimb valutar incep
de la 2% din
valoarea tranzactiei,
Minim £2 /€2 / 8 lei)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit (£4,95 / €4,95 /

19,95 lei se aplica
comisionul  standard
de livrare)

Gratuit (£4,95 / €4,95 /

19,95 lei se aplica
comisionul  standard
de livrare)

Gratuit (nu se aplica niciun
comision de schimb
valutar)

Gratuit

Banii dumneavoastra sunt
convertiti la cursul de
schimb interbancar
fara niciun adaos plus
deducerea
comisionului de
schimb valutar afisat in
Aplicatie Tnainte de
confirmarea platii
(comisioanele de
schimb valutar incep
de la 05% din
valoarea tranzactiei,
Minim £2 /€2 / 8 lei)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit (Livrare standard
gratuita)

Gratuit (Livrare standard
gratuita)

Gratuit (nu se aplica niciun
comision de schimb
valutar)

Gratuit

Banii dumneavoastra sunt
convertiti la cursul de
schimb bancar fara
niciun adaos

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit



Alimentare Card de Debit

International
Limita Cumparaturi in
Moneda Straina (doar

Cardul Monese)

Cumparaturi folosind Cardul
Monese si retrageri de la
ATM in lire sterline, Euro,
lei roménesti si coroane
suedeze

Cumparaturi folosind Cardul
Monese in alte monede
straine decat lire sterline,
Euro, lei roménesti si
coroane suedeze:

Tranzactii online cu cardul in
altd moneda decét cea a
contului

Tranzactii cu cardul la POS in
alta moneda decat cea a
contului

Tranzactii Apple Pay/Google
Pay in alta moneda decéat
cea a contului

Comision aplicabil in
momentul depasirii Limitei
pentru  Cumparaturi in
Moneda Straina detaliate
mai sus

Limita ATM & alimentare
Limita se aplica tipurilor de
tranzactii mentionate mai
jos

Limita se aplica tuturor

Conturilor dumneavoastra
Monese

-40 -

Gratuit

£2000 / €2000 / 10.000
lei

Gratuit

Gratuit Tn limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

Gratuit in limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

Gratuit in limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

2% Per tranzactie

£200 /€200 /1000 lei

Gratuit

£9000 / €9000 / 45.000 lei

Gratuit

Gratuit Tn limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

Gratuit In limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

Gratuit Tn limita aplicabila
a cursului de schimb
valutar cu ridicata
Mastercard

2% Per tranzactie

£900 / €900 / 4500 lei

Gratuit
Nelimitat
Gratuit
Gratuit

cursul de

valutar cu

Mastercard
Gratuit

cursul de

valutar cu

Mastercard
Gratuit

cursul de

valutar cu

Mastercard

Nu este cazul

Nelimitat

schimb
ridicata

schimb
ridicata

schimb
ridicata



Alimentare  efectuatda prin
Sofort

Retrageri de la ATM la nivel
international

Cashback retragere numerar
la magazin (disponibil doar
pentru Contul Monese in
GBP)

Alimentare cu numerar la
Oficiul Pogstal (disponibil
doar pentru Contul
Monese in GBP)

Alimentare cu numerar la
PayPoint (pentru Contul
Monese in GBP)

Comision aplicabil in
momentul depasirii Limitei
pentru ATM & alimentare
detaliate mai sus

Depuneri numerar

Alimentare cu numerar la
Oficiul Postal (disponibil
doar pentru Contul
Monese in GBP)

Alimentare cu numerar la
PayPoint (pentru Contul
Monese in GBP)

Alimentare prin Paysafecash

(disponibil doar pentru
Conturile Monese in EUR
si RON)

Alte comisioane
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Gratuit n limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

Exceptat de la limita

Exceptat de la limita

2% Per tranzactie

2% (Minim £2)

3,50% (Minim £3)

2,5% Per tranzactie

Gratuit n limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

Gratuit in limita aplicabila

2% Per tranzactie

Inclusa in Limita pentru
ATM & alimentare

Inclusa in Limita pentru
ATM & alimentare

Inclusa in limita, dupa 2%
(se aplica un comision
de minim €2/ 10 lei)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Nu este cazul

Gratuit

Gratuit

Gratuit



Verificarea soldului si
tranzactiilor
dumneavoastra in
Aplicatie

Blocarea si deblocarea

Cardului Monese

Caracteristici Gestionare Bani

Alerte e-mail, notificari mobile,
in cadrul Aplicatiei

si mesaje text - SMS

Serviciul de Relatii cu Clientii
Monese

3. Comisioanele de mai jos se aplica daca ati

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

(se pot aplica

tarifele standard ale
operatorului
mesaje text -SMS)

Gratuit

pentru

dumneavoastra actual Tnainte de 1 iulie 2019:

Comision lunar
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STARTER

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

(se pot aplica
tarifele standard ale
operatorului pentru
mesaje text -SMS)

Gratuit

PLUS

€4,95 /| £4,95 / 19,95 lei

pentru folosirea
oricarui  numar de
Conturi Monese (de

exemplu, daca detineti
un Cont Monese Plus
si un Cont Monese
Plus in EUR, veti plati
doar €4,95 in total).
Dupa ce veti plati
primul dumneavoastra

comision  lunar in
momentul optarii
pentru Monese Plus,
nu veti plati  un
comision lunar daca
nu aveti fonduri in

Contul dumneavoastra
Monese.

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

(se pot aplica
tarifele standard ale
operatorului pentru
mesaje text -SMS)

Gratuit Serviciu Prioritar

deschis un Cont Monese si ati ales Planul

PREMIUM

€14,95/ £14,95 / 69,95 lei

pentru folosirea
oricarui  numar de
Conturi Monese (de

exemplu, daca detineti
un Cont Monese
Premium si un Cont
Monese Premium in
EUR, veti plati doar
€14,95 in total). Dupa
ce veti plati primul
dumneavoastra
comision lunar in
momentul optarii
pentru Monese
Premium, nu veti plati
un comision lunar
daca nu aveti fonduri
in Contul
dumneavoastra
Monese.



Deschidere Cont Monese

Primul
pentru
dumneavoastra
in GBP sau
dumneavoastra
in EUR

Card Monese fizic

Contul

Monese

Contul

Monese

Transferuri in timp real intre

Conturile Monese

Transferuri
internationale

Direct Debit

Apple/Google pay

Cumparaturi cu
Monese
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nationale si

Cardul

Gratuit

Gratuit (se  aplica
comisionul de
livrare €4,95 /
£4,95)

Gratuit (in plus fata de
cursul de schimb
valutar bancar se
aplica un comision
de schimb valutar
de 1%)

Gratuit (se aplica un
comision de
schimb valutar,
vedeti mai jos)

Gratuit

Gratuit

Gratuit (se aplica un
comision de
schimb valutar,
vedeti mai jos)

Gratuit

Gratuit (Livrare standard
gratuita)

Gratuit (nu se aplica niciun
comision de schimb
valutar)

Gratuit (se aplica un
comision de schimb
valutar, vedeti mai jos)

Gratuit

Gratuit

Gratuit (se aplica un
comision de schimb
valutar, vedeti mai jos)

Gratuit

Gratuit (Livrare standard
gratuita)

Gratuit (nu se aplica niciun
comision de schimb
valutar)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit



Transfer bancar primit

Alimentare Card de Debit de
Client Roman

Alimentare prin Card de Debit
International

Alimentare Sofort

Alimentare prin Paysafecash
(disponibil doar pentru
Conturile Monese in EUR
si RON)

Retrageri ATM
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Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

2,5% Per tranzactie

(se aplica un comision
minim de €2,5 / 12
lei)

€15/ £1,5/ 6 lei per
retragere ATM (se
aplica un comision
de schimb valutar,
vedeti mai jos)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

€2,5/ 12 lei Per tranzactie

6

tranzactii gratuite in
perioada comisionului
dumneavoastra lunar
in toate Conturile
dumneavoastra
Monese combinate
(€1,5/ £1,5/ 6 lei per
retragere incepand cu
a T7-a retragere. se
aplica comisioane de
schimb valutar, vedeti
mai jos).

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Gratuit



Cashback retragere numerar
la magazin (disponibil
doar pentru Contul
Monese in GBP)

Verificarea soldului si
tranzactiilor
dumneavoastra in
Aplicatie

Alerte e-mail, notificari mobile,
in cadrul Aplicatiei

si mesaje text - SMS

Tnchiderea Contului
dumneavoastra Monese

Blocarea si deblocarea
Cardului Monese

Serviciul de Relatii cu Clientii
Monese

Alimentare cu numerar la
Oficiul Postal (disponibil
doar pentru Contul
Monese in GBP)
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Gratuit

Gratuit

Gratuit (se pot aplica
tarifele standard
ale operatorului
pentru mesaje text
-SMS)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

2% (Minim £2)

Gratuit

Gratuit

Gratuit (se pot aplica
tarifele standard ale
operatorului pentru
mesaje text -SMS)

Gratuit

Gratuit

Gratuit

£1

Gratuit

Gratuit

Gratuit (se pot aplica
tarifele standard ale
operatorului pentru
mesaje text -SMS)

Gratuit

Gratuit

Gratuit Serviciu Prioritar

Gratuit



Alimentare cu numerar la
PayPoint (pentru Contul
Monese in GBP)

Alte comisioane

Card fizic Monese
suplimentar/ pierdut/
familie

Money Management Features

Schimb valutar la folosirea
Cardului Monese pentru
retrageri de la ATM i

Tranzactii in  Moneda
Straind n lire sterline,
Euro, lei romanesti si

coroane suedeze

Schimb valutar la folosirea
Cardului Monese pentru
retrageri de la ATM i
Tranzactii in  Moneda
Straina Tn alte monede
decat lire sterline, Euro,
lei romanesti si coroane
suedeze
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3.50% (Minim £3)

Gratuit (£4.95 / €4.95 /
19.95 leise aplica
comisionul
standard de livrare)

Gratuit

Cursul de schimb
valutar Mastercard

Cursul de  schimb
valutar Mastercard
plus 2% din
valoarea tranzactiei
(Minim €2 / £2 / 8
lei la retragerile de
la ATM)

2.50% (Minim £1)

Gratuit (£4.95 / €4.95 /

19.95 leise aplica
comisionul  standard
de livrare)

Gratuit

Cursul de schimb valutar
Mastercard

Cursul de schimb valutar
Mastercard plus 0,5%
din valoarea
tranzactiei

Gratuit

Gratuit

Gratuit

Cursul de schimb valutar
Mastercard

Cursul de schimb valutar
Mastercard



Schimb  valutar
platilor
efectuate din
Monese

aplicabil

internationale

Aplicatia

Banii dumneavoastra
sunt convertiti la
cursul de schimb

bancar plus
comisionul de
schimb valutar

afisat Tn Aplicatia
Monese Tnainte de
confirmarea  platii
(comisioanele de
schimb valutar
incep de la 2% din
valoarea
tranzactiei,
€2/£2/8lei)

Minim

Banii dumneavoastra sunt

convertiti la cursul de
schimb bancar plus
comisionul de schimb
valutar afisat in
Aplicatia Monese
fnainte de confirmarea
platii (comisioanele de
schimb valutar Tncep
de la 05% din
valoarea tranzactiei,
Minim€2/£2 /8 lei)

Banii dumneavoastra sunt

convertiti la cursul de
schimb bancar

Daca sunteti rezident al Irlandei, se va aplica o taxa suplimentara pentru retragerile de numerar.

Debitam aceasta suma din contul dumneavoastra retrospectiv pentru anul anterior.
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