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monese

Numele furnizorului contului: Monese Ltd.

Numele contului:contul personal Monese

Data: in vigoare dela8 Octombrie 2020

Documentul cu Informatii privind Taxele %9

=N

e Acest document te informeaza despre taxele pentru utilizarea principalelor servicii legate
de contul de plati. Te va ajuta sa compari aceste taxe cu cele din alte conturi.

e Unele taxe se pot aplica si pentru utilizarea unor serviciil legate de cont care nu sunt
enumerate aici. Informatiile complete sunt disponibile Th Termeni si conditii.

e Un glosar al termenilor folositi in acest document este disponibil gratuit.

Vezi tabelul planurilor mai jos
pentru mai multe detalii despre
aceste planuri

Serviciu Comision

Servicii generale de cont

intretinerea contului

Nivel simplu/Cont comun: Gratuit

Plan Classic Lunar 5.95£/5.95€/9.95 lei
Anual 49.95 £/ €49.95 €/ 82.95 lei

Plan Premium Lunar 14.95 £/ 14.95 €/ 69.95 lei
Anual 124.95 £/ 124.95 € / 585.95 lei

Plati (cu exceptia cardurilor)

moneda contului

Debit Direct Gratuit
Comanda permanenta Gratuit
Trimiterea de bani in Gratuit




Primirea de bani in moneda
contului

Gratuit

Trimiterea de bani
in alte valute

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Classic

Plan Premium

2%, cu o valoare minima de 2£ / 2€ /
8 lei

incepand cu 0.5% comision (vezi
mai jos mai multe informatii), cu o
valoare minima de 2£ / 2€ / 8 lei

Gratuit

Primirea de bani in
alte valute

Gratuit

Carduri si numerar

Card de debit

Gratuit (se pot aplica taxe de
livrare)

Prima livrare a cardului de debit

Plan Simple/
Conturi comune

Plan Classic

Plan Premium

4,95£/ 4,95€/ 19.95 lei

Gratuit

Gratuit

A doua livrare a cardului de deb

Plan Simple/
Conturi comune)

Plan Classic

Plan Premium

4,95£/ 4,95€/ 19.95 lei

4,95 GBP / 4,95 EUR / 19,95

Gratuit

Livrarea cardului de debit inlocu

Plan Simple/
Conturi Comune

4.95 £/4.95 €/19.95 lei

Plan Classic 4,95€ [ 4,95€ / 19.95 lei
Plan Premium Gratuit
Plata prin debit direct in GBP, Gratuit

EUR, RON or SEK (including
Apple Pay / Google Pay)




Plata cu cardul de debit intr-o
valuta straina alta decat GBP,
EUR, RON sau SEK

(inclusiv Apple Pay / Google Pay

Plan Simple /
Conturi Comune

Plan Classic

Plan Premium

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa.

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa.

Gratuit

Retragere numerar

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Classic

Plan Premium

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa.

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa.

Gratuit

Reincarcare in numerar prin
Posta
(numai conturi GBP)

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Classic

Plan Premium

Comision de 2%, cu minimum 2£

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa.

Gratuit

Reincarcare in numerar prin
PayPoint
(numai conturi GBP)

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Classic

Plan Premium

Taxa de 3,5%, cu minimum 3£

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa

Gratuit

Reincarcare prin Paysafecash
(numai conturi EUR si RON)

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Classic

Premium

2,5% comision

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa, cu o valoare minima de 2 €/
10 lei.

Gratuit




Reincarcare via Sofort
(doar pentru conturile in EUR)

Plan Simple /
Conturi comune

Plan Premium

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%
dupa

Plan Classic

Gratuit pentru valoarea inclusa in
alocatia lunara, comision de 2%

dupa
Gratuit

Descoperire de cont si servicii aferente
Refuzul unei plati cand Gratuit

nu ai suficienti
bani

Alte servicii

Nu se aplica

Pachet de servicii

Comision

‘Plan Simplu/Cont Comun’
Include:

Alocatie ATM
First 200£/200€/1,000 lei gratuit in fiecare lung
pentru aceste servicii:

Retragere de numerar in GBP, EUR, RON or
SEK

Retragere de numerar intr-o valuta

alta decat GBP, EUR, RON sau SEK
Reincarcare via Sofort (doar pentru conturile
EUR)

Alocatia pentru cheltuieli in valute straine
Primii 2,000£/2,000€/10,000 lei gratuiti
pentru fiecare luna pentru aceste servicii:

Plata cu cardul de debit intr-o valuta

alta decat GBP, EUR, RON sau SEK
tranzactii Apple Pay/Google Pay

intr-o valuta alta decat GBP, EUR, RON sau
SEK

Emiterea unui card Monese virtual

Gratuit




Transfer in timp real
intre conturile Monese

Reincarcari ale cardurilor de debit pentru
clienti din UE

Reincarcari ale cardurilor de debit
Internationale

Verifica-ti soldul si
tranzactiile in aplicatie

Blocarea si deblocarea cardului Monese
Functii de gestionare a banilor

Alerte prin e-mail, notificari mobile,
mesaje in aplicatie si SMS

Servicii clienti Monese

Plan Classic
Include:

Alocatii bancomate & reincarcari
Primii 900£/900€/4500 lei gratuiti Tn fiecare lun
pentru aceste servicii:

Retrageri de numerar in GBP, EUR, RON sau
SEK

Retragerea de numerar in valute straine, altelq
decat GBP, EUR, RON sau SEK

Numerar la oficiul postal (numai conturi GBP)
Numerar PayPoint (numai conturi GBP)
Reincarcare prin Sofort (numai conturi EUR)
Reincarcare prin Paysafecash (numai conturi
EUR si RON)

Alocatia pentru cheltuieli in valute straine
Primii 9,000£/9,000€/45,000 lei gratuiti pentru
fiecare luna

pentru aceste servicii:

Plata cu cardul de debit

intr-o altd moneda decat GBP, EUR, RON sau
SEK

Tranzactiile Apple Pay / Google Pay intr-o altd
moneda decat GBP, EUR, RON sau SEK

Emiterea unui card Monese virtual

In fiecare luna
Sau in fiecare an

5.95£/5.95 €/ 9.95 lei
49.95 £/€49.95€/82.95
lei




Transfer in timp real
intre conturile Monese

Reincarcari ale cardurilor de debit pentru
clienti din UE

Reincarcari ale cardurilor de debit
Internationale

Verifica-ti soldul si
tranzactiile in aplicatie

Blocarea si deblocarea cardului Monese
Functii de gestionare a banilor

Alerte prin e-mail, notificari mobile,
mesaje in aplicatie si SMS

Servicii clienti Monese

Plan Premium In fiecare luna 14.95 £/ 14.95 €/ 69.95 lei
Include: Sau in fiecare 124.95 £/124.95 €/ 585.95 lei
an

Alocatie pentru bancomate si reincarcari
Alocatie gratuita nelimitata
pentru aceste servicii:

Retrageri de numerar in GBP, EUR, RON sau
SEK

Retragerea de numerar in valute straine, altelq
decat GBP, EUR, RON sau SEK

Numerar la oficiul postal (numai conturi GBP)
Numerar PayPoint (numai conturi GBP)
Reincarcare prin Sofort (numai conturi EUR)
Reincarcare prin Paysafecash (numai conturi
EUR si RON)

Alocatie pentru cheltuieli in valute straine
Alocatie gratuita nelimitata pentru fiecare
luna pentru aceste servicii:

Plata cu cardul de debit intr-o valuta

alta decat GBP, EUR, RON sau SEK
tranzactii Apple Pay/Google Pay

intr-o valuta alta decat GBP, EUR, RON sau
SEK

Emiterea unui card Monese virtual




Transfer in timp real
intre conturile Monese

clienti din UE

Reincarcari ale cardurilor de debit
Internationale

Verifica-ti soldul si
tranzactiile in aplicatie

Functii de gestionare a banilor

Alerte prin e-mail, notificari mobile,
mesaje in aplicatie si SMS

Serviciu clienti prioritar Monese

Reincarcari ale cardurilor de debit pentru

Blocarea si deblocarea cardului Monese

Informatii despre servicii suplimentare

Informatii privind taxele pentru servicii care depasesc cantitatea de servicii acoperite de
pachetul de servicii (cu exceptia taxelor enumerate mai sus)

Plati internationale catre alte conturi
Monese

Serviciu Comision

taxa de plata internationala standard Plan Classic 0,5%

Taxa de plata internationala BRL Plan Classic 1,4%

Taxa de plata internationala RON Plan Classic 0,75%

Taxa de plata internationala TRY Plan Classic 0,7%

Taxa de plata internationala CHF Plan Classic 1,5%
Gratuit

Lista serviciilor conectate

Termen Definitie




intretinerea contului

Furnizorul contului opereaza contul pentru a fi utilizat de catre client.

Furnizorul de cont si clientul sunt de acord in prealabil ca clientul

descoperiea de cont | poate imprumuta bani atunci cand nu mai sunt bani in cont. Acordul
aranjata stabileste o suma maxima care poate fi imprumutata si daca taxele si
dobanzile vor fi percepute clientului.
. Clientul imprumuta bani atunci cand nu mai sunt bani in cont (sau
descoperire de cont P (

nearanjata

cand clientul a trecut de limita descoperirii de cont stabilite) si acest
lucru nu a fost convenit in prealabil cu furnizorul de cont.

refuzarea unei plati din
lipsa fondurilor

Furnizorul de cont refuza o plata din contul clientului deoarece nu
exista suficienti bani in acesta (sau ar trece clientul peste limita
descoperirii de cont aranjata).

permiterea unei plati in
ciuda lipsei de fonduri

Furnizorul de cont permite efectuarea unei plati din contul clientului,
desi nu exista suficienti bani in acesta (sau ar trece clientul peste
limita de descoperit de cont aranjata).

Debit direct

Clientul permite altcuiva (destinatar) sa instruiasca furnizorul de cont
sa transfere bani din contul clientului

catre respectivul destinatar. Furnizorul de cont apoi transfera bani
destinatarului la o data sau date convenite de client si destinatar.
Suma poate varia.

Comanda permanenta

Furnizorul de cont efectueaza transferuri regulate, la instructiunile
clientului, a unei sume fixe de bani din contul clientului Tn alt cont.

trimiterea de bani in UK

Furnizorul de cont transfera bani, la instructiunile clientului, din contul
clientului intr-un alt cont din Marea Britanie.

trimiterea de bani in
afara UK

Furnizorul de cont transfera bani, la instructiunile clientului, din contul
clientului intr-un alt cont in afara Marii Britanii.

primind bani din afara
UK

Cand banii sunt trimisi Tn contul clientului dintr-un cont din afara Marii
Britanii.

Retragerea de numerar
in lire sterline in Regatul
Unit

Clientul scoate numerar din contul clientului in lire sterline la un
bancomat, banca sau posta din Marea Britanie.

Retragere de numerar in
valute straine in afara
UK

Clientul scoate numerar din contul clientului Tn valuta straina la un
bancomat sau, daca este disponibil, la o banca din afara Regatului
Unit.

plata cu cardul de debit
in lire sterline

Clientul Tsi foloseste cardul de debit pentru a efectua o plata in lire
sterline. Aceasta poate fi intr-un magazin, online sau prin telefon.

Plata cu cardul de debit
intr-o valuta straina

Clientul Tsi foloseste cardul de debit pentru a efectua o plata in valuta
straina. Aceasta poate fi intr-un magazin, online sau prin telefon

anularea unui cec

Clientul solicita furnizorului de cont sa anuleze un cec scris de client.







