M Documento sobre los cargos
mohnese %9 Q

Nombre del proveedor de la cuenta: Monese Ltid.

Nombre de cuenta: Cuenta personal de Monese
Fecha: Efectivo a partir del 8 de octubre de 2020

o Este documento te informa sobre los cargos por utilizar los principales servicios vinculados a la
cuenta de pago. Te ayudara a comparar estos cargos con los de otras cuentas.

e También pueden aplicarse cargos por la utilizacion de servicios vinculados a la cuenta que no
figuren en esta lista. La informacién completa esta disponible en los Términos y Condiciones.

o El glosario de los términos utilizados en el presente documento esta disponible gratuitamente.

Servicio Cuota

Servicios de cuenta generales

Mantenimiento de la cuenta

Plan simple/cuenta compartida Gratis
Plan Classic Mensual 5,95£/5,95€/9,95 lei
Anual 49,95 £/ 49,95 €/ 82,95 lei
Plan Premium Mensual 14.95 £/ 14.95 €/ 69.95 lei
Anual 124,95 £/ 124,95 €/ 585,95 lei

Consulta el cuadro del paquete de
servicios de mas abajo para los
detalles de estos paquetes

Pagos (excluyendo tarjetas)

Domiciliaciéon bancaria Gratis
Domiciliaciéon bancaria Gratis
Enviar diner Gratis

o en la divisa de la cuenta




Recibir dinero en la divisa de la
cuenta

Gratis

Enviar en divisas Plan Simple 2%, con un minimo de 2 £/ 2 €/ 8 lei
extranjeras /cuenta
compartida
A partir de un 0,5% de cargo (consultar
Plan Classic informacion sobre servicios
adicionales mas abajo), con un minimo
de 2 £/ 2 €/ 8 lei
Gratis
Plan Premium
Recibir dinero en Gratis

divisas extranjeras

Tarjetas y dinero en efectivo

Tarjeta de débito

Gratis (se puede aplicar cargo por
envio)

Primer envio de tarjeta de débito

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

4,95 £/ 4,95 €/ 19,95 lei

Gratis

Gratis

Segundo envio de tarjeta de débito

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

4,95 £/ 4,95 €/ 19,95 lei

4,95 £/ 4,95 €/ 19,95 lei

Gratis

Envio de reemplazo de tarjeta de
débito

Plan Simple
/cuenta compartida

4,95 £/ 4,95 €/ 19,95 lei

Plan Classic 4,95 £/ 4,95 €/ 19,95 lei
Plan Premium Gratis
Pago con tarjeta de débito en GBP, Gratis

EUR, RON o SEK (incluyendo Applg
Pay/ Google Pay)

Pagar con tarjeta de débito en una
divisa extranjera que no sea GBP,
EUR, RON o SEK

(incluyendo Apple Pay / Google Pay

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Gratis (dentro de tu asignacion,
después 2%

Gratis (dentro de tu asignacion,
después 2%




Plan Premium

Gratis

Retiros de dinero en efectivo

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

Gratis (dentro de tu asignacion,
después 2%

Gratis (dentro de tu asignacion,
después 2%

Gratis

Ingresar a través de Post Office
(Solo cuentas GBP)

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

2% de cargo, con un minimo de 2 £

Gratis (dentro de tu asignacion, 2% de
cargo después

Gratis

Ingresar a través de Paypoint
(Solo cuentas GBP)

Plan Simple
/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

3,5% de cargo, con un minimo de 3,50
£

Gratis (dentro de tu asignacion, 2% de
cargo después

Gratis

Recargar a través de Paysafecash
(solo cuentas EUR y RON)

Plan Simple
/cuenta compartida

2,5% de cargo

Plan Classic Gratis (dentro de tu asignacion, 2% de

cargo después, con cargo minimo de 2

€/10 lei

Premium Gratis

Recargar a través de Sofort Plan Simple Gratis (dentro de tu asignacion, 2% de

(solo cuentas EUR)

/cuenta compartida

Plan Classic

Plan Premium

cargo después

Gratis (dentro de tu asignacion, 2% de
cargo después

Gratis

Sobregiros y servicios relacionados

Rechazar un pago cuando
no tienes suficiente
dinero

Gratis

Otros servicios




No es aplicable

Paquete de servicios

Cuota

Plan Simple/ Cuenta compartida
Incluye:

Cajeros automaticos
Los primeros 200 £/ 200 €/ 1.000 lei son gratis
cada mes por estos servicios:

Retirar dinero en efectivo en GBP, EUR, RON o
SEK

Retirar dinero en efectivo en una divisa

distinta a GBP, EUR, RON o SEK

Recargar a través de Sofort (solo cuentas EUR)

Asignacion de gasto en divisa extranjera
Primeros 2.000 £/ 2.000 €/ 10.000 lei gratis cada
mes por estos

servicios:

Pagar con tarjeta de débito en una divisa

que no sea GBP, EUR, RON o SEK.
Transacciones de Apple Pay/Google Pay

en una divisa que no sea GBP, EUR, RON o SEK

Emisién de una tarjeta virtual de Monese

Transferencia en tiempo real entrecuentas
Monese

Recargar con tarjeta de débito para clientes de
la UE

Recargar con tarjeta de débito internacional

Consultar el saldo y las
transacciones en la App

Bloquear y desbloquear tu tarjeta Monese
Funciones de gestion de dinero

Alertas por email, notificaciones al movil,
mensajes en la App y SMS

Atencion al cliente de Monese

Gratis

Plan Classic
Incluye:

5,95£/5,95€/9,95 lei
49,95 £/ 49,95 €/ 82,95 lei

Cada mes
o cada afio




Cajeros automaticos
Los primeros 900 £/ 900 €/ 4,500 lei son gratis
cada mes por estos servicios:

Retirar dinero en efectivo en GBP, EUR, RON o
SEK

Retiro de efectivo en divisas distintas a GBP, EUR|
RON o SEK

Ingresar dinero en efectivo en la Post Office (solo
cuentas GBP

Ingresar dinero en efectivo en PayPoint (solo
cuentas GBP)

Recargar via Sofort (solo cuentas EUR)
Recargar via Paysafecash (solo cuentas EUR y
RON)

Asignacion de gasto en divisa extranjera
Primeros 9.000 £/ 9.000 €/ 45.000 lei gratis cada
mes por estos

servicios:

Pago con tarjeta de débito en una divisa

que no sea GBP, EUR, RON o SEK.
Transacciones de Apple Pay/Google Pay en una
divisa que no sea GBP, EUR, RON o SEK.

Emisién de una tarjeta virtual de Monese

Transferencia en tiempo real entrecuentas
Monese

Recargar con tarjeta de débito para clientes de
la UE

Recargar con tarjeta de débito internacional

Consultar el saldo y las
transacciones en la App

Bloquear y desbloquear tu tarjeta Monese
Funciones de gestion de dinero

Alertas por email, notificaciones al movil,
mensajes en la App y SMS

Atencion al cliente de Monese

Plan Premium
Incluye:

Cajeros automaticos y asignacion par
recargar

Asignacion gratuita e ilimitada para estos
servicios:

Cada mes
o cada afio

14.95 £/ 14.95 €/ 69.95 lei
124,95 £/ 124,95 €/ 585,95 lei




Retirar dinero en efectivo en GBP, EUR, RON o
SEK

Retiro de efectivo en divisas distintas a GBP, EUR,§
RON o SEK

Ingresar dinero en efectivo en la Post Office (solo
cuentas GBP

Ingresar dinero en efectivo en PayPoint (solo
cuentas GBP)

Recargar via Sofort (solo cuentas EUR)
Recargar via Paysafecash (solo cuentas EUR y
RON)

Asignacion para el gasto en divisa extrajera
Asignacion gratuita e ilimitada cada
mes para estos servicios:

Pagar con tarjeta de débito en una divisa

que no sea GBP, EUR, RON o SEK.
Transacciones de Apple Pay/Google Pay

en una divisa que no sea GBP, EUR, RON o SEK

Emisién de una tarjeta virtual de Monese

Transferencia en tiempo real entrecuentas
Monese

Recargar con tarjeta de débito para clientes de
la UE

Recargar con tarjeta de débito internacional

Consultar el saldo y las
transacciones en la App

Bloquear y desbloquear tu tarjeta Monese
Funciones de gestion de dinero

Alertas por email, notificaciones al movil,
mensajes en la App y SMS

Servicio de atencion al cliente prioritario de
Monese

Informacioén sobre servicios adicionales

Informacion sobre los cargos por servicios que excedan la cantidad de servicios cubiertos por el paquete
de servicios (excluyendo los cargos indicados anteriormente)

Servicio Cuota




. . , Plan Classic 0,5%
cargo por pago internacional estandar
H [v)
Cargo por pago internacional en BRL Plan Classic 1.4%
H o
Cargo por pago internacional en RON Plan Classic 0,75%
H o
Cargo por pago internacional en TRY Plan Classic 0,7%
H o
Cargo por pago internacional en CHF Plan Classic 1,5%
. . Gratis
Pagos internacionales a otras cuentas
Monese

Lista de servicios vinculados

Término

Definicion

mantenimiento de cuenta

El proveedor de la cuenta opera la cuenta para su uso por el cliente.

sobregiro acordado

El proveedor de la cuenta y el cliente acuerdan de antemano que el cliente
puede pedir dinero prestado cuando no quede dinero en la cuenta. El
acuerdo determina una cantidad maxima que se puede pedir prestada, y si
se cobraran cargos e intereses al cliente.

sobregiro no acordado

El cliente pide dinero prestado cuando no queda dinero en la cuenta (o
cuando el cliente ha sobrepasado su limite de sobregiro acordado) y esto no
se ha estipulado con el proveedor de la cuenta por adelantado.

rechazar un pago por falta
de dinero

El proveedor de la cuenta rechaza un pago desde la cuenta del cliente
porque no hay suficiente dinero en ella (o porque el cliente sobrepasaria su
limite de sobregiro acordado).

permitir un pago a pesar
de la falta de dinero

El proveedor de la cuenta permite que se efectie un pago desde la cuenta
del cliente aunque no haya suficiente dinero en ella (o que el cliente supere
su limite de sobregiro acordado).

Domiciliaciéon bancaria

El cliente permite que otra persona (el destinatario) indique al proveedor de
la cuenta que transfiera dinero desde la cuenta del cliente

hacia el destinatario. El proveedor de la cuenta transfiere entonces el dinero
al destinatario en la fecha o fechas acordadas entre el cliente y el
destinatario. La cantidad puede variar.

Domiciliaciéon bancaria

El proveedor de la cuenta hace transferencias regulares, por instruccion del
cliente, de una cantidad fija de dinero desde la cuenta del cliente a otra
cuenta.

enviar dinero dentro del
Reino Unido

El proveedor de la cuenta transfiere el dinero, por instruccion del cliente,
desde la cuenta del cliente a otra cuenta en el Reino Unido.

enviar dinero fuera del
Reino Unido

El proveedor de la cuenta transfiere el dinero, por instruccion del cliente,
desde la cuenta del cliente a otra cuenta fuera del Reino Unido.

recibir dinero desde fuera
del Reino Unido

Cuando el dinero se envia a la cuenta del cliente desde una cuenta fuera
del Reino Unido.




retirar dinero en libras
desde el Reino Unido

El cliente saca dinero de su cuenta en libras, desde un cajero automatico,
un banco, o una Post Office en el Reino Unido.

retirar dinero en efectivo
en divisa extranjera fuera
del Reino Unido

El cliente saca dinero de su cuenta en divisa extranjera a través de un
cajero automatico o, si esta disponible, a través de un banco fuera del Reino
Unido.

pagar con tarjeta de débito
en libras

El cliente usa su tarjeta de débito para hacer un pago en libras. Esto puede
ser en una tienda, por internet o por teléfono.

pagar con tarjeta de débito
en divisa extranjera

El cliente usa su tarjeta de débito para hacer un pago en divisa extranjera.
Esto puede ser en una tienda, por internet o por teléfono.

cancelar un cheque

El cliente pide al proveedor de la cuenta que cancele un cheque que el
cliente ha emitido.




