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Fennia - yrittamista ja elamaa varten

Fennia-konserni, jonka juuret ulottuvat 1800-
luvulle, tarjoaa monenlaisia riskinhallinta-  ja
vakuutuspalveluita yrityksille, ndiden henkilos-
tolle, yrittdjille ja yksityisille kotitalouksille. Lisaksi
tarjoamme joustavia asiakasrahoitusratkaisuja.
Fennia-konsernin Keskindinen
Vakuutusyhtid  Fennia, joka on suomalainen,

asiakkaiden

emoyhtid on
omistama  vahinkovakuutusyhtio.
Konserniin  kuuluu Fennian sataprosenttisesti
omistama tytdaryhtio Vakuutusosakeyhtico Henki-
Fennia, joka on erikoistunut vapaaehtoisiin henki-,
eldke- ja sadstovakuutuksiin.

Visiomme on olla vetovoimaisin ja vastuulli-
nen toimija niin valitsemissamme asiakas- ja

kumppaniryhmissa kuin arvopohjamme jakaville
tyontekijoillekin.

Haluamme olla asiakkaillemme pitkaaikainen,
reilu ja luotettava kumppani. Strategiamme tu-
kee meitd tdmadn tavoitteen saavuttamisessa,
ja siksi haluamme myds rakentaa ja yllapitad
vahvoja kumppanuuksia, jotka toimivat vastuul-
lisesti, lapindkyvasti ja luottamusta herattden
hyvan liketavan periaatteiden mukaisesti. N&in
ollen Fennian toimittajan hyvan liiketavan peri-
aatteissa on madritetty eettisyyteen ja vastuul-
lisuuteen liittyvat perusvaatimukset, joita toi-
mittgjiitamme ja muilta liikekumppaneiltamme
edellytdmme.
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Olemme reilu ja luotettava kumppani
asiakkaillemme, tyontekijoillemme ja

toimittajillemme

Luottamus on  vakuutusliketoiminnan  perus-
edellytys. Hyvan liketavan periaatteita noudatta-
malla vahvistamme luottamusta asiakkaidemme,
tyontekijoidemme, toimittajiemme ja muiden si-
dosryhmiemme parissa.

Pyrimme  jatkuvasti
yhteiskunta- ja taloudellista

kehittdmadn  ympdristo-,
suoritustamme.
Fennian toimittajana ja liikekumppanina yrityksel-
|@si on tdrked rooli ndiden tavoitteiden saavutta-
misessa. Edistdmme yhdessa vastuullista ja kesta-
vad liiketoimintaa.

Fennian toimittajan hyvan liikketavan periaatteet
linjaa yleiset toimittajille asettamamme vaati-
mukset. Toimittagjamme ja liikekumppanimme
vastaavatsiitd, ettd heiddn oma toimitusketjunsa
noudattaa tassa Fennian toimittajan hyvan like-
tavan periaatteissa madritettyja linjauksia.

Fennian toimittajan hyvan liiketavan periaattei-
ta sovelletaan toimittajiin ja likekumppaneihin
ja niiden alihankkijoihin, jotka toimittavat
Fennian pyynndstd tuotteita, palveluita, asian-
tuntemusta tai muuta Fennialle tai Fennian

asiakkaille.

Fennian toimittajan hyvan liketavan periaatteet
ovat kiinted osa kaikkia Fennian ja toimittajan tai
yhteistyokumppanin valisia sopimuksia.

Fennialla on oikeus pyytdd tarvittavia tietoja sekd
kohtuullisella varoitusajalla tarkastaa tai tarkas-
tuttaa toimittajan ja likekumppanin vastuullisuus-
ja ihmisoikeuskaytdnnot varmistaakseen, ettd hy-
van liikketoimintatavan periaatteita noudatetaan.
Tarkastus voidaan toteuttaa Fennian tai sen edus-
tajan toimesta, itsearviointilomaketta kdyttden
taikka auditointina.

Fennia kannustaa tyontekijoitdan, asiakkaitaan,
toimittajiaan ja muita sidosryhmidan ilmoitta-
maan aktiivisesti vaatimusten vastaisesta toi-
minnasta. Fennian sidosryhmat voivat ilmoit-
taa havaitsemistaan rikkomuksista nimettomasti
Whistleblowing-kanavan kautta osoitteessa fen-
nia.fi. Toimittgjan on varmistettava, ettd sen
tyontekijoilld sekd mahdollisilla alihankkijoilla on
mahdollisuus raportoida nimettdmasti tyopaikan
ongelmista, rikkomuksista ja muista huolenaiheis-
ta ilman pelkoa seuraamuksista.

Mikali toimittaja havaitsee, ettd tdssa Fennian toi-
mittajan hyvdn liketavan periaatteissa (Supplier
Code of Conduct) esitettyjd periaatteita lou-
kataan yrityksen sisdlld tai sen toimittajien kes-
kuudessa, toimittajan on ilmoitettava vipymadtta
asiasta Fennialle. Fennian toimittajan hyvan liike-
tavan periaatteiden merkittavad rikkomista pide-
tadn olennaisena kanssamme solmitun sopimuk-
sen rikkomuksena.
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Edistdmme sadntojen noudattamista kaikessa
lilketoiminnassamme. Liiketoimintamme
on aina reiluq, vastuullista, lainmukaista ja

ammattimaista

Fennia on valtuutettu vakuutuksenantaja ja liike-
toimintamme on luvanvaraista.

On tarkeagq, ettd noudatamme toiminnassamme
lainsaddantod, viranomaisen antamia ohjeita ja
suosituksia sekd alan itsesaantelyd. Toimintamme
on myos vakuutustavan  mukaista.
Noudatamme toiminnassamme Finanssiala ry:n
ohjetta hyvastd vakuutustavasta ja vakuutus-

toiminnan yleisistd periaatteista.

hyvan

Odotamme toimittajiitamme, ettd ndmd nou-
dattavat samoja sadntdja ja standardeja omas-
sa liketoiminnassaan ja kanssa kdymisessaan.
Odotamme, ettd toimittajamme

= noudattavat liketoiminnassaan kaikkia sovel-
lettavia lakeja ja madrayksid

= noudattavat korkeaa yritysetiikkaa

= valttavat tilanteita, joissa toimittajan ja
Fennian vdlille syntyy eturistiriita, ja iimoitta-
vat valittdomasti Fennialle, jos he saavat tietad
eturistiriidasta

= pitavat Fennian tiedot turvassa ja luot-
tamuksellisina ja noudattavat taman
salassapitovelvoitteita

kasittelevat henkilo- ja muita tietoja asian-
mukaisesti, sovellettavien lakien ja madraysten
ja Fennian ohjeiden mukaisesti

kieltaytyvat kaikesta kiristyksestd, lahjon-
nasta tai korruptiosta, myos viranomaisille,
tyontekijoille tai muille organisaatioille teh-
dyistd tai ndilta saaduista asiattomista
maksusuorituksista

eivat tarjoa Fennian edustgjille lahjoja tai
vieraanvaraisuutta, joka voisi vaikuttaa tai
nayttad vaikuttavan edustajan tekemadn toi-
mittajaan littyvaan paatokseen

kayttavat suojatoimia, joilla ehkdistadn ja este-
tadn toimia, joita voidaan pitdd rahanpesuna
tai terrorismin rahoittamisena

noudattavat kaikkia vientivalvontaan ja vienti-
rajoituksiin liittyvia sovellettavia lakeja ja maa-
rayksia sekd kansainvdlisia talouspakotteita

kilpailevat reilusti eivatkd esimerkiksi tee kilpai-
lijoidensa kanssa sopimuksia, jotka rajoittavat
tai saattavat rgjoittaa kilpailua.
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Me Fennialla kohtelemme kunnioittavasti
ja arvostavasti niin asiakkaitamme,
tyontekijoitdmme, toimittajiamme ja muita

sidosryhmidmme

Konsernimme nelj@ arvoa ovat reilu, vastuulli-
sesti rohkea, kehittyva ja yhdessa. Arvot naky-
vat arjessamme ja ohjaavat sitd, miten toimimme
toistemme kanssa - oli kyse sitten asiakkaista, tyon-
tekijoistd, toimittajista tai muista sidosryhmistd.

Odotamme, ettd toimittajamme kunnioittavat ar-
vojamme ja kansainvdlisesti tunnustettuja tyo- ja
ihmisoikeuksia.

Ympdristonsuojelu

Toimittaja huomioi myymiensd tavaroiden ja
palveluiden ympdristovastuullisuuden ja pyr-
kii mittaamaan ja seuraamaan toimintansa ja
toimitusketjunsa ympdristo- ja ilmastovaikutuksia
sekd kehittdmadn toimintaansa tédmdn osalta.
Toimittaja kiinnittdd huomiota materiaalien kdyt-
toon ja jatteiden kierratykseen sekd pyrkii aset-
tamaan ympdristoystavallisyyttd edistavid ja
hiilijalanjalked pienentdvia tavoitteita seka vaati-
muksia myds toimitusketjulleen.

Toimittajan tulee tuottaa tavarat ja palvelut
olosuhteissa, jotka ovat vdhintddn seuraavien
kansainvdlisten sopimusten ja julistusten mukaisia
siltd osin, kuin ne ovat merkityksellisia toimittajan
toiminnan luonteelle ja soveltuvan lainsGaddnnon
kautta toimittajaan ulottuvia.

= OECD:n vastuullista liiketoimintaa koske-
vat toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises
on Responsible Business Conduct) mukaan
lukien asianmukaisen huolellisuuden mukaiset
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menettelyt kestavyyteen liittyvien haitallisten
vaikutusten hallitsemiseksi

UN Guiding Principles on Business and Human
Rights (UNGPs), mukaan lukien viittaukset seu-
raaviin asiakirjoihin:

= YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus (UDHR)

= ILO:n kahdeksan ydinsopimusta (nrot
29,87 98,100, 105, 111, 138 ja 182)

= YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus,
artikla 32

Tyon suoritusmaassa voimassa oleva tyo- ja
tyosuojelulains@ddantd, mukaan lukien tyo-
aika, palkkaus, sosiaaliturva ja tydymparisto

Tyon suoritusmaassa voimassa oleva
ympdristonsuojelulainsdddanto

YK:n yleissopimus korruption torjumiseksi
(UNCAC)

Ympdristonsuojelua koskevat kansainvaliset
yleissopimukset, kuten:
= Otsonikerroksen suojelua koskeva

Wienin yleissopimus ja Montrealin
poytdkirja

= Baselin yleissopimus vaarallisten
jatteiden siirroista

= Tukholman yleissopimus pysyvistd
orgaanisista yhdisteistd

= Rotterdamin yleissopimus vaarallisista
kemikaaleista (PIC-yleissopimus)

= Pariisin ilmastosopimus (2015)
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Edellytamme, ettd toimittajamme

= kunnioittavat ihmisoikeuksien yleismaailmallista
julistusta ja muita kansainvdlisesti tunnustettu-
ja ihmisoikeuksia ja varmistavat, ettd he eivat
ole mukana ihmisoikeusloukkauksissa.

kohtelevat tyontekijoitadn kunnioittavas-

ti ja arvostavasti. Kaikki etnisyyteen, suku-
puoleen, sukupuoliseen suuntautumiseen,
siviilisdatyyn, raskauteen, vanhemmuuteen,
uskontoon tai vastaavaan perustuva syrjintd
on kiellettyd.

eivat kaytd lapsitydvoimaa.
eivat kaytd pakkotyovoimaa. Tydntekijoilla on
oltava oikeus lahted tyostadn kohtuullisen irti-

sanomisajan jalkeen.

= varmistavat, ettd kaikki tyontekijat saavat

kirjallisen sopimuksen, joka sisaltad tiedon tyo-
suhteen ehdoista. Tyotuntien, palkan ja tyo-
ehtojen on oltava kohtuullisia ja noudatettava
kansallista lainsaadantoad.

kunnioittavat tyontekijdidensad jarjestaytymis-
vapautta, neuvotteluoikeutta sekd ndiden oi-

keutta valita vapaasti tyontekijoiden edustajat.

tarjoavat tyontekijoilleen turvallisen ja ter-
veellisen tyopaikan ja varmistavat, etta tyon-
tekijoille tarjotaan asianmukaisia tyoterveys- ja
turvallisuustietoja tai koulutusta.

sitoutuu antamaan pyynnostd tietoa
huolellisuusprosesseistaan, mukaan lukien
riskien arviointi, hallinta ja seuranta.

jos ihmisoikeusloukkauksia havaitaan, toimitta-
jan on viipymatta ryhdyttava korjaaviin toimiin
ja raportoitava niistd Fennialle.
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