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Rekisterin nimi

HENKI-FENNIAN ASIAKAS- JA VAKUUTUSREKISTERI

Rekisterinpitaja Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia Y-tunnus 1496059-8
Kyllikinportti 2
00240 HELSINKI Postiosoite 00017 FENNIA
Rekisterinpitajan edustaja Kati Saariniemi Puhelin 010 5031

koitus

Henkilotietojen kasittelyn tar-

Henkilotietoja kasitellddn asiakassuhteen ja muun siihen verrattavan
suhteen hoitamiseksi ja asiakaspalvelua, markkinointia seka mielipide-
ja markkinatutkimusta varten seka liiketoiminnan toteutuksen, yllapi-
don ja edelleen kehittamisen mahdollistamiseksi ja lisdarvon luomiseksi
Henki-Fennian liiketoiminnassa.

Henki-Fennia voi lisaksi nauhoittaa puhelintallenteita liiketapahtumien

todennus- ja varmennustarkoituksiin seka koulutuskaytté6n parantaak-
seen asiakaspalvelua, jolloin Henki-Fennia pyrkii kaikin kohtuullisin kei-
noin anonymisoimaan kaytetyt henkilotiedot.

Henkilotietoja voidaan kasitella tarkasti maaritellyissa ja rajatuissa tilan-
teissa tietojarjestelmien kehittamista ja testaamista varten, mikali tama
on tarpeen jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisteréidyn muita henkilotietoja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annetun
lain ("rahanpesulaki") mukaiseen estamiseen, paljastamiseen ja selvitta-
miseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen,
jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omai-
suus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten. Tietoja,
jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseksi ja paljastamiseksi ei kdyteta tarkoitukseen, joka on yhteen
sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitajan oikeutettu etu,
joka perustuu osapuolten viliseen asialliseen yhteyteen. Tietoja voi-
daan kayttaa myos lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseksi.

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen Henki-Fennia voi lainsdadannon
mukaisesti siirtaa suoramarkkinoinnin toteuttamista varten tarvittavat
rekisteroidyn tiedot suoramarkkinointirekisteriinsa ja jatkaa taman tie-
tosisallon osalta henkilotietojen kasittelya suoramarkkinointitarkoituk-
siin. Rekisteroidylld on milloin tahansa oikeus kieltda hanta koskevien
tietojen kasitteleminen suoramarkkinointia varten.
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Kuvaus rekisterdityjen ryh-
mistéa

Henkilolla on tai on ollut asiakassuhde tai siihen rinnastettava suhde
(vakuutettu, edunsaaja tms.) tai asiakassuhteen perustamiseksi on
tehty hakemus tai tarjous.

Tietosisaltd

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e Perustiedot (kuten nimi, henkilétunnus ja osoite);

e Muut yhteystiedot (kuten sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero);

e Vakuutusmaksujen perinnan ja palautuksen tiedot (kuten pankkitili-
numero ja tieto poikkeavasta vakuutusmaksujen veloitusosoitteesta
tai maksajasta);

e Asiakaspalvelun ohjaustiedot (kuten tiedot rekisterdidyn suora-
markkinointi-, soitto- tai asiakaslehtiestosta);

e Yhteydenpitoa koskevat tiedot (kuten kayty kirjeenvaihto ja mah-
dolliset suoramarkkinointikampanjat);

e Tiedot asiakaskohtaisista etuuksista;

e Asiakkaan vakuutussopimustiedot (kuten vakuutuslaji, vakuutusnu-
mero, vakuutuksen tilatiedot, terveysselvitykset ja taloudellista ase-
maa koskevat tiedot);

e Laskutus-, maksu- ja perintatiedot;

e Asiakkaan korvauskasittelyn yksildintitiedot ja tiedot vahingoista;

e Mahdollisten lainojen, pantin tai takauksen tiedot;

e Verkkopalvelun kayttdoikeustiedot ja verkkopalvelun audit trail -tie-
dot;

e Puhelintallenteiden tiedot;

e Rahanpesulain seka verolainsaadannon edellyttamat tiedot; seka

e Muut asiakkuuden hoitoa kuvaavat tiedot

Henkilbtietojen saanndnmu-
kaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerdtdaan paaasiassa rekisterdidylta itseltaan. Tietoja saa-
daan myos verkkopalvelun kayton perusteella, erilaisista rekistereista
kuten luottotietorekisterista ja luovutuksina Fennia-konsernin muilta
yhtioilta vakuutus- ja tietosuojalainsdadanndn mukaisesti.

Henki-Fennia saattaa hyodyntaa vakuutusten vastuunvalinnassa auto-
maattista padtoksentekoa. Automaattisesta pdaatoksenteosta kerrotaan
ennen palvelun kadyttoa.

Tietojen sd&dnnénmukaiset
vastaanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa ole-
van lainsadadannon mukaisesti.

Mikali rekisterdity on antanut suostumuksensa, Henki-Fennia voi luo-
vuttaa henkilotietoja huolellisesti valitsemilleen palveluntarjoajille ja
yhteistyokumppaneille.
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Henkil6tietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan talous-
alueen rajojen ulkopuolelle

Tietoja siirretaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle ainoastaan tietosuojalainsaadannon edellyttamilla perusteilla esi-
merkiksi palveluntarjoajien kasitellessa henkil6tietoja rekisterinpitajan
puolesta.

Henkilotietojen suojauksen pe-
riaatteet

Henki-Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalain-
sdadannodn mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Henki-Fennia ja henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset pal-
veluntarjoajat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toi-
menpiteet henkildtietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja vahin-
gossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttami-
selta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasitte-
lylta.

Henkilotietoihin on padasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Henki-Fen-
nian tai sen yhteistydkumppaneiden tyontekijoéilla, joiden on tyoétehta-
vissaan tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri ja siihen tal-
lennetut tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayttooikeuksin ja sa-
lasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuu-
tettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilotietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytan-
not maaritelldaan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henkildtiedot poiste-
taan. Tietojen sdilytysaika voi vaihdella tietoryhmittdin ja Henki-Fenni-
alla on lainsdadannon perusteella velvollisuus sailyttaa joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotie-
tonsa seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Rekisterdidylla on
myo0s tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa poistamaan hanta koskevat
henkilotiedot rekisterista seka pyytaa niiden siirtamista toiselle rekiste-
rinpitajalle.

Henki-Fennia ja sen kulloisetkin yhteistydkumppanit voivat osoittaa re-
kisteroidylle sahkoista suoramarkkinointia, mikali rekisterdity on anta-
nut siihen suostumuksensa. Rekister6idylla on milloin tahansa oikeus
peruuttaa antamansa suostumus.

Henkilotietojen antaminen on vakuutuspalveluiden ja -tuotteiden kayt-
toonoton tai kdyttamisen edellytys. Henki-Fennia varaa oikeuden kes-
keyttaa palveluiden ja tuotteiden tarjoamisen tai estda paasyn palvelui-
hin, mikali rekisteroity ei anna palvelun kannalta olennaisia tietoja tai
vaatii niiden poistamista.
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Henki-Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suo-
raan rekisterdidyn kanssa. Rekisterdidylla on kuitenkin oikeus saattaa
henkilotietojen kasittelya koskeva asia myos tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.




