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Rekisterin nimi

HENKI-FENNIAN ASIAKAS- JA VAKUUTUSREKISTERI

Rekisterinpitdja

Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia = Y-tunnus 1496059-8
Kyllikinportti 2
00240 HELSINKI Postiosoite 00017 FENNIA

Tietosuojavastaavan
yhteystiedot

Fennia konsernin tietosuojavastaava
Postiosoite: 00017 Fennia
Sdhképosti: tietosuoja(at)fennia.fi

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan asiakassuhteen ja muun siihen verratta-
van suhteen hoitamiseksi ja asiakaspalvelua, markkinointia seka
mielipide- ja markkinatutkimusta varten seka liiketoiminnan toteu-
tuksen, yllapidon ja edelleen kehittdmisen mahdollistamiseksi ja li-
sdaarvon luomiseksi Henki-Fennian liilketoiminnassa.

Henki-Fennia voi nauhoittaa puhelintallenteita liikketapahtumien to-
dennus- ja varmennustarkoituksiin seka koulutuskayttoon paran-
taakseen asiakaspalvelugq, jolloin Henki-Fennia pyrkii kaikin koh-
tuullisin keinoin anonymisoimaan kaytetyt henkilotiedot.

Henkilotietoja voidaan kasitella tarkasti madritellyissa ja rajatuissa
tilanteissa tietojarjestelmien kehittamista ja testaamista varten, mi-
kali tama on tarpeen jarjestelmdn toimivuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkiltietoja voi-
daan kayttad rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
annetun lain ("rahanpesulaki") mukaiseen estdmiseen, paljastami-
seen ja selvittamiseen sekda rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatuy, tutkintaan saat-
tamista varten. Tietojq, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi ei kayteta
tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton ndiden tarkoitusten
kanssa.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu
etu, joka perustuu osapuolten vdaliseen asialliseen yhteyteen. Tie-
toja voidaan kayttaa myos lakisdateisten velvoitteiden noudatta-
miseksi.

Asiakassuhteen padattymisen jalkeen Henki-Fennia voi lainsaadan-
non mukaisesti siirtdd suoramarkkinoinnin toteuttamista varten tar-
vittavat rekisteroidyn tiedot suoramarkkinointirekisteriinsa ja jatkaa
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taman tietosisallon osalta henkildtietojen kdsittelyad suoramarkki-
nointitarkoituksiin. Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus kieltaa
hanta koskevien tietojen kdsitteleminen suoramarkkinointia varten.

Kuvaus rekisteroityjen
ryhmista

Henkilolla on tai on ollut asiakassuhde tai siihen rinnastettava
suhde (vakuutettu, edunsaaja tms.) tai asiakassuhteen perusta-
miseksi on tehty hakemus tai tarjous.

Tietosisalté

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e Perustiedot (kuten nimi, henkilétunnus ja osoite);

e Muut yhteystiedot (kuten sdhképostiosoite ja puhelinnumero);

e Vakuutusmaksujen perinndn ja palautuksen tiedot (kuten pank-
kitilinumero ja tieto poikkeavasta vakuutusmaksujen veloitus-
osoitteesta tai maksajasta);

¢ Asiakaspalvelun ohjaustiedot (kuten tiedot rekisterdidyn suora-
markkinointi-, soitto- tai asiakaslehtiestosta);

e Yhteydenpitoa koskevat tiedot (kuten kdyty kirjeenvaihto ja
mahdolliset suoramarkkinointikampanjat);

o Tiedot asiakaskohtaisista etuuksista;

e Asiakkaan vakuutussopimustiedot (kuten vakuutuslaji, vakuu-
tusnumero, vakuutuksen tilatiedot, terveysselvitykset ja talou-
dellista asemaa koskevat tiedot);

e Laskutus-, maksu- ja perintatiedot;

e Asiakkaan korvauskasittelyn yksildintitiedot ja tiedot vahin-
goista;

e Mahdollisten lainojen, pantin tai takauksen tiedot;

e Verkkopalvelun kayttooikeustiedot ja verkkopalvelun audit trail
-tiedot;

e Puhelintallenteiden tiedot;

e Rahanpesulain seka verolainsaadannon edellyttamat tiedot;
sekd

e Muut asiakkuuden hoitoa kuvaavat tiedot

Henkil6tietojen saannon-
mukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja keratadan pddasiassa rekisteroidylta itseltaan. Tietoja
saadaan myos verkkopalvelun kayton perusteellq, erilaisista rekis-
tereistd kuten luottotietorekisterista ja luovutuksina Fennia-konser-
nin muilta yhtidilta vakuutus- ja tietosuojalainsaadannén mukai-
sesti.

Tietojen sddnnénmukaiset
vastaanottajat
(luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa
olevan lainsaaddannoén mukaisesti.

Mikadli rekisteroity on antanut suostumuksensa, Henki-Fennia voi
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luovuttaa henkilotietoja huolellisesti valitsemilleen palveluntarjo-
gjille ja yhteistyokumppaneille.

Automaattinen paatok-
senteko mukaan lukien
profilointi

Automaattinen paatoksen teko tarkoittaq, etta rekisteroitya kos-
keva padatos tehdadn tdaysin automaattiseen tietojenkdsittelyyn pe-
rustuen. Henki-Fennia saattaa hyédyntada vakuutusten vastuunva-
linnassa automaattista padtoksentekoa. Automaattisesta padatok-
senteosta kerrotaan ennen palvelun kayttod. Asia on aina oikeus
saattaa manuaalisesti kasiteltavdksi.

Profiloinnilla tarkoitetaan henkil6tietojen automaattista kasittelyg,
jossa ndita tietoja kayttamalla arvioidaan tiettyja henkilokohtaisia
ominaisuuksia. Voimme analysoida henkilotietojasi tehddksemme
asiakas- ja riskiluokituksia, joita hyddynndmme esimerkiksi vakuu-
tusten hinnoittelussa, selvittadksemme tuotteiden soveltuvuutta si-
nulle sekd tarjotaksemme ja markkinoidaksemme sinulle tarpeitasi
vastaavia tuotteita ja palveluita.

Henkil6tietojen siirto Eu-
roopan unionin ja Euroo-
pan talousalueen rajojen
ulkopuolelle

Henki-Fennia voi joissain tapauksissa siirtda henkilotietoja myos Eu-
roopan talousalueen ulkopuolisissa maissa toimiville organisaati-
oille. ETA-alueella tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita seka Islantia,
Liechtensteinia ja Norjaa.

Tallaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttagq, jos jokin seuraavista eh-
doista toteutuu:

e Solmimalla EU:n komission hyvaksymat mallisopimuslausek-
keet ja varmistamalla tarvittavilla suojatoimilla riittavan tie-
tosuojan tason;

e Varmistamallqg, etta tietojen siirto EU:n ulkopuolelle tapah-
tuu toimivaltaisen valvontaviranomaisen vahvistamia yri-
tystd koskevien sitovien sddntéjen (Binding Corporate Rules)
perusteellq; tai

e EU:n komissio on padattanyt, etta kyseisen maan tietosuojan
taso onriittava.

Henki-Fennia kayttaa seuraavia mallisopimuslausekkeita:
Komission p&dtds (2010/87/EU)
Komission pddtés (2021/914/EU)

Henkil6tietojen suojauk-
sen periaatteet

Henki-Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuo-
jalainsaadannon mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.
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Henki-Fennia ja henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset
palveluntarjoagjat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paa-
sylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittami-
seltd, muuttamiselta, luovuttamiseltq, siirtamiselta taikka muulta
laittomalta kasittelylta.

Henkilotietoihin on paasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Henki-
Fennian tai sen yhteistyokumppaneiden tyontekijoilld, joiden on
tyotehtdvissaan tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri
ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayt-
tooikeuksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jdrjestel-
man kadyttdgjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetadn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilotieto-
jen kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoqjat ja poista-
miskdytdnnot madritellaan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henki-
|6tiedot poistetaan. Tietojen sdilytysaika voi vaihdella tietoryhmit-
tain ja Henki-Fennialla on lainsaadannon perusteella velvollisuus
sdilyttaa joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotie-
tonsa sekd pyytda virheellisten tietojen oikaisua. Rekisterdidylla on
myOs tietyissa tilanteissa oikeus pyytad poistamaan hanta koske-
vat henkilotiedot rekisterista seka pyytdaa niiden siirtamista toiselle
rekisterinpitgjdlle.

Henki-Fennia ja sen kulloisetkin yhteistyokumppanit voivat osoittaa
rekisteroidylle sahkoista suoramarkkinointia, mikali rekisteroity on
antanut siihen suostumuksensa. Rekisterdidylla on milloin tahansa
oikeus peruuttaa antamansa suostumus.

Henkilotietojen antaminen on vakuutuspalveluiden ja -tuotteiden
kayttoonoton tai kdyttamisen edellytys. Henki-Fennia varaa oikeu-
den keskeyttad palveluiden ja tuotteiden tarjoamisen tai estaa
pddsyn palveluihin, mikali rekisteroity ei anna palvelun kannalta
olennaisia tietoja tai vaatii niiden poistamista.

Henki-Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet
suoraan rekisterdidyn kanssa. Rekisteroidylla on kuitenkin oikeus

saattaa henkilotietojen kdsittelyd koskeva asia myos tietosuojavi-
ranomaisen tutkittavaksi.




