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Registrets namn

FENNIA LIVS KUND- OCH FORSAKRINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv | FO-nummer 1496059-8

Kyllikkiporten 2
00240 HELSINGFORS Postadress 00017 FENNIA

Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Fenniakoncernens dataskyddsombud
Postadress: 00017 Fennia
E-post: tietosuoja(at)fennia.fi

Syftet med behandling
av personuppgifter

Personuppgifter behandlas for att skéta kundrelationer och andra
ddarmed jamforbara relationer samt for kundservice, marknadsforing,
enkdter och marknadsundersokningar samt for att mojliggéra genom-
férande, uppratthdllande och vidareutveckling av affdrsverksamhet
och for att skapa mervarde i Fennia Livs affdarsverksamhet.

Dessutom kan Fennia Liv spela in telefonsamtal for att bekrafta och
bestyrka affarstransaktioner och for utbildningssyfte for att forbattra
kundservicen. | dessa fall stravar Fennia Liv till att genom alla skdliga
dtgdrder anonymisera personuppgifterna.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begransade
situationer behandlas foér att utveckla och testa datasystem, om detta
dar nodvandigt for att sakerstdlla att systemet fungerar.

Kundens identifieringsuppgifter och den registrerades andra person-
uppgifter kan pd det satt som avses i lagen om férhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism (”"penningtvéattslagen”)
anvdndas till att forhindra, avsloja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersokning om
penningtvdtt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillgdngar eller den vinning av brott har fatts som ar féremdl fér
penningtvdtt eller finansiering av terrorism Uppgifter som skaffats
bara for att forhindra och avsloja penningtvdatt och finansiering av
terrorism anvdnds inte i syften som strider mot dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgérs av den personupp-
giftsansvarigas beréttigade intresse, som bygger pd parternas sakliga
kontakter sinsemellan. Uppgifter kan ocksd anvdndas fér att folja
lagstadgade forpliktelser.

Efter att kundrelationen upphort kan Fennia Liv i enlighet med lag-
stiftningen 6verfora den registrerades uppgifter, som samlats for att
genomfora direktmarknadsforing, till sitt direktmarknadsfoéringsregis-
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ter och fortsatta behandlingen av personuppgifterna for denna data-
innehdlls del i direktmarknadsféringssyfte. Den registrerade har ndr
som helst ratt att forbjuda behandling av hans eller hennes uppgifter i
direktmarknadsforingssyfte.

Beskrivning av de
registrerades grupper

En person har eller har haft en kundrelation eller en darmed
jémférbar relation (férsdkrad, férmanstagare el. dyl.), eller en
ansokan eller offert har gjorts for att skapa en kundrelation.

Datainnehdll Registret innehdller sdrskilt féljande uppgiftsgrupper:

e Grunduppgifter (sGsom namn, personbeteckning och adress);

e Andra kontaktuppgifter (sdsom e-postadress och telefonnummer);

e Uppgifter om indrivning och dterbetalning av férsdkringspremier
(sdsom bankkontonummer och uppgifter om avvikande debite-
ringsadresser eller premiebetalare);

e Uppgifter om hur kundservice riktas (sdsom uppgifter om den regi-
strerades forbud mot direktmarknadsféring, marknadsféringssam-
tal eller kundtidning);

e Uppgifter om kontakt (sGdsom brevvéxling och eventuella direkt-
marknadsféringskampanjer);

e Uppgifter om kundspecifika férmaner;

e Uppgifter om kundens férsdkringsavtal (sGsom férsdkringsgren,
forsakringsnummer, uppgifter om forsakringens status, halsodekla-
rationer och uppgifter om ekonomisk situation);

e Debiterings-, betalnings- och indrivningsuppgifter;

e Kundspecifika skaderegleringsuppgifter och uppgifter om skador;

e Uppgifter om eventuella |an, pant eller borgen;

e Uppgifter om behorigheter i nattjansten och nattjanstens audit
trail-uppgifter;

e Uppgifter om inspelade samtal;

e Uppgifter som forutsatts i penningtvattslagen och skattelagstift-
ningen; samt

o Ovriga kundrelationsuppgifter

Regelrgtta Personuppgifter samlas i regel in av den registrerade. Uppgifter fas
informationskdllor for o ¢ o . . eiaees o . . °
personuppgifter ocksa fran anvdndning av nattjansten, fran olika register sasom

kreditupplysningsregistret och som &verlatelser av Fenniakoncernens
andra bolag i enlighet med forsdkrings- och datasekretesslagstift-
ningen.

Regelratta mottagare av
personuppgifter
(dverlatelser)

Uppgifter 6verladmnas endast med den registrerades samtycke eller i
enlighet med gdllande lagstiftning.

Om den registrerade har gett sitt samtycke kan Fennia Liv overlamna
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personuppgifter till noggrant utvalda tjénsteleverantérer och
samarbetspartners.

Automatiskt
beslutsfattande inklusive
profilering

Automatiskt beslutsfattande betyder att ett beslut gdllande den regi-
strerade gors helt och hdllet pd basen av automatisk informationsbe-
handling. Fennia Liv kan tilldmpa automatiskt beslutsfattande vid
riskbedomning gdllande forsakringar. Anvandaren informeras om att
automatiskt beslutsfattande tillampas innan han eller hon bérjar an-
vdnda tjansten. Det ar alltid mojligt att begdra att ett arende hand-
ladggs manuellt.

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter,
genom vilken specifika personliga egenskaper bedoms. Vi kan
analysera dina personuppgifter for att géra kund- och
riskklassifikationer som anvdands exempelvis vid prissattning av
forsakringar, for att reda ut huruvida produkter Iampar sig for dig
samt for att kunna erbjuda och marknadsféra produkter och tjanster
som motsvarar dina behov.

Overlatelse av person-
uppgifter utanfér EU och
Europeiska

ekonomiska
samarbetsomrddet

Fennia Liv kan i vissa fall éverlata uppgifter dven till organisationer
som verkar i ldnder utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det. Med EES-omrdadet avses medlemsstaterna i EU samt Island, Liech-
tenstein och Norge.

Sddana éverlatelser av uppgifter kan genomféras om ndgot av
foljande villkor uppfylls:

e om de standardavtalsklausuler som godkdnts av EU-
kommissionen féljs och om man med hjalp av nédvandiga sdker-
hetsatgdrder kan férsdkra sig om en tillrdcklig dataskyddsniva;

e om man kan férsdkra sig om att 6verldtelsen av uppgifterna ut-
anfor EU gors enligt de bindande foretagsbestammelserna
(Binding Corporate Rules) som faststdllts av den behériga till-
synsmyndigheten; eller

e om EU-kommissionen bedémt att landet i frdga har en tillrdcklig
dataskyddsniva.

Fennia Liv anvdnder sig av féljande standardavtalsklausuler:
Komissionens beslut (2010/87/EU)
Komissionens beslut (2021/914/EU)

Principer foér skydd av
personuppgifter

Fennia Liv tillampar god informationshantering samt aktsamhets- och
skyddsplikt enligt datasekretesslagstiftningen.




Yennia

REGISTERBESKRIVNING
23.3.2022

Fennia Liv och de eventuella tjansteleverantorer som deltar i behand-
ling av personuppgifter genomfor nédvandiga tekniska och organisa-
toriska dtgdrder for att forhindra obehdrig tillgang till personuppgif-
terna och for att de inte forstors, dndras, 6verlamnas eller flyttas
olagligt eller av misstag, eller annan illegal behandling.

Bara anstallda hos Fennia Liv eller hos dess samarbetspartner som i
sina arbetsuppgifter behover behandla personuppgifter och som har
separat behorighet har tillgdng till personuppgifter. Personregistret
och de uppgifter som sparats dar ar skyddade med bl.a. begransade
behorigheter och I6senord, som bara innehas av personer med
behérighet till systemet i fraga.

Uppgifter sparas bara sa ldnge som dr nédvdndigt med tanke pd be-
handling av personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter och
avskaffningspraxis faststdlls och férdldrade och onddiga personupp-
gifter raderas. Férvaringstider for uppgifter kan variera enligt upp-
giftsgrupp, och Fennia Liv kan enligt lagstiftningen vara skyldigt att
forvara vissa uppgifter.

Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som
sparats i registret och begdra att felaktiga uppgifter rattas. Den regi-
strerade har ocksd i vissa fall ratt att begdra att personuppgifter som
gdller honom eller henne tas bort frdn registret och begdra att de
overfors till en annan registeransvarig.

Fennia Liv och dess respektive samarbetspartners kan skicka elektro-
nisk direktmarknadsforing till den registrerade om den registrerade
gett sitt samtycke till det. Den registrerade har ratt att ndar som helst
aterkalla sitt samtycke.

Ibruktagande och anvandning av forsdkringstjanster och -produkter
férutsatter Idmnande av personuppgifter. Fennia Liv férbehdller sig
ratten att avbryta tillhandahdllande av tjdnster och produkter eller
férhindra tillgdng till tjdnster om den registrerade inte Idmnar vdsent-
liga uppgifter for tjansten eller kraver borttagning av dessa uppgifter.

Fennia Liv stravar efter att I6sa eventuella meningsskiljaktigheter di-
rekt med den registrerade. Den registrerade har dock ratt att [amna
ett drende om behandling av personuppgifter till datasekretessmyn-
digheten for granskning.




