i

WL © i
itk L n N




Innehall

Verkstillande direktorens oversikt
Styrelsens verksamhetsberittelse

Bokslut

Resultatrakning 1.1.2021 - 31.12.2021
Balansrakning 31.12.2021

Finansieringsanalys

Noter till bokslutet

Bokslutsprinciper

Koncernbolagen 31.12.2021

Formler for berakning av nyckeltal

Konsernresultanalys

Nyckeltal

Placeringsfordelning (verkliga varden)

Nettointakter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital

Risker samt risk- och solvenshantering

Noter till resultatrakningen

Premieinkomst

Poster som avdragits fran premieinkomsten

Premieinkomst och utbetalda ersattningar inom livforsakring
Livforsakringens extra forméaner

Specifikation av nettointakterna av placeringsverksamheten
Specifikation av nettointakterna av placeringsverksamheten
Resultat enligt forsakringsklassgrupp, moderbolag

Specifikation av driftskostnader

Noter till balansrikningen

Verkligt varde och varderingsdifferens for placeringar

11

11
13
15

16

16
25
26
28
29
30
32
34

49

49
49
50
51
52
53
54
56

58

58



Verkligt varde och varderingsdifferens av koncernens placeringar 60

Fastighetsplaceringar 62
Placeringar i foretag inom samma koncern 64
Fordringar 64
Koncernens placeringar i intresseforetag 65
Placeringar i koncern- och agarintresseforetag 66
Innehav i 6vriga foretag 67
Koncernens placeringar som utgor tackning for fondférsakringar 7
Forandringar i immateriella och materiella tillgdngar 78
Eget kapital 80
Skulder 81
Sakerhet och ansvarsforbindelser 82
Lan till narstdendekrets och transaktioner med narstdende 83
Ansvarsskuld for fondforsakringar 83
Noter om koncernen 84
Verksamhetsberattelsens och bokslutets underskrifter 85

Revisionsberattelse till bolagsstimman i Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia 86

Forvaltningsradets utldtande 91
Forvaltningsorgan 92
Forvaltningsrad 92
Styrelse 101
Revisorer 103
Fenniakoncernens ledningsgrupp 104
Fennias ledningsgrupp 105
Lakare 107



Verkstallande direktorens oversikt

Ar 2021 paverkades Fenniakoncernens
verksamhet avsevart av den varld-
somspiannande coronapandemin. Aven om
omvarlden till manga delar stabiliserades
jamfort med det tidigare, rddde det en viss
osakerhet under hela dret. Trots att sjuk-
domslaget tillfalligt i hostas till var stor
gladje gjorde det maojligt for oss att stegvis
kunna 6ka antalet fysiska kontakter, motte
vi framst vara kunder genom distansforbin-
delser och jobbade pa distans.

Trots undantagsforhallanden kunde vi

behdlla kundnoéjdheten pa en hog niva. EPSI Ratings undersokning Forsikring 2021 visar
att vi har de nojdaste foretagskunderna i forsakringsbranschen redan for tredje aret i
rad. Utover i EPSI Rating forbattrade vi var placering ocksa i undersékningen Kundindex
2021 som genomfors av Finlands Kundmarknadsforingsforbund. Enligt undersokningen
steg var placering mest nir man ser pa kundupplevelse och kundlojalitet. Var vision ar
att ge den basta kundupplevelsen i branschen, och de har resultaten bekraftar att vi ar
pa ratt vag. Ett varmt tack till vara kunder for denna feedback!

Jag ar glad 6ver att vi har fatt en utmarkt start nar det galler att bygga upp Framtidens
Fennia. Vi har redan satsat pa vart varumarke och var kultur och déarigenom utvecklat
kundupplevelsen. Vart mal ar att vara ett forsdkringsbolag som ar latt att forsta och som
i framtiden ger den mest forutseende och omtanksamma kundrelationen och kund-
upplevelsen samt erbjuder utmarkta digitala tjanster.

Vart val av framtidens datasystem var det viktigaste framsteget i fjol. Vi bygger upp ett
helt nytt forsdkringssystem i samarbete med Salesforce och Accenture. Var 16sning kan
anses vara modig och fordomsfri. I Finland har inga férnyelser av samma
storleksordning setts tidigare. Genom vara val, saval nir det giller en modern teknik
och de samarbetspartner som vi valt for att bygga upp tekniken, kan vi i framtiden
tillhandahalla den basta kundupplevelsen tillsammans med var sakkunniga och moti-
verade personal.

I skadeforsakringsverksamheten nadde vi ett forvantat resultat. Premieintdkterna ut-
vecklades battre an férvantat och riskprocenten exklusive engangsposter féorsamrades i
och med att den ekonomiska aktiviteten 6kade. Vi kunde betydligt effektivisera var



verksamhet och behalla kostnadsutvecklingen pd en mycket mattlig niva, trots stora in-
vesteringar.

[ livforsakringsverksamheten kunde vi fortsatta den positiva och stabila utvecklingen. Vi
satsar sarskilt pa att forbattra omkostnadsprocenten och 6ka riskfoérsikringarna. Vid
bada mélen nadde vi positiva resultat.

I koncernens placeringsverksamhet nadde vi ett resultat som var forenligt med maélen.
Pa en osaker placeringsmarknad har vi kunnat ta hand om var solvens och utnyttja de fa
mojligheter som marknaden har erbjudit. I slutet av dret forandrades helhetsbilden av
det ekonomiska laget till foljd av en snabbt forhojd inflation och férhojda rantor. Vi har
dock en god stallning och ar vl forberedda pa den framtida utvecklingen.

[ slutet av 2021 informerade vi om att Fennias verkstallande direktor skulle bytas ut.
Tomi Yli-Kyyny utsags till ny verkstallande direktor och tilltrader tjansten varen 2022.
Efter att jag har varit verkstillande direktor for Fennia-gruppen i 20 ar ar det nu dags
att rikta blicken mot nya utmaningar och lata eftertradaren fortsatta att utveckla bo-
laget. Det kanns utmarkt att éverfora ansvaret till Tomi i ett lage dar vi har en hog sol-
vens, en fantastisk och yrkeskunnig personal och de mest nojda foretagskunderna i
branschen.

Jag tackar varmt vara kunder och var personal for dessa ar! De Fenniaanstallda stoder
och hjalper vara kunder aven framdver, varje dag. Lycka och valgang i framtiden.

Antti Kuljukka
koncernchef



Styrelsens verksamhetsberattelse

Fenniakoncernen

Fenniakoncernens moderbolag, Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia, ar ett kundagt fin-
landskt skadeforsdkringsbolag med djupt rotade rotter och varderingar i foretagande. Till vart
verksamhetsomrade hor lagstadgade och frivilliga skadefoérsakringar, som vi erbjuder foretag,
foretagare och hushall.

Koncernens dotterbolag ar Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv som erbjuder frivilliga liv-,
pensions- och sparforsakringar, servicebolaget Fennia-service Ab och 12 fastighetsbolag.

Fenniakoncernens omsattning var 966,3 miljoner euro (760,0 mn euro). Den 6kade omsatt-
ningen berodde framst pa 6kade nettointakter fran placeringsverksamheten och 6kade pre-
mieinkomster. Koncernens resultat fore bokslutsdispositioner och skatter var 108,8 miljoner
euro (116,7 mn euro).

Resultatet for koncernens skadeforsakringsrorelse fore bokslutsdispositioner och skatter var

78,3 miljoner euro (97,7 mn euro). Koncernens forsakringstekniska bidrag fore extra forméner
och efter forandringen i utjamningsbeloppet forsamrades jamfort med aret innan och var 49,5
miljoner euro (78,2 mn euro).

Resultatet for koncernens livforsakringsverksamhet fore bokslutsdispositioner och skatter var
30,5 miljoner euro (19,0 mn euro). Premieinkomsten har 6kat med 8,4 miljoner euro, en bety-
dande del av 6kningen beror pa hogre premieinkomster fran fondférsakringar. Kostnaderna
holls i stort sett pA samma niva som aret innan.

Fenniakoncernens nettointakter av placeringsverksamheten i bokforingen uppgick till 294,6
miljoner euro (125,2 mn euro). Jamfoért med aret innan var de vasentligaste faktorerna for re-
sultatet fran placeringsverksamheten vardedkningar i livféretagets fondplaceringar, lagre
nedskrivningar, hogre aterférda nedskrivningar och storre forsaljningsvinster.

Enligt preliminadra berakningar var koncernens solvensstallning stark under hela 2021 och lag
vid slutet av aret pa 225,4 procent (223,9 %).



Nyckeltal for koncernen

2021 2020 2019
Omsdttning, miljoner euro 966,3 760,0 996,5
Premieinkomst, miljoner euro 659,9 630,5 688,5
Rorelsevinst/-forlust, miljoner euro 115,0 120,2 -136,2
Vinst/forlust fére extraordindra poster, reserver och skatter, miljoner
euro 108,8 117,0 122,0
Totalresultat, miljoner euro 53,5 247,8 -126,3
Antal anstdllda i genomsnitt, miljoner euro 979 1047 1064

Redovisningsperiodens vasentligaste handelser

Coronaviruspandemin som 2020 spred sig globalt paverkade fortfarande Fennias affarsmiljo
under 2021. Samtidigt 6kade den ekonomiska aktiviteten i samhallet, vilket bl.a. i skadebolaget
aterspeglades som en 0kning i forsakringsintikterna speciellt gillande volymbaserade forsak-
ringar och som en forhojd skadeutveckling. P4 grund av pandemin 14g driftskostnaderna, sar-
skilt de som anknyter till resande och representation, fortfarande pa en lagre niva 2021 an fore
pandemin.

Trots pandemin utvecklades livbolagets alla affirsomraden positivt, &ven om uppsvinget i ef-
terfragan pa risklivférsakringar jamfort med dret innan jamnades ut. Utvecklingen av pens-
ionslosningar och placeringsforsakringar forbattrades jamfort med aret innan och kundkapi-
talen okade.

Den 11 oktober 2021 inledde forsakringsbolaget samarbetsforhandlingar som gallde cirka 530
anstallda. Bolagets mal var att omstrukturera och effektivera sin verksamhet for att forbattra
kundupplevelsen och 16nsamheten. Den vasentligaste malsattningen var att utveckla bolagets
kundservice. Enligt preliminara bedomningar var behovet av personalminskningar hogst 137
personer. Samarbetsforhandlingarna avslutades den 30 november 2021 och resulterade i per-
sonalminskning av 69 personer. Under aren har antalet besokare pa kontor minskat avsevart i
och med att kunderna har 6vergatt till digitala kanaler. Fennia vill i fortsattningen erbjuda
battre service an tidigare pa stallen dar kunderna finns. I och med andringarna har Fennia 14
kontor pa olika orter i landet. Bokslutet 2021 innehéller kostnader av engangskaraktar gal-
lande samarbetsforhandlingarna pa 3,5 miljoner euro. Av beloppet ar 2,7 miljoner euro perso-
nalkostnader och 0,8 miljoner euro ovriga kostnader.

Under aret uppdaterade bolaget berakningsgrunderna for dodlighetsmodellen. Pa grund av
detta upplostes ansvarsskulden for sammanlagt 25,7 miljoner euro.

Koncernen genomfor ett omfattande affarsmassigt forandringsprogram, Framtidens Fennia. |
och med programmet som startade 2019 koncentrerar Fennia sig allt mer pa att utveckla
kundupplevelsen med visionen att erbjuda den basta kundupplevelsen i branschen. Den forsta
synliga milstolpen pa fornyelseprojektets vag var Fennias fornyade varumarke. Som en del av
fornyelseprojektet bygger Fennia upp ett helt nytt forsakringssystem i samarbete med Sa-



lesforce och Accenture. Nuvarande CRM och forsakringssystem ersatts av en helt ny system-
helhet. Samtidigt férnyar Fennia sin forsakringsverksamhet. Pa sa satt kan hela forsakrings-
processen ses Over pa ett genuint kundinriktat satt. Vart mal ar att vara ett forsakringsbolag
som ar latt att forstd och som i framtiden ger den mest férutseende och omtanksamma kund-
relationen och kundupplevelsen samt erbjuder utmarkta digitala tjanster.

Skadeforsakringsverksamhet

Omsesidiga skadefdérsakringsbolaget Fennia ar Finlands fjarde storsta skadeférsikrare. For-
sakringsbolaget erbjuder foretag, foretagare och hushall lagstadgade och frivilliga skadefor-
sakringar. Forsakringsbolagets vinst fore bokslutsdispositioner och skatter var 84,8 miljoner
euro (97,5 mn euro).

Fennias premieintakter dkade till 491,6 miljoner euro (459,9 mn euro). Okningen var 6,9 pro-
cent. Storsta delen av 6kningen hanfor sig till foretagsforsakringar. Bolaget tog i bruk nya be-
rakningsgrunder for allframtidsforsakringar, vilket ledde till att premieansvaret 6kade med 0,1
miljoner euro.

Under rakenskapsaret steg ersattningskostnaderna till 355,6 miljoner euro (286,5 mn euro).
Den mest betydande okningen i ersattningskostnaderna hanfor sig till féretagsforsakringar.
Under aret uppdaterade bolaget berakningsgrunderna fér dodlighetsmodellen. Pa grund av
forandringen upplostes bolagets ansvarsskuld med sammanlagt 25,7 miljoner euro. Under
jamforelseperioden borjade bolaget anvanda nya berakningsgrunder for kollektivt ersattnings-
ansvar. Pa grund av detta upplostes bolagets ansvarsskuld med sammanlagt 30,7 miljoner
euro.

Premieintakterna fran personforsakringar var 156,9 miljoner euro (130,4 mn euro) och riskpro-
centen 65,8 procent (36,4 %) Utan poster som paverkar jamforbarheten var riskprocenten 59,5
procent (70,1 %).

Premieintakterna fran fordonsférsakringar var 189,6 miljoner euro (179,3 mn euro) och risk-
procenten 61,2 procent (65,3 %) Utan poster som paverkar jamforbarheten var riskprocenten
71,2 procent (65,4 %).

Premieintakterna fran egendomsforsakringar och andra grenar var 145,0 miljoner euro (150,1
mn euro) och riskprocenten 64,9 procent (53,1 %). Utan poster som paverkar jamférbarheten
var riskprocenten 64,9 procent (53,3 %).

Driftskostnaderna sjonk till 111,7 miljoner euro (114,0 mn euro). Resultatet inkluderar poster av
engangskaraktar pa totalt 4,3 miljoner euro, som anknyter till omstruktureringen av verksam-
heten.

Fennias totalkostnadsprocent utan berakningsrantekostnad var 95,0 procent (87,1 %), riskpro-
centen 63,8 procent (53,1 %) och omkostnadsprocenten 31,3 procent (34,0 %). Jamforbara
nyckeltal som korrigerats med engangsposter var for totalkostnadsprocentens del 99,4 pro-
cent (93,7 %), for riskprocentens del 69,0 procent (59,8 %) och fér omkostnadsprocentens del
30,4 procent (34,0).



Enligt preliminara berakningar var Fennias solvensstallning mycket stark under hela 2021 och
1ag vid slutet av aret pa 265,9 procent (270,7 %).

Nyckeltal for skadeforsakringen

2021 2020 2019
Premieinkomst, miljoner euro 501,9 469,6 4475
Skadekvot, procent 72,3 62,3 131,2
Skadekvot utan berdkningsrdntekostnad, procent 72,3 62,3 128,8
Driftskostnadsprocent, procent 22,7 24,7 35,8
Totalkostnadsprocent, procent 95,1 87,1 167,0
Totalkostnadsprocent utan berdkningsrdantekostnad, procent 95,0 87,0 164,6
Rorelsevinst/-forlust, miljoner euro 83,8 99,9 -186,0
Totalresultat, miljoner euro 113,6 133,2 -93,9
Antal anstdllda i genomsnitt 905 918 919

Livforsakringsverksamhet

Fennia Liv har specialiserat sig pa frivilliga liv-, pensions- och sparforsakringar samt pa for-
sakringsmassig kapitalférvaltning.

Fennia Liv &r Omsesidiga Forsikringsbolaget Fennias dotterbolag med 100 procents dgaran-
del. I slutet av rakenskapsperioden omfattade Fennia Livs underkoncern fem (6) fastighetsbo-
lag som agdes helt av bolaget och ett (1) fastighetsbolag vars agarandel var 88 procent. Under
aret saldes ett (3) fastighetsbolag.

Underkoncernens rorelsevinst var 28,9 miljoner euro (19,8 mn euro) och bolagets rorelsevinst
var 30,1 miljoner euro (19,7 mn euro).

Fennia Livs totala premieinkomst efter aterforsakrares andel var 168,3 miljoner euro (159,9 mn
euro). Utbetalda ersittningar uppgick till 106,5 miljoner euro (105,6 mn euro). Aterképen upp-
gick till 49,7 miljoner euro (46,1 mn euro).

Driftskostnaderna var 14,8 miljoner euro (14,6 mn euro). Bolagets omkostnadsprocent, inklu-
sive intdkter avseende arvoden och provision fran fonder som ar placeringsobjekt i fondfor-
sakringar, var 73,2 procent (82,6 %).

Fennia Livs solvenskvot var enligt preliminara berakningar 193,8 procent (194,3 %).



Nyckeltal for livforsakringen

2021 2020 2019
Premieinkomst, miljoner euro 169,6 160,9 241,0
Omkostnadsprocent av belastningsinkomsten, procent 85,0 92,7 100,1
Rérelsevinst/-férlust, miljoner euro 28,9 20,5 49,7
Totalresultat, miljoner euro -0,3 57,4 63,3
Antal anstdllda i genomsnitt, miljoner euro 52 52 53

Placeringsverksamhet

Skadeforsakringsbolagets bokforingsmassiga nettointakter av placeringsverksamheten upp-
gick till 74,3 miljoner euro (48,6 mn euro). Jamfort med aret innan foérbattrades resultatet med
25,6 miljoner euro till f6ljd av mindre nedskrivningar och storre aterféringar pa nedskriv-
ningar. Placeringsverksamhetens nettoavkastning pa sysselsatt kapital enligt marknadsvarden
var 4,6 procent (3,9 %). Nettoavkastningen paverkas av ranteutvecklingen pa marknaden, vars
forandring aterspeglas i varderingen av ansvarsskuldens skyddande derivat. Placeringsverk-
samhetens nettoavkastning pa sysselsatt kapital enligt marknadsvarden utan vardeférand-
ringen av ansvarsskuldens skyddande derivat uppgick till 6,9 procent (1,3 %)

Placeringarnas nettointakter som bokforts i livbolagets resultat var 226,7 miljoner euro (78,3
mn euro), varav fondférsakringarna utgjorde 207,6 miljoner euro (68,0 mn euro). Forsaljnings-
intdkterna var 38,3 miljoner euro storre dn under jamforelsearet. Jimfort med aret innan for-
battrades resultatet med 102,1 miljoner euro pa grund av lagre nedskrivningar, hogre aterfo-
ringar pa nedskrivningar och av uppskrivningar. Placeringsverksamhetens nettoavkastning pa
sysselsatt kapital var -1,5 procent (6,0 %). Den negativa nettoavkastningen péaverkas av rinte-
utvecklingen pa marknaden, vars forandring aterspeglas i varderingen av ansvarsskuldens
skyddande derivat. Placeringsverksamhetens nettoavkastning pa sysselsatt kapital enligt
marknadsvarde utan vardefoérandringen av ansvarsskuldens skyddande derivat uppgick till 14,4
miljoner euro (12,0 mn euro) och var 2,0 procent (1,5 %)

Fennia och Fennia Liv tillampar en balanshanteringsstrategi (ALM). Enligt denna strategi an-
vander bolagen rantederivat for att aktivt skydda den marknadsmassiga ansvarsskulden mot
vardeforandringar. Malsattningen med ranteskydden ar att sdkerstalla avkastningskravet pé
den ldngfristiga ansvarsskulden och att minska ogynnsam inverkan av forandringar i mark-
nadsrantorna pa bolagets marknadsbaserade resultat och solvensstallning.

Rantederivaten har konstaterats vara bokforingsmassigt skyddande. De skyddande derivatens
vardeforandringar bokfors inte via resultatrakningen nar skyddet ar inom de granser som
faststalls i effektivitetskalkyler. Skydden var effektiva under hela 2021. Den marknadsbaserade
skyddsgraden sanktes taktiskt frdn omkring 80 procent till 60 procent i Fennia i mars 2021
och holls pé cirka 80 procent i Fennia Liv. Sinkningen av skyddsgraden pa 20 procentenheter
i Fennia genomfoérdes med resultatpaverkande avtal. Derivatavtal ingicks med motparter som
har god kreditrating. Utvaxling av sakerheter gors dagligen mot forandringar i derivatavtalens
marknadsvarde.



Nyckeltal for placeringsverksamheten

2021 2020 2019

Skadeférsdkringen

Avkastning pd totalkapitalet, procent 4,7 57 -4,2

Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkliga varden,

miljoner euro 96,9 80,5 197,2
Avkastning pd sysselsatt kapital, procent 4,6 3,9 111

Livforsdkringen

Avkastning pa totalkapitalet, procent 0,4 71 8,3

Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt verkliga varden,

miljoner euro -12,0 48,6 56,6
Avkastning pd sysselsatt kapital, procent -1,5 6,0 7,6

Foretagsledning och personal

Under verksamhetséret bestod Fennias styrelse av Mikael Ahlback (ordférande), Jyrki
Makynen (vice ordférande), Henry Backlund, Johanna Ikaheimo, Juha-Pekka Kallunki, Anni
Ronkainen, Risto Tornivaara och Tomi Yli-Kyyny. Det har skett forandringar i styrelsens sam-
mansattning nar Tomi Yli-Kyyny slutade som styrelsemedlem den 31 december 2021.

Styrelsen sammantradde sammanlagt 15 gdnger under verksamhetsaret. Medlemmarnas nar-
varoprocent var 98.

Bolagets verkstallande direktor var koncernchef Antti Kuljukka.

Ar 2021 hade koncernen i genomsnitt 979 (1 047) anstillda varav moderbolaget hade i genom-
snitt 905 (918) anstallda.

Beloning

Utgangspunkten for beloningen i Fenniakoncernen ar att den ar sporrande, rattvis och rimlig
och att beldningen av ledningen och personalen motsvarar koncernens och koncernbolagens
kort- och langsiktiga intressen. Beloningssystemen grundar sig pa pa forhand faststéllda mél
som bygger pa koncernens strategiska mal. For att na dessa mal har man utarbetat belénings-
principer for koncernen (inkl. l6nepolicy). I Fenniakoncernens principhandlingar faststalls hur
l6ner och beloningar bestams for samtliga Fenniaanstallda. P4 Fennia ar principerna for belo-
ning och lénepolicyn en helhet, som paverkas utéver av ett intressant och tillrackligt utma-
nande uppgiftsomrade ocksé av bra ledning, personalférméner och penningbeléning. Av prin-
ciperna for beldoningen och lénepolicyn framgér aven hur var och en Fenniaanstalld kan pa-
verka loneutvecklingen genom att utveckla sig sjalv och sitt arbete, och vilka ansvaren som
giller lone- och beldningsfragor ar i bolaget.

Nar beloningssystem byggs upp och utvecklas beaktas koncernens och bolagets affarsstrategi,
malsittningar och varderingar samt bolagets intresse pa lang sikt samt riskhantering. Dessu-
tom beaktas kontinuiteten i bolagets verksamhet och att den drivs professionellt och enligt
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sunda och forsiktiga affarsprinciper. Beloningssystemen har bland annat pa forhand fast-
stallda maximibeldningar, som begransar maximibeloppet for beléningar, och villkor for force
majeure, som ger styrelsen ratt att andra systemen under perioden om bolagets ekonomiska
stallning har aventyrats eller om omstandigheterna i 6vrigt andrats avsevart. Nar beloningarna
besluts tillampas "en 6ver”-principen, vilket innebar att chefen till den belénade personens
chef i regel beslutar om beléningsfragor.

Fenniakoncernen faster vid beloning ocksa uppmarksamhet vid att beloningen sporrar perso-
nalen till ansvarsfull verksamhet och framjar iakttagande av god forvaltningssed. Sddana fak-
torer ar till exempel ansvarsfulla produkter, kundnojdhet, smidiga kund- och serviceprocesser
och regelefterlevnad. Verksamhet dar man har agerat i strid med regleringsskyldigheter, Fen-
niakoncernens principer eller anvisningar eller i strid med etisk praxis berattigar inte till belo-
ning.

Koncernstruktur

Till Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennias koncernbokslut konsolideras Férsikringsaktiebo-
laget Fennia Liv pa basis av bolagets underkoncernbokslut. Fennia dger 100 procent av Fennia
Liv.

I koncernbokslutet har man konsoliderat eFennia Oy, som till 20 procent ags av Fennia med
en rostratt pa 63,6 procent, och Fennia-service Ab, som till 100 procent dgs av Fennia. Utdver
detta konsolideras 12 fastighetsaktiebolag till koncernen.

Risk- och solvenshantering

De principer for risk- och solvenshantering som faststallts av koncernbolagens styrelser utgor
grunden for risk- och solvenshanteringen i Fenniakoncernen. I Fenniakoncernen avser risk-
hantering koordinerade strategier, processer, principer och atgarder med vilka man identifie-
rar, mater, hanterar, foljer upp, och rapporterar de risker som galler koncernen och koncern-
bolagen. Med solvenshantering avses strategier, processer, principer och atgarder med vilka
man styr och faststaller koncernbolagens och koncernens risktackningskapacitet, riskvillighet
och risktolerans samt de vasentligaste riskbegransningarna.

Styrmodellen for riskhanteringssystemet bygger pa den sa kallade modellen med tre forsvars-
linjer, som beskrivs narmare i avsnittet om riskhantering. Koncernen har en ledningsgrupp for
riskhantering for att bereda, styra, koordinera och informera om risk- och solvenshanterings-
uppgifter. For hantering av forsakringsbolagens balansrakning samlas en balansrakningskom-

mitté (ALCO).

Placeringsverksamheten baserar sig pa de ALM-planer som godkdnns i bolagsstyrelserna, dar
man bland annat definierar allokering av placeringar samt ansvar och befogenheter for akto-
rer i den praktiska placeringsverksamheten. Nar allokeringen av placeringar faststalls beaktas
bolagens risktackningskapacitet.



For risker samt risk- och solvenshantering har bokslutsnoter utarbetats, dar Fenniakoncer-
nens mest betydande risker och de allmanna principerna for risk- och solvenshanteringen tas

upp.
Redogorelse for andra uppgifter an finansiell information

Fennia publicerar en skild redogorelse for andra an ekonomiska uppgifter. Verksamhetsberat-
telsen publiceras pa Fennias webbplats www.fennia.fi.

Samhadllsansvarsrapport

Fennia publicerar en skild samhallsansvarsrapport. Rapporten publiceras pa Fennias webb-
plats www.fennia.fi.

Rapport om solvens och finansiell stallning

Rapporten om Fennias, Fennia Livs och Fenniakoncernens solvens och finansiella stallning
publiceras senast den 8 april 2021 pa Fennias webbplats www.fennia.fi.

Vasentliga handelser efter rakenskapsperiodens slut

Fennias verkstallande direktor Antti Kuljukka har meddelat att han avgar fran sin nuvarande
tjianst efter att ha varit verkstallande direktor i koncernen i nastan 20 ar. Diplomingenjor Tomi
Yli-Kyyny som atervander till forsakringsbranschen, har utsetts till ny verkstallande direktor.
Han tilltrader sin tjanst under varen 2022. Kuljukka fortsatter som verkstallande direktor tills
Yli-Kyyny tar over.

Utsikter for padgdende rakenskapsperiod

Skadeforsakringsfunktionen, som hor till Fenniakoncernen, forvantas 2022 rapportera en to-
talkostnadsprocent i nivd med jamforelsedret, utan poster som paverkar jamforbarheten. Det
operativa resultatet fran livférsidkringen uppskattas 2022 vara i nivd med jaimforelsearet. Ut-
vecklingen pa kapitalmarknaden paverkar avsevart Fenniakoncernens resultat.

Styrelsens forslag till hur vinsten ska disponeras

Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennias utdelningsbara medel var 470 401 838,62 euro. Bola-
gets vinst for rakenskapsperioden var 67 110 488,28 euro. Styrelsen foreslar for bolagsstam-
man att rakenskapsperiodens vinst 6éverfors till sikerhetsfonden.
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Bokslut

Resultatrakning 1.1.2021 - 31.12.2021

Siffrorna anges i tusen euro.

Moderbolaget Moderbolaget

Koncernen Koncernen

2021 2020 2021 2020
Forsdkringsteknisk kalkyl
Skadeférsdkring
Premieintdkter
Premieinkomst 501910 469 566 501 910 469 566
Aterférsdkrares andel -7 014 -5 604 -7 014 -5 604
494 896 463 962 494 896 463 962
Foérandring i premieansvaret -3 155 -4 226 -3155 -4 226
Aterférsékrares andel -186 139 -186 139
Premieintdkter sammanlagt 491555 459 875 491555 459 875
Ersdttningskostnader
Utbetalda ersattningar -368 627 -352 061 -368 551 -352 061
Aterférsékrares andel 1868 2394 1868 2394
-366 759 -349 667 -366 683 -349 667
Foérandring i ersattningsansvaret 9 031 63 277 9 031 63 277
Aterférsakrares andel 2145 -97 2145 -97
11176 63180 11176 63180
Ersdttningskostnader sammanlagt -355 583 -286 486 -355 507 -286 486
Driftskostnader -111714 -114 037 -112 469 -113 846
Forsdkringstekniskt bidrag fére foran-
dring i utjé@mningsbeloppet 24 258 59 352 23 580 59 543
Foérdndring i utjdmningsbeloppet -5 526 -2045 -5 526 -2 045
Forsdkringstekniskt bidrag 18732 57 307 18 054 57 498
Forsdkringsteknisk kalkyl
Livforsdkring
Premieinkomst
Premieinkomst 169 615 160 941
Aterforsdkrares andel -1312 -1073
Premieinkomst sammanlagt 168 304 159 868
Andel av nettointdkterna fran pla-
ceringsverksamheten 225 583 78 888
Ovriga foérsdkringstekniska intdkter
Ersdttningskostnader
Utbetalda ersattningar -106 528 -105 804
Aterférsdkrares andel 50 166
-106 478 -105 638
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Moderbolaget

Moderbolaget Koncernen Koncernen

12

2021 2020 2021 2020
Férdndring i ersdttningsansvaret -8 638 -3168
-8 638 -3168
Ersdttningskostnader sammanlagt -115 116 -108 806
Forandring i premieansvaret
totalférdndring i premieansvar -235 456 -96 328
-235 456 -96 328
Driftskostnader -12 556 -14 383
Forsakringstekniskt resultat 30758 19 240
Annan dn férsdkringsteknisk kalkyl
Skadeférsdkringens tekniska bidrag 18 054 57 498
Livforsdkringens tekniska resultat 30758 19 240
Intdkter av placeringsverksamheten 103 661 100 371 198 057 159 190
Uppskrivningar av placeringar 0 0 164 796 91584
Kostnader fér placeringsverksamheten -29 326 -51806 -62 942 -19 642
Korrigering av uppskrivningar av
placeringar 0 0 -5 271 -5 886
. 74 335 48 564 294 641 125 246
Overféring av placeringsverksamhetens
nettointdktsandel -225 583 -78 888
Ovriga intdkter
Intdkter av vardepappersverksamhet 0 0 8 5696
Ovriga -254 -431 1589 1008
-254 -431 1596 6704
Ovriga kostnader
Kostnader fér vardepappersverksamhet 0 0 -4 -4 292
Avskriving av fusionsforlust/goodwil -7 937 -7 937 -7 657 -7 657
Ovriga -42 -10 -3.000 -1141
-7 979 -7 947 -10 661 -13 089
Vinst av den egentliga verksamheten 84 833 97 493 108 804 116 710
Andel av intresseféretagens
forluster/vinster 0 0 0 5
Vinst fére bokslutsdispositioner och
skatter 84 833 97 493 108 804 16 716
Bokslutsdispositioner
Férdndring i avskrivningsdifferensen 70 660 0 0
Inkomstskatt
Skatt for rakenskapsperioden -17 914 -13 983 -24 153 -18 5632
Skatt for tidigare rdkenskapsperioder 122 241 193 350
Latent skatt 459 -2 468
-17 792 -13742 -23 502 -20 650
Minoritetsandelar 0 0 -67 -258
Rdkenskapsperiodens vinst 67 110 84 41 85 236 95 808



Balansrakning 31.12.2021

Aktiva

Siffrorna anges i tusen euro.

Moderbolaget Moderbolaget Koncernen Koncernen
2021 2020 2021 2020
Immateriella tillgdngar
Immateriella rattigheter 54 897 62 834 0 0
Ovriga utgifter med l&ng verkningstid 5865 7 544 9 567 10 818
Goodwill 0 0 52 018 59 675
Forskottsbetalningar 5014 46 5 885 1283
65776 70 424 67 470 71775
Placeringar
Fastighetsplaceringar
Fastigheter och fastighetsaktier 156 493 162 516 272 558 290783
Fastighetsplaceringsfonder 45 500 45 378 54719 53715
Lanefordringar pd féretag inom samma
koncern 60 485 66 754 0 0
Ldnefordringar pd dgarintresseféretag 7757 0 12 028 2448
270 235 274 648 339 305 346 946
Placeringar i féretag inom samma koncern
och i dgarintresseféretag
Aktier och andelar i féretag inom samma
koncern 53 222 53 222 0 0
Aktier och andelar i intresseforetag 0 0 0 1477
53 222 53 222 0 1477
Ovriga placeringar
Aktier och andelar 860 410 808 631 1083435 1056838
Finansmarknadsinstrument 563 240 568 666 961908 966 346
Fordringar pd inteckningsldn 23 571 26 289 24 371 27 089
Ovriga lanefordringar 30 679 33239 31489 34 049
1477 900 1436 825 2101204 2084 322
Depdfordringar inom dterférsdkring 59 61 59 61
Placeringar sammanlagt 1801416 1764756 2440568 2432806
Placeringar som utgér tdckning for
fondférsdkringar 1631277 1367 340
Fordringar
Vid direktforsdkringsverksamhet
Hos forsakringstagare 114183 89 584 115 681 90 542
Vid aterférsdkringsverksamhet 920 563 970 734
Ovriga fordringar 77 712 88 888 87 000 101297
Latenta skattefordringar 0 0 83 149
192 815 179 034 203733 192723
Ovriga tillgéngar
Materiella tillgdngar
Maskiner och inventarier 3249 4 954 341 5188
Varulager 339 339 352 352
3588 5293 3762 5539
Kassa och bank 37 431 49 263 68 999 88 107
41019 54 556 72762 93 646
Aktiva resultatregleringar
Rdntor och hyror 7 810 8 833 13 568 15 012
Ovriga aktiva resultatregleringar 10 320 9 697 18 875 12 969
18 130 18 530 32 443 27 981
2119 156 2087300 4448253 4186 271
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Passiva

Siffrorna anges i tusen euro.

Moderbolaget Moderbolaget Koncernen Koncernen
2021 2020 2021 2020
Eget kapital
Grundfond 7703 7703 7703 7703
Uppskrivningsfond 583 583 583 583
Sdkerhetsfond 403 233 318 822 403 233 318 822
Styrelsens disponibla medel 59 59 59 59
Vinst frdn tidigare rakenskapsperioder 0 0 104 410 93013
Rdkenskapsperiodens vinst 67 110 84 41 85 236 95 808
478 688 411577 601223 515 987
Minoritetsandelar 0 0 1391 1590
Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avskrivningsdifferens 40 10 0 0
Forsdkringsteknisk ansvarsskuld
Premieansvar inom skadeforsdkring 163 100 159 946 163 100 159 946
Aterférsékrares andel -991 -1177 -991 -1177
162 109 158 768 162 109 158 768
Premieansvar inom livférsdkring 369 763 388 015
Ersdttningsansvar inom skadeférsdkring 1240 613 1249 644 1240 613 1249 644
Aterférsdkrares andel -14 939 -12794 -14 939 -12794
1225 674 1236850 1225674 1236850
Ersattningsansvar inom livférsdkring 0 0 151 504 152 530
Utjdmningsbelopp inom skadeférsdkring 121330 115 803 121 330 115 803
Forsdkringsteknisk ansvarsskuld sammanlagt 1509 113 1511422 2030 379 2051967
Ansvarsskuld for fondférsdkringar 0 0 1632154 1368 781
Skulder
Av aterfdrsdkringsverksamhet 1307 1694 2165 2 451
Ovriga skulder 84 618 119 370 125 479 189 971
Latenta skatteskulder 0 0 6 387 6912
85 925 121064 134 030 199 333
Passiva resultatregleringar 45 390 43127 49 075 48 612
2119 156 2087300 4448253 4186 271
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Finansieringsanalys

Indirekt finansieringsanalys

Siffrorna anges i tusen euro.

Moderbolaget

Moderbolaget Koncernen Koncernen

2021 2020 2021 2020
Rérelseverksamhetens kassafléde
Vinst av den egentliga verksamheten 67 041 83751 85 236 95 808
Korrektivposter
Foérandring i den forsdakringstekniska
ansvarsskulden -2 309 -57 048 241786 42 448
Nedskrivningar och uppskrivningar av
placeringar -5 698 19 911 -164 587 -38 485
Avskrivningar enligt plan 13 578 17 381 19 819 31990
Ovriga intdkter och kostnader utan
betalningsanknytning 0 0 0 -5
Ovriga korrektivposter -30 647 -55 333 -58 803 -24 696
Kassaflode fore fordndring i rorelsekapital 41964 8 662 123 452 107 059
Foérandring i rorelsekapital:
Minskning/&kning av kortfristiga rdn-
tefria rorelsefordringar -34 932 -16 983 -31262 -11176
Minskning/&kning av kortfristiga rdn-
tefria skulder -31346 44796 -61805 69 294
Rorelseverksamhetens kassaflode fore
finansiella poster och skatter -24 314 36 475 30 385 165178
Betalda rdntor och betalningar fér rérelse-
verksamhetens 6vriga finansiella kostnader -225 -308 -106 -437
Betalda direkta skatter -19 322 16792 -31868 -21780
Rorelseverksamhetens kassaflode -43 861 52 958 -1589 142 961
Investeringarnas kassafléde
Investeringar i placeringar (exKkl. likvida
medel) -11 304 -88 764 -93 936 -175 107
Overlatelseinkomster av placeringar
(exkl. likvida medel) 48 665 41900 82 410 45783
Investeringar i och dverldtelseinkomster av
materiella och immateriella tillgdngar samt
av &vriga tillgdngar (netto) -5 332 -1363 -5 993 -10 244
Investeringarnas kassafléde 32 029 -48 228 -17 519 -139 567
Finansieringens kassafléde
Utbetalda utdelningar/rdntor pd garantika-
pital och &vrig utbetalning av vinst 0 0 0 0
Foérandring i likvida medel -11 832 4730 -19 108 3394
Likvida medel vid rdkenskapsperiodens
bérjan 49 263 44 533 88 107 84 713
Likvida medel vid rdkenskapsperiodens slut 37 431 49 263 -10 615 88 107
-11 832 4730 -19 108 3394
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Noter till bokslutet

Bokslutsprinciper

Bokslutet har upprattats enligt bokforingslagen och lagarna om aktiebolag och forsakringsbo-
lag samt i enlighet med beslut, foreskrifter och anvisningar fran de myndigheter som 6verva-
kar forsakringsbolag.

Placeringarnas bokforingsvdrde

Byggnader och konstruktioner tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften med avdrag
for avskrivningarna enligt plan eller till ett lagre verkligt varde. Fastighetsaktier samt mark-
och vattenomraden tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften eller till ett lagre verk-
ligt varde. Intaktsforda uppskrivningar pa byggnader avskrivs enligt plan.

Aktier och andelar som hanfor sig till placeringstillgdngar tas i balansrakningen upp till an-
skaffningsutgiften eller till ett lagre verkligt varde. Aktier och andelar som hanfor sig till an-
laggningstillgdngar tas upp till anskaffningsutgiften eller till ett lagre verkligt virde om varde-
sankningen anses bestdende. Anskaffningsutgiften berdknas med hjilp av medelpriset.

Finansmarknadsinstrument tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften. Anskaffnings-
utgiften beraknas med hjalp av medelpriset. Skillnaden mellan finansmarknadsinstrumentens
nominella varde och anskaffningsutgiften periodiseras till ranteintakter eller som avdrag for
dessa under finansmarknadsinstrumentets 16ptid. Motposten bokférs som 6kning eller minsk-
ning av anskaffningsutgiften. Vardeférandringar till f6ljd av fluktuationer i rantenivan har inte
bokforts. Nedskrivningar i anknytning till emittentens kreditvardighet bokfors i resultatet.

Lanefordringar och insattningar tas i balansrakningen upp till det nominella véardet eller till ett
bestdende lagre sannolikt viarde an detta.

De nedskrivningar som tidigare gjorts av placeringar aterfors via resultatrakningen hogst upp
till den ursprungliga anskaffningsutgiften nar det verkliga vardet okar.

Derivatkontrakt anvands i forsta hand for att skydda placeringsportféljerna mot valutakursris-
ker och prisrisker genom att tillampa skyddande av verkligt varde. Derivaten bokfors dock i
regel som icke-skyddande, aven om derivat fungerar som effektiva skydd. Vinster och forlus-
ter som uppkommit under rakenskapsperioden till foljd av att kontrakt stangts eller forfallit
har bokforts som intakter eller kostnader for rakenskapsperioden. Den negativa differensen
mellan det verkliga vardet for ett icke-skyddande derivatkontrakt och ett hogre bokforings-
varde /en hogre avtalskurs bokfors som kostnad. Orealiserade intakter bokfors inte.

Rantederivat anvands for att skydda den marknadsmassiga ansvarsskulden (annan an den for
fondanknutna) mot ranterisken for att gardera sig for framtida vardeférandringar enligt bola-
gets riskhantering. Dessa rantederivat bokfors som skyddande. Vid sakringsredovisning bok-
fors inte negativ vardeforandring pa derivat som kostnad till den del som vardeférandringen
pa det skyddade objektet tacker den och forutsatt att skyddet ar effektivt. Om emellertid den
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negativa vardeférandringen pa skyddade réntederivat dverskrider den positiva vardeférand-
ringen pa den skyddade marknadsmassiga ansvarsskulden, bokférs den 6verskridande delen
som nedskrivningar av placeringar. Av rantederivat bokfors som intakter och kostnader for
rakenskapsperioden sddana rantor som enligt avtal hianfor sig till rdkenskapsperioden. Vinster
eller forluster till foljd av att rantederivat, som bokforts som skyddande, har stangts periodi-
seras over loptiden for varje derivatkontrakt.

Placeringar som utgor tackning for fondforsakringar varderas till verkligt varde och férand-
ringar i det verkliga vardet tas upp som intakter eller kostnader i resultatrakningen.

Bokforingsvdrde for annan egendom dn placeringar

Som 6vriga utgifter med ldng verkningstid har utgifter for grundférbattringar av lagenheter
och for planering av datasystem aktiverats. Dessutom har goodwill aktiverats i balansrak-
ningen. Dessa och inventarier tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften med avdrag
for avskrivningar enligt plan. For aktiveringar bokfors nedskrivningar om vardeminskningar
om aktiveringen inte langre kan anses generera intakter i framtiden.

Premiefordringar tas i balansrakningen upp till det sannolika vardet och 6vriga fordringar till
det nominella vardet eller till ett bestdende lagre sannolikt varde. Fran premiefordringarnas
nominella varde har annullationer som baserar sig pa tidigare erfarenhet dragits av, varvid
man far det sannolika vardet. En fordran som sannolikt inte kommer att betalas bokférs som
kreditforlust.

Avskrivningar enligt plan

Avskrivningar enligt plan gors som lineara avskrivningar pa anskaffningsutgiften baserade pa
ekonomisk verkningstid. De uppskattade avskrivningstiderna ar i genomsnitt foljande:

o Dataprogram, 3-7 ar

o Utgifter for planering av datasystem, 3-10 ar

o Ovriga utgifter med lang verkningstid, 3-10 ar

e Goodwill, 10 ar

e Kontors-, affars- och industribyggnader, 20-75 ar
e Bestandsdelar i byggnader, 10-20 ar

o Transportmedel och datautrustning, 3-5 ar

e Kontorsmaskiner och -inventarier, 7 ar

Uppskrivningar av placeringar

Uppskrivningar av placeringar som hanfor sig till placeringstillgangar och korrektivposter till
uppskrivningarna bokfors via resultatrakningen. Placeringar som utgor tackning for fondfor-
sakringar varderas till verkligt varde och andringarna bokfors via resultatrakningen.

Uppskrivningar av placeringar som hanfor sig till anlaggningstillgidngar och aterforingar av
dem redovisas mot uppskrivningsfonden under det bundna egna kapitalet. Intaktsférda upp-
skrivningar pa byggnader avskrivs enligt plan.
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Placeringarnas verkliga varde

Som varden for fastigheter och fastighetsaktier anvands hogst marknadsbaserade verkliga
varden. Objekten varderas med en avkastningsvardemetod som bygger pa kassaflodet. I det
arliga faststallandet av fastighetsplaceringarnas verkliga varde deltar en utomstdende auktori-
serad fastighetsvarderare och bolagets egna experter.

Det verkliga vardet for aktier och andelar i livférsakringsbolaget, som ar dotterbolag, bygger
pa metoden Embedded Value. Dotterbolagets Embedded Value bygger pa en omraknad Sol-
vens II-balansrakning.

For noterade vardepapper och for sddana vardepapper som har en marknad anvands som
verkligt varde arets sista tillgangliga kurs enligt fortldpande handel, eller om den saknas, den
sista avslutskursen. Som verkligt varde for vardepapper som inte noteras anvands det sanno-
lika overlatelsepriset, den dterstdende anskaffningsutgiften eller ett substansvarde. Som verk-
ligt varde for kapitalinvesteringsfondandelar tillampas den vardering som foérvaltningsbolaget
uppgett om fondens verkliga varde eller om den fattas anskaffningsutgiften.

Derivatkontrakt varderas till marknadsnoteringen pa bokslutsdagen eller om en sadan saknas
till diskonto- och terminrdntekurvorna harledda fran swap-marknadsnoteringarna pa bok-
slutsdagen och till valutakurserna pa bokslutsdagen.

Som verkligt varde for fordringar tillampas det nominella vardet eller ett lagre sannolikt varde.

Poster i utldndsk valuta

Affarstransaktioner i utlandsk valuta bokfors enligt transaktionsdagens kurs. Fordringar och
skulder i utlandsk valuta liksom verkligt varde for placeringar har i bokslutet omvandlats till
euro genom att anvanda Europeiska centralbankens referensvaxelkurser pa bokslutsdagen.
Kursdifferenser som uppkommit under rakenskapsperioden och vid bokslutet bokfors som
korrigeringsposter till de berérda inkomsterna och utgifterna eller som intakter och kostna-
der av placeringsverksamheten om kursdifferenserna hor till finansieringstransaktioner.
Kursdifferenser i den forsakringstekniska kalkylen har i resultatrakningen inte overforts till
intakter /kostnader av placeringsverksamheten. Att 6verforingen inte gjorts har ingen effekt
pa den korrekta och tillrackliga bild som resultatrakningen ger av hur resultatet har bildats.

Arrangemang for personalens pensioner

Pensionsskyddet for personalen i koncernbolagen har ordnats genom Omsesidiga Arbets-
pensionsforsakringsbolaget Elo och i Pensionsforsakringsaktiebolaget Veritas. Pensionsutgif-
ter som hanfor sig till rakenskapsaret har bokforts som kostnader enligt prestationsprincipen.

Ackumulerade bokslutsdispositioner och hantering av latenta skatter

I koncernbolagens bokslut och i koncernbokslutet bokfors latenta skatteskulder i sin helhet
och fordringar upp till det belopp som den beskattningsbara inkomsten sannolikt kommer att
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utgora i framtiden och mot vilken dessa kan utnyttjas. De latenta skatterna raknas ut enligt
den faststallda skattesatsen pa bokslutsdagen.

Skadeforsdkringens premieansvar

For att faststalla premieansvar anvands Pro rata-metoden. Vid faststallande av premieansvar
for byggfelsforsiakringar anvands Pro rata-metoden och en inflationsfoérvantning pa 4 procent.

For allframtidsforsakringar har fondvarden faststallts per forsakring, vilka minskas med belop-
pen for aterkdp och utbetalning av ersattningar. Bolaget specificerade berakningsgrunderna
for allframtidsforsakringarnas premieansvar i bokslutet 2021. P4 grund av det ovannamnda
Okade allframtidsforsakringarnas premieansvar med 0,1 miljon euro.

Skadeforsdkringens ersdttningsansvar

Vid berakning av ersattningsansvar foljs lagen om forsakringsbolag och Social- och halso-
vardsministeriets och Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar.

Ersattningsansvaret omfattar de ersattningsbelopp som bolaget ska betala efter rakenskaps-
aret och som orsakats av skador som intraffat under rakenskapsaret eller tidigare samt av
andra forsakringsfall.

Bolaget tog 2021 i bruk branschens uppdaterade referensdodlighetsmodell (K2021-modellen).

For befolkningsdodligheten anvands en 75 procentig konfidensniva och gallande korrigerings-
koefficienten for forsakringsgrenspecifik dodlighet anvands sakrande konfidensnivaer pa 97,5
procent. P4 grund av det ovannamnda upplostes ansvarsskulden for sammanlagt 25,7 miljoner
euro.

Bolaget anvander vid berakning av ansvarsskulden for pensioner (kanda avsattningar for pens-
ioner och kollektiv avsattning for pensioner) en diskontoranta pa 0,0 procent exklusive pati-
entforsakringens fallspecifika pensionsansvar. Patientforsakringens fallspecifika pensionsan-
svar faststalls enligt Patientforsakringscentralens grunder for den forsakringstekniska an-
svarsskulden. P4 andra delar av ersattningsansvaret tillampas inte forrantning.

Till ersattningsansvaret hor ocksé det utjiamningsbelopp som separat ska tas upp i balansrak-
ningen. Utjamningsbeloppet ar en buffert som kalkylerats i handelse av skaderika ar. Storleken
pa utjamningsbeloppet bestams pa de grunder som Finansinspektionen faststaller for bolaget.
Grunden for utjamningsbeloppet forandrades inte 2021.

Ansvarsskuld for livforsakringen

Vid berakning av ansvarsskulden f6ljs lagen om foérsakringsbolag och Social- och halsovards-
ministeriets och Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar.

Vid forsakringar som ar bundna till placeringarnas vardeutveckling (fondférsakringar) anvands
ingen berakningsranta. For dvriga forsakringar beraknas ansvarsskulden per forsakring, och
den berakningsranta som tillampas varierar enligt foljande:
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e For individuella liv- och pensionsforsakringar tillimpas en berakningsranta pa 1-4,5
procent, storleken pa rantan beror pa forsakringens begynnelsetidpunkt. For nya
pensionsforsakringar ar berakningsrantan 1 procent.

o For kapitaliseringsavtal ar berakningsrantan 0-1,5 procent, storleken pa rantan beror
pa avtalets begynnelsetidpunkt och malgrupp.

e For gruppensionsforsakringar ar berakningsrantan 0-3,5 procent. Nya
gruppensionsforsakringar ar bundna till &rsrantan (berakningsrantan ar 0 %).

For att uppfylla berakningsrantekravet har ansvarsskulden kompletterats i tidigare bokslut.
Ansvarsskulden for rantekomplettering var cirka 86,8 miljoner euro 31.12.2021. I och med kom-
pletteringen ar det arliga minimiavkastningskravet pa placeringsverksamheten for forsak-
ringsbestdndet med berakningsranta 1,0 procent.

Skdlighetsprincipen

Enligt 13 kap. 2 § i lagen om forsakringsbolag ska livforsakringsbolag tillampa den s.k. skalig-
hetsprincipen i fraga om sddana forsikringar som enligt forsikringsavtalet berattigar till extra
formaner som utdelas enligt de dverskott som forsikringarna eventuellt avkastar. Denna prin-
cip forutsatter att en skalig del av det 6verskott som dessa forsakringar avkastar i form av ex-
tra formaner ska aterforas till de aktuella forsidkringarna, om detta inte forhindras av solvens-
kraven.

Fennia Livs mal ar att pd 1ang sikt ge forsakringskapitalet i de forsakringar som ar berattigade
till utdelning av 6verskottet en bruttoavkastning som motsvarar minst den riskfria rantan.
Forsakringens duration och aterkopsratt beaktas da de extra formanerna delas ut. Avkast-
ningen som delas ut bestams utifrdn de langsiktiga nettointakterna fran bolagets placeringar.

Med forsakringens totalranta avses det sammanlagda belopp for férsakringsavtalets berak-
ningsranta och de extra formaner som ska gottskrivas det aktuella avtalet. P4 beloppet for de
extra formaner som gottskrivs inverkar avtalets berdkningsranteniva. Nar bolagets nettointik-
ter fran placeringar ar 14ga sanks nivan pa de extra formanerna. Da kan totalrantan pa de for-
sakringar som har en lag berakningsranta bli lagre an totalrantan pa de forsikringar som har
en hog berakningsranta. Nar placeringarnas nettoavkastning ar hog, kan férsakringar med en
1ag berakningsranta fa en hogre totalranta an de forsakringar som har en hég beraknings-
ranta.

Nar det galler nivan pa de extra formanerna stravar man efter kontinuitet, vilket betyder att
overskottet fran placeringsintdkterna kan periodiseras till att delas ut som extra féormaner till
en berord forsakringsgrupp under kommande ar.

Nivan pa de extra formanerna begransas av avkastningskraven som dgaren har faststallt for

kapitalet samt av bolagets solvensmal. Solvensmalet uppstalls sa att alla solvensgranser som
lagstiftarna forutsatter overskrids och att bolaget kan ta risker i sin placeringsverksamhet i

den man som uppratthallandet av solvensen, avkastningskravet pa ansvarsskulden och aga-
rens avkastningskrav forutsatter.
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Fennia Livs styrelse faststiller arligen de extra formaner som delas ut till forsakringarna. Be-
loppet for de pa forhand faststallda extra formanerna kan dock andras aven under aret om
solvensen eller den allmanna marknadssituationen forutsatter det.

I risklivforsakringar tillampas den sé kallade skalighetsprincipen i dodsfalls- och invaliditets-
skyddet for namngivna forsakringsgrupper i form av hdjda ersattningsbelopp.

Malen for de extra formanerna ar inte bindande, och de ar inte heller en del av det forsak-
ringsavtal som ingés mellan bolaget och forsakringstagaren. Malen for de extra formanerna
galler tills vidare och bolaget forbehaller sig ratten att andra dessa mal.

Hur skdlighetsprincipen uppfylldes 2021

De extra formaner som Fennia Liv delade ut 2021 motsvarar de méal som bolaget uppstallt i sin
skalighetsprincip. Avkastningen som delas ut till forsdkringarna bestams utifran de langsiktiga
nettointdkterna fran bolagets placeringar. Nar det géller nivan pa de extra féormanerna stravar
man efter kontinuitet. Nar extra formaner delas ut beaktas bolagets solvensstallning och ran-
teniva

Pa grund av den ytterst laga rantenivan, som nu fortsatt en langre tid, har bolaget under tidi-
gare ar overfort en del av resultatet till ansvarsskulden for rantekomplettering for att finansi-
era berakningsrantan de kommande ren. I bokslutet 31.12.2021 gjordes ingen 6verforing till
ansvarsskulden for rantekomplettering. Ansvarsskuld for rantekomplettering upplostes enligt
plan.

Berakningsrantan for nya pensionsforsakringar har redan i flera r varit 1dg (0-1 %). For att
trygga kontinuiteten i de extra forménerna 6verférdes 3,8 miljoner euro fran resultatet for
2017 till ansvarsskulden for kommande extra formaner for att bekosta de extra formanerna for
pensionsforsdkringar med en berdkningsranta pa 0 och 1 procent. De tillaggsrantor som gott-
skrevs 2021 finansierades genom att uppldsa ansvarsskuld for kommande extra formaner.

Anda sedan 2009 har den riskfria rantan varit 14g fér saval kortranteplaceringar som langa
statsobligationer. Den totalranta som Fennia Liv gottskrivit har tydligt 6verskridit den mot-
svarande placeringstidens riskfria ranta 2009-2021. Utover avtalets berakningsranta har aven
forsakringens duration och aterkopsratt beaktats vid utdelningen av de extra férméanerna.
Darfor har den totalranta som gottskrivs pensionsforsakringar varit hogre an den ranta som
gottskrivs sparforsakringar. Tabellen nedan visar Fennia Livs totalrantor som gottskrevs 2021.

Arlig totalrinta for rantebirande forsikringar 2021

Berdkningsrénta |I’.1‘di\./'idljle|| ' Irldi\{‘idt‘JeII Grupp.enfio‘ns- Kapitalisering-
sparférsdkring | pensionsférsdkring forsdkring savtal
4,50 % 4,50 % 4,50 %
3,50 % 3,50 % 3,50 % 3,50 %
2,50 % 2,50 % 2,50 % 2,50 % 2,50 %
2,00 % 2,00 %
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1,50 % 1,50 % 1,50 %

1,00 % 1,00 % 1,20 % 1,20 % 1,00 %

0,00 % 1,20 % 0,60 %

Overskottet fran risklivforsakringar delas ut som tilligg, som betalas ut till riskférsakringar i
samband med skadefall. De tillagg pa 843 422 euro som betalades ut 2021 finansierades genom
att upplosa ansvarsskuld for kommande extra formaner som ingick i det féregaende bokslutet.
Dessutom Okades reserven for tillaggen med 668 422 euro.

Andringar i bokslutsprinciperna

Moderbolagets bokslutsprinciper gallande avskrivning av fusionsaktiva (goodwill) har andrats,
i bokslutet 2021 presenteras avskrivningarna i 6vriga kostnader. I det faststallda bokslutet
2020 presenterades avskrivningar som en del av driftskostnaderna. Moderbolagets nya prin-
cip motsvarar det satt pa vilket de andra koncernbolagen och koncernen presenterar avskriv-
ningar av goodwill. Andringen har ingen inverkan pa resultatet som presenterats for raken-
skapsperioden 2020, andringen av bokslutsprincipen minskar moderbolagets driftskostnader
for perioden 1.1-31.12.2020 med 7 936 912,68 euro och 6kar de 6vriga kostnaderna med mot-
svarande belopp. Den ndmnda korrigeringens inverkan pa moderbolagets siffror 2020 presen-
teras i tabellen nedan.
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Moderbolaget (1 000 €)

Andring av Korrigerat

Faststdllt bokslut 2020 bokslutsprincip bokslut 2020

Driftskostnader 121974 -7 937 114 037
Ovriga kostnader 10 7937 7 947

Nyckeltalen har till tillampliga delar korrigerats att motsvara den nya bokslutsprincipen. Den
nya bokslutsprincipen paverkar berdkningen av féljande nyckeltal 2020: driftskostnadspro-
centen, totalkostnadsprocenten, totalkostnadsprocenten utan berakningsrantekostnad och
omkostnadsprocenten. Tabellen nedan visar nyckeltalen i det faststallda bokslutet 2020 och
nyckeltalen enligt den andrade bokslutsprincipen:

Nyckeltal
Nyckeltalen i det
faststdllda bokslutet 2020 Korrigerade nyckeltal 2020
Driftskostnadsprocent 26,5 % 24,8 %
Totalkostnadsprocent 88,8 % 871%
Totalkostnadsprocent utan
berdkningsrdntekostnad 88,8 % 87,0 %
Omkostnadsprocent 357 % 340%

Koncernbokslut

I Fennias koncernbokslut har alla de dotterbolag konsoliderats dar moderbolaget direkt eller
indirekt har bestammanderatt. Férsakringsaktiebolaget Fennia Liv hor till koncernen som dot-
terbolag. Fennia Liv och dess dotterbolag har konsoliderats i koncernbokslutet pa basis av
Fennia Livs underkoncernbokslut. I koncernbokslutet har ocksa Fennia-service och eFennia
Oy konsoliderats (agandeandel 20 %, rostratt 63,6 %).

De 6vriga dotterbolag som konsoliderats i koncernbokslutet ar alla fastighetsbolag. I slutet av
2021 horde till koncernen ytterligare 12 (14) fastighetsbolag av vilka 6 (7) tillhoérde den under-
koncern som utgors av Fennia Liv. Under aret sildes tva fastighetsbolag. Dessutom har Uu-
denmaan Padomarahasto Oy upptagits i koncernen som intresseforetag fram till dess forsalj-
ningen.

Koncernbokslutet har upprattats som sammanstallning av moderbolagets och dotterbolagens
resultatrakningar, balansrakningar och noter. Bolagens interna fordringar och skulder, intak-
ter och kostnader, vinstutdelning samt inbordes aktieinnehav har eliminerats. Fran resultatet
och det egna kapitalet har minoritetsandelen avskiljts som separat post. Inbordes aktieinne-
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hav har eliminerats genom forvarvsmetoden. Den koncernaktiva som hanfor sig till anlagg-
ningstillgdngsposter avskrivs enligt avskrivningsplanen fér den berérda anldggningstillgdngs-
posten. Koncerngoodwill som inte har hanforts avskrivs inom 10 ar.

De uppskrivningar som fanns i fastighetsdotterbolagens bokféring nar aktierna férvarvades
har aterforts, eftersom grunden for att de genomforts har inverkat pa anskaffningspriset for
dotterbolagets aktier.

I koncernbokslutet har de bolag dar koncernen kontrollerar 20-50 procent av rostratten kon-
soliderats som intresseforetag genom kapitalandelsmetoden. Undantag utgor innehaven (20-

50 %) i omsesidiga bostads- och fastighetsaktiebolag samt i fondbolag som inte konsolideras i
koncernbokslutet. Att de inte konsolideras har ingen vasentlig inverkan pa koncernens resul-

tat och fria egna kapital.

Koncernens innehav i fonder redovisas i balansrakningen som fastighetsfondandelar till an-
skaffningspris, och varderingsdifferensen mellan deras verkliga varde och anskaffningspris in-
kluderas i varderingsdifferensen av koncernens placeringar. Konsolidering i koncernbokslutet
ar inte nodvandigt for att ge en ratt och tillracklig bild av koncernens verksamhetsresultat och
ekonomiska stallning.
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Koncernbolagen 31.12.2021

Koncernbokslutet inkluderar foljande dotterbolag:

e eFennia Oy

e Fennia-service Ab

 Kiinteisto Oy Eagle Lahti, salt 1.7.2021

e Kiinteistd Oy Joensuun Metropol

e Kiinteistd Oy Kyllikinportti 2

e Kiinteistd Oy Televisiokatu 1

e Kiinteisto Oy Televisiokatu 3

e Kiinteistd Oy Tampereen Rautatienkatu 21
e Kiinteistd0 Oy Tampereen Ratapihan kulma

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv:

e Kiinteisto Oy Teohypo

¢ Kiinteistd Oy Espoon Niittyrinne 1

e Kiinteisto Oy Sellukatu 5, salt 15.1.2021
¢ Kiinteistd Oy Vasaraperan Liikekeskus
e Kiinteistd Oy Koivuhaanportti 1-5

¢ Kiinteistd Oy Mikkelin Hallituskatu 1

¢ Munkinseudun Kiinteisto Oy

Koncernbokslutet inkluderar som intresseforetag:

e Uudenmaan Padomarahasto Oy, salt 4.6.2021
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Formler for berakning av nyckeltal

Allmdnna nyckeltal
Omsittning =
Omsittning for skadeforsikring

+ premieintakter fore aterforsakrares andel
+ nettointakter av placeringsverksamheten i resultatrakningen
+ Ovriga intakter

Omsittning for livforsiakring

+ premieinkomst fore aterforsikrares andel
+ nettointakter av placeringsverksamheten i resultatrakningen
+ Ovriga intakter

Totalresultat = rorelsevinst (férlust) + /- férandring i varderingsdifferenser utanfor
balansrakningen

Avkastning pa totalt kapital enligt verkligt varde (%) =

+/- rorelsevinst eller forlust

+ finansiella kostnader

+ berdkningsrantekostnad

+/- forandring i placeringarnas varderingsdifferenser
+ balansomslutning

- ansvarsskuld for fondforsakringar

+/- placeringarnas varderingsdifferenser

Divisorn vid berakning av nyckeltalen beraknas som medeltal av vardena enligt balansraknin-
garna for rakenskapsperioden och féregdende rakenskapsperiod.

I livforsakringen avses med berakningsrantekostnad den berakningsranta som gottskrivs for-
sakringarna under aret utdkad eller reducerad med eventuella dndringar i ansvarsskulden for
rantekomplettering.

I skadeforsakringen avses med berakningsrantekostnad den inverkan upplosningen av det dis-
konterade ersattningsansvaret har pa bolagets skadekostnad nar bolaget diskonterar pensi-
oner som ar i kapitalform. Berakningsrantekostnaden beraknas genom att multiplicera det
diskonterade ersattningsansvaret vid drets borjan med den berdkningsranta som anvandes vid
utgangen av foregaende ar.

Placeringsverksamhetens nettointéikter pa sysselsatt kapital enligt verkligt virde (procent)
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Placeringsverksamhetens nettointakter enligt verkligt varde i relation till sysselsatt kapital
beraknas per placeringsslag och pa placeringarnas totalbelopp med beaktande av kassa-
flodena under perioden.

Antal anstillda i genomsnitt beraknas som ett medeltal av antalet anstallda i slutet av varje
kalendermanad.

Skadeforsdkring

Premieinkomst fore aterforsakrares andel.

Skadekvot % =

ersattningskostnader
premieintakter

Skadekvot (utan beriakningsrantekostnad) % =

ersattningskostnader (utan beridkningsrantekostnad)
premieintakter

Driftskostnadsprocent % =

driftskostnader
premieintiakter

Nyckeltalen beriknas efter aterforsakrares andel.

Totalkostnadsprocent [% = skadekvot + driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent (utan berakningsrantekostnad) % =
skadekvot (utan berakningsrantekostnad) + driftskostnadsprocent

Livforsdkring

Premieinkomst = premieinkomst fore aterférsakrares andel.
Omkostnadsprocent (% av belastningsinkomsten) =

+ driftskostnader fore forandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for forsakringar
+ kostnader for ersattningshandlaggning
belastningsinkomst
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Konsernresultanalys

Siffrorna anges i tusen euro.

2021 2020 2019 2018 2017

Skadeférsdkring

Premieintakter 491,6 4599 443,6 384,1 396,4

Ersattningskostnader -355,5 -286,5 -582,0 -293,8 -294,7

Driftskostnader -112,5 -113,8 -153,5 -102,0 -100,2

Forsdkringstekniskt bidrag fére férdndring i

utjdmningsbeloppet 23,6 59,5 -291,9 -1,7 1,5

Intdkter av och kostnader for placeringsverksamheten

samt uppskrivningar 69,1 46,4 113,8 -12,9 59,4

C)vrigo intakter och kostnader -8,8 -6,0 -7,8 -0,8 0,2

Roérelsevinst/-forlust 83,8 99,9 -185,9 -25,5 61,0

Foérandring i utjdmningsbeloppet -5,5 -2,0 258,7 -15,7 -30,5

Skadeférsdkringens vinst/férlust fére boksluts-

dispositioner och skatter 78,3 97,9 72,8 -41,2 30,6
Livforsdkring

Premieinkomst 168,3 159,9 239,9 163,1 165,7

Intdkter av och kostnader for placeringsverksamheten

samt uppskrivningar och korrigeringar av dessa 225,6 78,9 182,9 -39,6 68,6

Utbetalda ersdattningar -106,5 -105,6 -177,7 -95,5 -104,2

Féréndring i ansvarsskulden fére extra férmdner och

forandring i utjdmningsbeloppet -243,4 -98,0 -179,8 1,1 -94,9

Driftskostnader -12,6 -14,4 -15,4 -14,7 -14,8

Férsdkringstekniskt resultat fére extra fdrmaner och

férdndring i utjdmningsbeloppet 31,4 20,7 50,0 24,3 20,4

C)vrigq intakter och kostnader -0,3 -0,3 -0,2 -0,1 0,3

Rorelsevinst 31,2 20,5 49,7 24,2 20,7

Extra formdner -0,7 -1,5 -0,5 0,0 -4,4

Livforsdkringens vinst/forlust fore boksluts-

dispositioner och skatter 30,5 19,0 49,2 24,2 16,2
Vinst/férlust fére bokslutsdispositioner och skatter 108,8 116,9 122,0 -17,0 46,8
Inkomstskatter och &évriga direkta skatter -23,5 -20,7 -18,8 -1,6 -6,4
Minoritetsandelar -0,1 -0,3 -0,3 -0,9 -0,4
Koncernens vinst/férlust under rdkenskapsperioden 85,2 96,0 102,8 -19,5 40,0

28



Nyckeltal

Siffrorna anges i miljoner euro, procent eller antal personer.

2021 2020 2019 2018 2017

Nyckeltal for koncernen

Omsdttning 966,3 760,0 996,5 511,2 703,5
Premieinkomst 659,9 630,5 688,5 551,0 560,4
Rérelsevinst/-forlust 115,0 120,2 -136,2 -1,3 81,7
Vinst/forlust fére extraordindra poster, reserver och

skatter 108,8 117,0 122,0 -17,0 46,8
Totalresultat 53,5 247,8 -126,3 -4,9 112,8
Antal anstdllda i genomsnitt 979 1047 1064 1009 1012

Nyckeltal for skadeférsdkringen

Premieinkomst 501,9 469,6 4475 386,9 393,7
Skadekvot 72,3 62,3 131,2 76,5 74,3
Skadekvot utan berdkningsrdntekostnad 72,3 62,3 128,8 73,9 71,3
Driftskostnadsprocent 22,7 24,7 35,8 26,6 25,3
Totalkostnadsprocent 95,1 87,1 167,0 1031 99,7
Totalkostnadsprocent utan berdkningsrantekostnad 95,0 87,0 164,6 100,6 96,6
Rorelsevinst/-férlust 83,8 99,9 -186,0 -25,5 61,1
Totalresultat 113,6 133,2 -93,9 15,4 80,7
Avkastning pd totalkapitalet 4,7 57 -4,2 1,2 4,9
Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt
verkliga varden 96,9 80,5 197,2 27,2 78,9
Avkastning pd sysselsatt kapital 5,0 3,9 111 1,6 4,7
Antal anstdllda i genomsnitt 905 918 919 859 892

Nyckeltal for livforsdkringen

Premieinkomst 169,6 160,9 241,0 1641 166,7
Omkostnadsprocent av belastningsinkomsten 85,0 92,7 100,1 100,8 103,6
Rorelsevinst 28,9 20,5 49,7 24,2 20,7
Totalresultat -0,3 57,4 63,3 23,0 30,9
Avkastning pd totalkapitalet 0,4 71 8,3 3,5 4,5
Nettointdkter av placeringsverksamheten enligt
verkliga varden -12,0 48,6 56,6 17,8 24,8
Avkastning pd sysselsatt kapital -1,5 6,0 7,6 2,4 3,3
Antal anstdllda i genomsnitt 52 52 53 52 52
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Placeringsfordelning (verkliga varden)

Riskférdelning

Riskférdelning

Grundférdelning Grundférdelning Grundférdelning Grundférdelning 31.12.2021, mil- Riskférdelning 31.12.2020,
31.12.2021, mil-  31.12.2021, pro-  31.12.2020, mil-  31.12.2020, pro- joner euro 31.12.2021, pro- procent (fot-
joner euro cent joner euro cent (fotnot 8) cent (fotnot 8) not 8)
Rénteplaceringar sammanlagt 1308,9 60,2 1341,0 62,5 1308,9 60,2 62,5
Lanefordringar (fotnot 1) 62,2 2,9 59,7 2,8 62,2 2,9 2,8
Masskuldebrevslan 1041,4 47,9 1008,9 47,0 1041,4 47,9 47,0
Ovriga finansmarknadsinstru-
ment och insdttningar (fotnot 1,
2) 205,3 9.4 272,4 12,7 205,3 9,4 12,7
Aktieplaceringar sammanlagt 408,8 18,8 319,6 14,9 408,8 18,8 14,9
Noterade aktier (fotnot 3) 199,9 9,2 165,4 7.7 199,9 9,2 7.7
Kapitalplaceringar (fotnot 1) 43,9 2,0 43,9 2,0 43,9 2,0 2,0
Onoterade aktier ¥ 165,0 7,6 10,4 51 165,0 7,6 51
Fastighetsplaceringar samman-
lagt 382,4 17,6 373,4 17,4 382,4 17,6 17,4
Direkta fastighetsplaceringar 378,9 17,4 373,0 17,4 378,9 17,4 17,4
Fastighetsinvesteringsfonder
och kollektiva investeringar 3,5 0,2 0,3 0,0 3,5 0,2 0,0
fjvrigcl placeringar 72,9 3,4 112,3 5,2 72,9 3,4 5,2
Hedgefondplaceringar (fotnot 6) 16,4 0,8 12,8 0,6 16,4 0,8 0,6
Rd&varoplaceringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga placeringar (fotnot 7) 56,5 2,6 99,5 4,6 56,5 2,6 4,6
Placeringar sammanlagt 2173,0 100,0 2146,3 100,0 2173,0 100,0 100,0
Inverkan av derivat (fotnot 8)
Placeringar enligt verkligt varde
sammanlagt 2173,0 100,0 2146,3 100,0 2173,0 100,0 100,0
Modifierad duration fér mass-
kuldebrevsportféljen 1,2 1,2

Modifierad duration for masskuldebrevsportfoljen 1,2 mn euro.
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Fotnoter:

Inklusive upplupna rantor.

Inklusive pengar och bankfordringar samt kopeskillingsfordringar och -skulder.

Inklusive blandfonder om de inte kan hanforas till andra poster.

Inklusive kapitalfonder och mezzanine-fonder samt placeringar i infrastruktur.

Inklusive onoterade fastighetsinvesteringsbolag.

Inklusive hedgefondandelar av olika slag oberoende av fondens strategi.

Inklusive derivat och poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag

Riskfordelningen kan forevisas for jamforelseperioder allteftersom uppgifter samlas in (inte retroaktivt). Om siffrorna forevisas for
jamforelseperioder och perioderna inte helt ar jamforbara, ska detta uppges.

9) Inklusive inverkan av derivat pa differensen mellan risk- och grundférdelningen. Inverkan av derivat kan vara +/-. Efter justeringen av
differensen stammer slutbeloppet {for riskfordelningen samman med grundférdelningen.

—_
Il

Proportionell andel berdknas genom att som divisor anvanda slutsumman fran raden "Placeringar enligt verkligt virde sammanlagt".
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Nettointdkter av placeringsverksamheten pd sysselsatt kapital

Nettointdkter av pla-

cerings-verksamhe-  Sysselsatt Avkastningi Avkastningi Avkastningi Avkastningi Avkastningi
ten enligt mark- kapital procent pé procent pd procent pd procent pd procent pd
nadsvdérde 2021, mil- 2021, mil- sysselsatt sysselsatt sysselsatt sysselsatt sysselsatt
joner euro  joner euro kapital 2021  kapital 2020  kapital 2019  kapital 2018  kapital 2017
Rdnteplaceringar sammanlagt -6,6 1294,9 -0,5 0,9 3,8 1,2 0,1
Lanefordringar (fotnot 1) 1,5 59,0 2,6 1,3 3,0 0,0 2,7
Masskuldebrevslan -4,5 1024,8 -0,4 1,2 4,5 0,1 -0,1
Ovriga finansmarknadsinstrument och
insdttningar (fotnot 1, 2) -3,7 21,1 -1,7 -0,1 1,6 2,5 -0,4
Aktieplaceringar sammanlagt 118,0 319,8 36,9 9.5 29,2 5,2 9.3
Noterade aktier (fotnot 3) 46,3 173,7 26,6 47 44,3 -10,0 9.7
Kapitalplaceringar (fotnot 1) 10,9 39,9 27,4 4,4 -2,3 13,6 24,4
Onoterade aktier > 60,8 106,1 57,3 18,4 23,0 47,7 1,0
Fastighetsplaceringar sammanlagt 32,5 365,8 8,9 -2,6 5,5 41 6,1
Direkta fastighetsplaceringar 32,2 363,0 8,9 -2,6 55 3,8 7,0
Fastighetsinvesteringsfonder och kollektiva
investeringar 0,4 2,8 13,4 12,3 1,6 6,2 2,5
évriga placeringar -39,3 109,1 -36,0 94,4 430,3 -97,0 921,3
Hedgefondplaceringar (fotnot 6) 0,7 12,9 51 13,5 14,6 -9.7 1,6
Ravaroplaceringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga placeringar (fotnot 7) -40,0 96,2 -41,5
Placeringar sammanlagt 104,6 2 089,5 5,0 4,2 1,4 1,9 4,9
Icke hanférda intdkter, kostnader och drifts-
kostnader -7,7
Nettointdkter av placeringsverksamheten
enligt verkliga véarden 96,9 2 089,5 4,6 3,9 1,2 1,6 4,7
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Fotnoter:

—
N

Inklusive upplupna rantor.

Inklusive pengar och bankfordringar samt kopeskillingsfordringar och -skulder.

Inklusive blandfonder om de inte kan hanforas till andra poster.

Inklusive kapitalfonder och mezzanine-fonder samt placeringar i infrastruktur.

Inklusive onoterade fastighetsinvesteringsbolag.

Inklusive hedgefondandelar av olika slag oberoende av fondens strategi.

Inklusive derivat och poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag

Forandring i marknadsvardena under rapporteringsperiodens borjan och slut - kassafléden under perioden. Med kassaflode avses differ-
ensen mellan forsaljning /intakter och kop /kostnader.

9) Sysselsatt kapital = Marknadsvardet i borjan av rapporteringsperioden + dagligen /ménatligen tidsavvagda kassafloden.

0 N O Ul W
~— = o N N~ '
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Risker samt risk- och solvenshantering

1. Allmdnt om risk- och solvenshantering

Fenniakoncernens visentliga bolag ar moderbolaget Omsesidiga Forsikringsbolaget Fennia
(nedan Fennia) och dess dotterbolag Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv (nedan Fennia Liv).
Ramen for risk- och solvenshanteringen i Fenniakoncernen beskrivs i de principdokument
som faststallts av koncernbolagens styrelser. Det vasentligaste av dessa dokument ar Princi-
perna for risk- och solvenshantering dar man beskriver de allmdnna principerna for bade risk-
och solvenshanteringen i koncernen.

I Fenniakoncernen avser riskhantering koordinerade strategier, processer, principer och at-
garder med vilka man identifierar, analyserar, mater, hanterar, foljer upp, och rapporterar de
risker som galler koncernen och koncernbolagen. Med solvenshantering avses strategier, pro-
cesser, principer och atgarder med vilka man styr och faststéller koncernbolagens och kon-
cernens risktackningskapacitet, riskvillighet och risktolerans samt de vasentligaste riskbe-
gransningarna.

2. Organisering av risk- och solvenshantering

Fennias styrelse i egenskap av styrelse for koncernens moderbolag ansvarar {for risk- och sol-
venshanteringen och att den ska passa ihop med koncernens administrationssystem. Fennias
styrelse ansvarar for att sardragen hos bolagen som hor till koncernen och koncernens in-
terna forbindelser (bl.a. interna transaktioner, dubbla kapital, flyttbarhet av kapital och an-
vandning av kapital i allmanhet) beaktas pa ett andamélsenligt satt.

Styrelserna for Fennia och Fennia Liv ansvarar for att bolagen foljer koncernens principer for
risk- och solvenshantering. Till deras ansvar hor sarskilt att se till att bolagen har ett tillrack-
ligt administrationssystem nar det galler verksamhetens kvalitet, omfattning och komplexitet
inklusive intern kontroll och riskhanteringssystem.

P4 6vriga koncernbolag f6ljs Fenniakoncernens principer for risk- och solvenshantering i till-
lampliga delar. Ovriga koncernbolag r i huvudsak fastighetsbolag.

I koncernen fungerar en ledningsgrupp for riskhanteringen for att bereda, styra, koordinera
och informera om risk- och solvenshanteringsuppgifter. Koncernens riskhanteringsdirektor
fungerar som ordférande for gruppen.

For hantering av forsakringsbolagens balansrakning sammantrader en ALCO-kommitté pa
koncernniva. Dess centrala uppgifter ar att ta fram ett forslag till placeringsstrategi for for-
sakringsbolagens styrelser (ALM-plan), att vid behov andra strategin utan att bryta mot de be-
gransningar som stallts upp av styrelserna och att rapportera om riskerna i balansrakningen
till styrelserna. Kommitténs ordférande ar Fennias verkstallande direktor.
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Styrmodellen for riskhanteringssystemet bygger pa modellen med tre linjer:

1.

Den forsta linjen, dvs. affars- och stodfunktionerna, ansvarar framst for den dagliga
riskhanteringen och riskrapporteringen enligt godkanda principer.

Den andra linjen ansvarar bland annat for tolkningen, utvecklingen, planeringen och
rapporteringen av risk- och solvenshanteringen samt stddjer, foljer upp och bedémer
implementeringen av den forsta linjens risk- och solvenshanteringsprocesser.

Den tredje linjen har som uppgift att sakerstalla effekten av och effektiviteten i den
interna kontrollen och risk- och solvenshanteringen.

Ansvaret for risk- och solvenshanteringen i modellen med tre linjer fordelas mellan olika akto-
rer pa foljande satt:

Verkstallande direktor

Verkstallande direktoren har, med stod av den operativa ledningen, det allmanna an-
svaret for att risk- och solvenshanteringen genomfors pa ett andamalsenligt satt enligt
styrelsens beslut.

Affars- och stodfunktioner

Varje affars- och stédfunktion ansvarar framst fér den dagliga riskhanteringen och
riskrapporteringen enligt godkanda principer, foljer upp den totala riskprofilen for det
egna delomradet (med stdd av den andra linjen) och ser till att verksamheten inom det
egna delomradet l6per enligt koncernens dokumentation om risk- och solvenshante-
ring.

Aktuariefunktion

Forsakringsbolagets ansvariga aktuarie ansvarar for aktuariefunktionen och for att de
forsakringsmatematiska metoder som anvands i prissattning och i berakning av den
forsakringstekniska ansvarsskulden ar andamalsenliga. Den ansvariga aktuarien fast-
staller aven nivan pa den forsakringstekniska ansvarsskulden. Aktuariefunktionen har
en roll som aktor i bdde den forsta och den andra linjen. Aktuariefunktionen deltar i det
effektiva genomforandet av riskhanteringssystemet, sarskilt i skapandet av riskhanter-
ingsmetoder, men ocksé i genomférandet av bolagets egen risk- och solvensbeddmn-

ing.
Riskhantering

Fenniakoncernens riskhanteringsfunktion har organiserats i enheten Riskhantering,
compliance och data protection. Riskhanteringsfunktionen har huvudansvar for den
andra linjens uppgifter och ansvarar bland annat for tolkningen, utvecklingen och
planeringen av samt anvisningarna och metoderna for risk- och solvenshanteringen.
Funktionens uppgift ar att uppratthalla helhetsbilden av riskprofilen i koncernbolagen
och koncernen och att rapportera om den till bolagets ledning. Funktionen stodjer
ocksé styrelsens, den verkstallande direktorens och affars- och stddfunktionernas
risk- och solvenshantering bland annat genom att delta i utvecklingen av riskhanter-
ingssystemet och bedoma dess funktion samt genom att uppratta analyser som stod
for beslut om riskposition.
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e Compliance

Compliance-funktionen, som hor till den andra linjen, ar organiserad i enheten
Riskhantering, compliance och data protection. Compliance har till uppgift att sakra att
regleringen, finansbranschens sjalvreglering och koncernens interna regler, iakttas i
verksamheten och att andamalsenliga handlingssatt tillampas i kundrelationerna. Dess
uppgift ar ocksa att identifiera och bedéma verkningar av bestimmelsedndringar,
risker forknippade med forsummelse att f6lja bestimmelser och om de atgarder som
tagits for att forhindra och korrigera de eventuella brister som férekommit dd man foljt
bestammelser ar tillrackliga. Vidare framjar Compliance tillampningen av bestam-
melser genom att ge forutseende radgivning och utvecklar interna metoder med vilka
man effektivt och andamalsenligt kan 6vervaka att bestammelser foljs.

e Intern revision

Den interna revisionen stodjer koncernen att na sina mal genom att erbjuda ett syste-
matiskt tillvigagangssatt for att bedoma och utveckla effektiviteten av organisationens
riskhanterings-, kontroll-, lednings- och administrationsprocesser.

Den interna revisionen har som uppgift att f6lja och bedoéma tillrackligheten och effek-
tiviteten av koncernens interna kontroll och annan administration bl.a. inom féljande
delomraden:

e uppnaendet av bolagets strategi och mal

e omfattning och tillforlitlighet i solvenshanteringsprocessen

o effektiviteten i riskhanteringen

e lonsamhet och andamalsenlighet i resursanvandningen

o tillampning av lagar, bestammelser, interna verksamhetsprinciper, planer och
anvisningar

o Informationens riktighet, tillracklighet och andamalsenlighet

e tryggandet av egendom.

Riskhanteringsfunktionen och compliance-funktionen har integrerats i Fenniakoncernens or-
ganisation pé ett satt som sakrar operativ oavhangighet for deras arbete. De ar fria fran sad-
ana influenser som skulle kunna aventyra ett objektivt, neutralt och oberoende utférande av
uppgifterna. Den interna revisionen ar i sin tur oberoende av funktionerna inom den forsta
och andra linjen.

3. Riskhantering

Med risk avses en osaker handelse och dess foljd som kan utgora ett hot eller en méjlighet for
bolaget.
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Koncernens riskhanteringsstrategier och -processer delas in i féljande delomraden:

1.

Identifiering av risker

Affars- och stédfunktionerna i den forsta linjen identifierar och beddémer bade i sam-
band med arsplaneringen och i den dagliga operativa verksamheten vilka risker som
hotar verksamheten och malsattningarna.

Riskmatning

Vid riskmatningsprocessen bedoéms savitt det ar mojligt hur allvarliga riskerna ar och
sambanden mellan dessa. Syftet ar att skapa enhetliga matare for olika risker och
forbattra jamforbarheten mellan riskerna. Det ar nddvandigt att mata och jamfora ris-
ker for att rikta riskhanteringsatgarder mot risker som ar av vasentlig betydelse for
verksamheten. Vid riskmatning tillampas i forsta hand den sa kallade Value at Risk-
metoden. Riskhanteringsfunktionen koordinerar matningen av hur allvarliga risker ar
och sambanden mellan dem samt de metoder som anvands vid matningen.

Riskhantering

Vid hanteringsprocessen prioriterar man risker och planerar hanteringsatgarder med
vilka man forsoker kontrollera eller begransa risker. Den forsta linjen genomfor i egen-
skap av riskdgare andamalsenlig riskhantering och planerar hanteringsatgarder. Den
andra linjen stodjer, foljer upp och bedémer den hantering som den forsta linjen ge-
nomfor, men for att sakerstalla sin oberoende stallning deltar den inte i operativa
beslut. Hanteringsmetoder som anvinds inom olika riskomraden beskrivs ndrmare se-
nare.

Riskuppfo6ljning

I koncernen genomfors kvantitativ riskuppfoljning, som bestar av olika riskindikatorer,
och kvalitativ riskuppféljning, som bland annat inkluderar uppféljning, bedémning och
eventuell testning av planerade och faststéllda hanteringsatgarder. Den forsta linjen
ser till att det finns en &ndamalsenlig uppfoljning av risker och att det for hanteringen
av riskerna finns tillracklig information om riskerna. Den forsta linjen foljer upp sina
planerade och faststallda hanteringsatgarder och bedomer deras effekt. Den andra
linjen genomfor oberoende kvantitativ och kvalitativ riskuppfoljning med vilken den
stodjer den forsta linjens riskhanteringsarbete.

Riskrapportering

I koncernen ska intraffade risker och deras effekter samt tillbud rapporteras enligt den
overenskomna rapporteringsprocessen. Enheten Riskhantering, compliance och data
protection rapporterar regelbundet om riskerna till relevanta styrelser.
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De ovannamnda strategierna och processerna inom riskhantering tillimpas pa samtliga f6l-
jande riskomraden inom den riskkarta som utarbetats for att underlatta riskhantering

o forsakringsrisker

o finansmarknadsrisker
e motpartsrisker

e operativa risker

o risker forknippade med kvantitativa metoder
e koncentrationsrisker
o likviditetsrisk

e strategiska risker

e ryktesrisk

e grupprisker

o héllbarhetsrisker.

3.1. Forsakringsrisker

Forsakringsrisker ar forknippade med forsakringsbolagets basverksamhet dvs. forsakring.

De vasentligaste forsakringsriskerna ar forknippade med riskurval, sdljstyrning och riskpris-
sattning, dvs. eventuell forlustrisk som foljer av att kostnaderna for framtida forsakringser-
sattningar (inkl. driftskostnader) 6verskrider forsakringspremierna. I forsikringsriskerna ingar
aven storskaderisker (t.ex. katastrofrisk) och aterforsakringsskyddets lamplighetsrisker.

Till férsakringsrisker hor aven forlustrisk, som beror pa en ogynnsam vardeférandring i den
forsakringstekniska ansvarsskulden, dvs. reservrisk. Reservrisken ar forknippad med de osakra
antaganden som anvands vid berakning av ansvarsskulden och med beraknade ersattningsbe-
lopp, driftskostnader och ogynnsamma avvikelser fran faktiska kostnader i deras kassafloden.

Till reservriskens forsakringstekniska riskfaktorer raknas bland annat biometriska risker (dod-
lighetsrisk, langlevnadsrisk, risk for arbetsoférmaga och motsvarande risker) och olika annul-
lationsrisker, som aterkopsrisk vid livforsakring.

Till den forsakringstekniska ansvarsskulden hor ocksa vissa finansmarknadsrisker, som inflat-
ion och diskontoranta.

Forsakringsverksamheten baserar sig pa tagande av forsakringsrisker, riskspridning inom for-
sakringsbestandet och hantering av risker. De viktigaste medlen for att hantera forsakrings-
risken ar att pa ett andamélsenligt satt valja riskerna (riskurval), prissatta produkterna, ut-
forma forsakringsvillkoren och skaffa ett dterforsakringsskydd.

Med riskurval ger man anvisningar for férsaljningen och sakerstaller férsakringsverksamhet-
ens lonsamhet. Riskurval hanteras genom att man statistiskt undersoker tidigare skadefall,
som aven star som grund for prissattning. I instruktionerna for riskurval faststélls vilka risker
man kan forsakra och hur stora forsakringsbelopp man accepterar.

Med prissattning av forsakringsrisker stravar man efter en riskmotsvarighet genom att satta
ett hogre pris pa en hogre risk och vice versa. Utgangspunkten for prissdttningen ar uppgif-
ternas riktighet och tillracklighet samt att man kanner till forsakringsobjektet tillrackligt bra.
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Endast pa basis av detta kan man gora dndamaélsenliga riskanalyser och besluta om premiens
tillrackliga niva.

Forsakringsvillkor har en avsevard betydelse i att begransa forsakringsrisker. I villkoren fast-
staller man bland annat forsakringsavtalets omfattning och ersattningsbegransningar. Vid
hantering av forsakringsrisker ar det viktigt att utesluta icke-onskvarda risker eller via avtal
begrinsa dem till en 6nskvard niva.

Vissa forsakringsgrenar inom skadeforsakring, som lagstadgad olycksfallsforsakring och tra-
fikforsakring, omfattas av speciallagstiftning dar forsakringsskyddets omfattning faststalls, vil-
ket forhindrar andring av forsakringsvillkoren till denna del. Den lagstadgade olycksfallsfor-
sakringen och trafikforsakringen omfattar ocksa forfattningar som begransar férsakringsbola-
gens ansvar. Inflationsrisker i samband med pensionsrelaterade ersattningar och langvariga
ersittningsrisker forknippade med sjukvardskostnader har 6verforts for att finansieras ge-
mensamt av forsakringsbranschen via ett sa kallat fordelningssystem.

Vid berakning av ansvarsskulden tillampas olika kvantitativa metoder, som har en central roll
vid hantering av reservrisken. P& reservriskens karaktar inverkar vasentligt utéver metoderna
ocksa tillrackligheten, kvaliteten och hanteringen av de uppgifter som anvands.

Nar det galler livforsakring begransar lagstiftningen livforsakringsbolagens ratt att hoja pre-
mier eller andra avtalsvillkor. D& paverkar avtalens langd reservriskens sé kallade biometriska
riskers nivd. Om de gjorda antagandena visar sig vara otillrackliga och det inte gar att andra pa
premierna, ska ansvarsskulden kompletteras med ett belopp som motsvarar den forvantade
forlusten.

Genom att teckna aterforsakringar hanterar man och garderar man sig mot omfattande ska-
dor och skadefall. Vid hantering av storskaderisker ar det viktigt att strukturen av avgiven
aterforsikring och den del av risker /skador som man sjilv ansvarar for dimensioneras till en
lagom storlek gentemot solvens och forsakringsforpliktelser for att en effektiv riskdverforing
realiseras.

Anvandning av aterforsakring ar forknippad med underordnade risker, som aterforsakringens
tillgAngs-, pris- och motpartsrisk. Aterférsikringsrisken och motpartsrisken som hér till den
minskas i skadeforsakringsverksamhet, sd att endast ett bolag med tillrackligt hog solvens-
klassificering godkanns som aterforsakrare. Dessutom stills begransningar fér hur stora an-
delar en enskild aterforsakrare kan ha i aterférsakringsprogrammet. Anvandning av avgiven
aterforsakring inom livforsakringsverksamhet ar liten och koncentrerar sig darfor pa ett antal
motparter.

Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i Fennias ansvarsskuld i bokslutet

Forandringens inverkan pa forsakringstekniska ansvarsskulden utan utjamningsbelopp

Inflationsrisk Okar1% +13 mn euro

Dodlighet Medellivsldngden 6kar med 1 ar +32 mn euro
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Diskontordnta Stiger med 1 %-enheter -146 mn euro

3.2. Finansmarknadsrisker

Med finansmarknadsrisker avses forlustrisker som direkt eller indirekt beror pa andringar i
finansmarknadens variabler, t.ex. fluktuationer i rantor, aktier, fastigheter, valutakurser och
rantemarginaler, vardenivaer och volatilitet.

Placeringsverksamhet och balanshantering har en sarstallning nar det galler hantering av fi-
nansmarknadsrisker. De vasentligaste riskerna ar forknippade med placeringarnas varde-
minskningar och placeringarnas oférenlighet med karaktaren hos den forsakringstekniska an-
svarsskulden (s.k. ALM-risk).

Strategin for balanshantering grundar sig pa foljande principer:

o Verksamheten styrs av avkastningen pa marknadsbaserat eget kapital.

o Alla balansrisker och avkastningen fran att bara riskerna foljs upp aktivt.

e Man stravar efter att trygga de forsakrades formaner och kontinuiteten i verksamheten
med stor sannolikhet.

For att malen ska uppnés delas placeringstillgdngarna in i tre huvuddelar:
e Skyddsportfolj

Med skyddsportféljen skyddas den marknadsmassiga forsakringstekniska ansvarsskul-
den mot marknadsrisker (i huvudsak ranterisk) till ett visst intervall och dessutom ef-
terstravas en mattlig extra avkastning genom ett aktivt val av kreditrisk och en taktisk
rantesyn. Balansskyddet som skyddsportfoljen ger mojliggor risktagning i placerings-
portféljen.

Medlen i skyddsportfoljen placeras i huvudsak i hogklassiga korta foretagsobligationer,
penningmarknadsinstrument och ranteswapkontrakt. I skyddsportfoljen raknas ocksa
koncernens kassahantering med.

e Placeringsportfolj

I placeringsportfoljen finns alla andra placeringstillgdngar som inte hanfors till
skyddsportfoljen eller den strategiska portféljen. Malsattningen for placeringsport-
foljen ar ett gott avkastning-risk-forhallande och god avkastningsniva pa lang sikt.
Placeringsportfoljen delas in i en likvid och en icke-likvid del.

Medlen i den likvida placeringsportfoljen hanfors i huvudsak till aktie- och
rantemarknaden. I placeringsportféljens likvida del ges varje tillgdngsslag en neutral
malvikt i portféljen och ett jamforelseindex som beskriver tillgdngsslagets avkastning-
sutveckling. Den neutrala allokeringen faststalls arligen i ALM-planen och den grundar
sig pa avkastnings- och risksynen for det kommande aret samt pa bolagets risktagn-
ingsférméaga och riskvillighet.

Den icke-likvida delen av placeringsportfoljen hanfors i huvudsak till fastigheter och
onoterade aktie- och ranteplaceringar. Malsattningen for den icke-likvida delen ar ab-
solut avkastning och effektivisering av 6verskottets avkastning-risk-férhéllande.
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o Strategisk portfol;

Vid strategiska placeringar ar malsattningen ocksd ndgon annan faktor an placerings-
intakter. Sddana ar till exempel innehav i partner- och kundféretag, kund- och person-
alkrediter och innehav i dotterbolag.

De vasentligaste metoderna for hantering av finansmarknadsrisker ar andamalsenligt val av
placeringsinstrument och diversifiering av placeringar samt riskbegransning. For att begransa
risker kan man ocksé anvanda derivatkontrakt.

Rantederivat anvands for att skydda den marknadsmassiga ansvarsskulden (annan an den for
fondanknutna) mot ranterisken for att gardera sig mot framtida vardeférandringar enligt bo-
lagets riskhantering. Dessa rantederivat bokfors som skyddande. Vid sakringsredovisning bok-
fors inte negativ vardeférandring pa derivat som kostnad till den del som vardeférandringen
pa det skyddade objektet tacker den och forutsatt att skyddet ar effektivt. Om emellertid den
negativa vardeférandringen pa skyddade rantederivat dverskrider den positiva vardeforand-
ringen pa den skyddade marknadsmassiga ansvarsskulden, bokférs den 6verskridande delen
till nedskrivningar av placeringar. Av rantederivat bokfors som intakter och kostnader for ra-
kenskapsperioden sddana rantor som enligt avtal hanfor sig till rdkenskapsperioden. Vinster
eller forluster till foljd av att rantederivat, som bokforts som skyddande, har stangts periodi-
seras over loptiden for varje derivatkontrakt.

Placeringar som utgdr tackning for fondforsakringar varderas till verkligt varde och férand-
ringar i det verkliga vardet tas upp som intakter eller kostnader i resultatrakningen.

Utgangspunkten for hantering av finansmarknadsrisker ar att tillgdngarna placeras i sddan
egendom och i sddana instrument vars risker kan identifieras, matas, hanteras, foljas upp och
rapporteras. Dessutom riktas pa nya tillgdngsposter och placeringsinstrument innan de skaf-
fas atgarder med vilka man sakerstiller hantering av nya tillgdngsposter eller placeringsin-
strument och deras dndamalsenlighet for affarsverksamhet och riskhantering.

Genom att diversifiera placeringarna tillrackligt stravar man efter optimal diversifieringsnytta,
riskkorrigerad avkastning och forenlighet med tillgangar och skulder.

Den centrala hanteringsmetoden for finansmarknadsrisker ar begransning av risker ur sol-
venssynvinkel. Med allokeringsbegransningar sakerstaller man att placeringstillgingarna ar
tillrackligt diversifierade i olika tillgdngsslag. Dessutom faststélls detaljerade begransningar,
med vilka man sakerstaller att diversifieringen aven inom tillgangsslagen ar tillracklig.

Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i Fennias placeringstillgangar

Forandringens inverkan pa tillgdngar enligt verkligt varde

Rdnteplaceringar Rdntenivd +1 %-enheter -93 mn euro
Aktieplaceringar Vardeforandring -20 % -70 mn euro
Fastighetsplaceringar Vardeforandring -10 % -38 mn euro
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Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i Fennia Livs placeringstillgangar

Forandringens inverkan pa tillgdngar enligt verkligt varde

Rdnteplaceringar Rdnteniva +1 %-enheter -60 mn euro
Aktieplaceringar Vdardeférdandring -20 % -8 mn euro
Fastighetsplaceringar Vdardeférandring -10 % -8 mn euro

3.3. Motpartsrisker

Med motpartsrisker tar man hansyn till eventuella forluster till f6ljd av ovantad insolvens hos
forsakringsbolagens motparter.

P4 samma satt som vid hantering av finansmarknadsrisker ar utgangspunkten for hantering av
motpartsrisker att motparter och risker forknippade med dem kan identifieras, matas, hante-
ras, f6ljas upp och rapporteras.

Motpartsrisker uppstar framst (rdntemarginalrisken behandlas som marknadsrisk)

« till f6ljd av motparterna i derivatkontrakten, varvid endast avtalens eventuellt positiva
marknadsvarde ar utsatt for risker

o till foljd av aterforsakringsfordringar och aterforsakringars andel av ersattningsansvar

o till f6ljd av fordringar pé forsakringskunder

o till foljd av kundfinansiering.

Vid hantering av motpartsrisker i friga om derivatkontrakt bedéms motpartsrisken innan man
sluter avtal med derivatmotparten. Vid beddmning av kreditvardighet hos emittenter och
motparter tar man framst hjilp av klassifikationer faststillda av ratinginstitut. En miniminiva
har faststéllts for kreditvardigheten och begransningar for ansvarets maximinivier per mot-
part for att begransa motpartsrisken.

Vid hantering av aterforsakringsverksamhetens motpartsrisker har krav stallts bl.a. pa aterfor-
sdkrarnas kreditvardighetsklasser och pa ansvarets maxbelopp per aterforsakrare for att be-
gransa motpartsrisken. Klassificeringar av ratinginstitut anvands som stod for att bedoma
aterforsikrarnas kreditvardighet pd motsvarande satt som vid motpartsrisker i fraga om deri-
vatkontrakt.

Motpartsrisker uppstar aven till f6ljd av fordringar pa férsakringskunder. Motpartsrisken som
uppstar till foljd av premiefordringar pa kunder ar i allmanhet liten, eftersom obetalda pre-
mier leder till att forsakringsskyddet upphor eller minskas.

Malet med hanteringen av kundfinansieringens motpartsrisker ar att begransa motpartsris-
kers negativa resultateffekter, som uppstar till foljd av kundansvar och dvriga ansvar, till en
godtagbar niva. Kreditprocessen har en central roll i hantering av dessa motpartsrisker. Vid
hantering av kreditprocesser betonas sakerstillandet av motpartens palitlighet genom att be-
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doma riskerna och sdledes klassificera motparten enligt en internt utvecklad modell. Kundfi-
nansieringens motpartsrisker minskas genom att faststalla kundspecifika garanti- och kon-
venantvillkor.

3.4. Operativa risker

I Fenniakoncernen avses med operativa risker risker som uppstér till foljd av

o otillrackliga eller misslyckade interna processer
e personal

e system

e externa faktorer.

I operativa risker ingér juridiska risker. Risker som beror pa strategiska beslut har avgransats
fran de operativa riskerna.

Malet med Fennias hantering av operativa risker ar att

e pa ett kostnadseffektivt sitt minimera sannolikheten att riskerna realiseras samt att
bevaka konsekvenserna av realiserade risker, det vill saga minimera forlusterna

o bista affars- och stédfunktionerna i att uppna sina mél

o for sin egen del sakra att koncernens verksamhet uppfyller de krav som stalls upp av
myndigheterna och i lagstiftningen.

Hanteringen av operativa risker ingér i ledningen av affirs- och stodfunktioner. Noggrann
hantering av operativa risker stoder utvecklingen av verksamheten och inriktningen av resur-
ser och utvecklingssatsningar.

Hanteringen av operativa risker grundar sig pa identifiering av operativa risker och insamling
av uppgifter om dem fran olika killor, sdsom affdrs- och stdédfunktionernas regelbundna risk-
kartlaggningar, interna uppgifter om handelser och forluster samt kontroller som utfors av
den interna revisionen. De insamlade uppgifterna anvands i senare skeden av processen for
beddmning av risker och for analys av koncernens eller dess delars riskposition.

P4 basis av uppgifterna som samlats fran olika killor skapar enheten Riskhantering, com-
pliance och data protection en helhetsbild av koncernbolagens och koncernens operativa ris-
ker sd att aven beroendeférhallanden mellan olika risker beaktas. Enheten foljer upp hela kon-
cernens riskprofil och rapporterar om den till den operativa ledningen och respektive styrel-
ser.
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De operativa riskerna delas i Fenniakoncernen in i foljande riskklasser:

e oegentligheter och atgarder som strider mot anvisningar

o risker forknippade med personal och kompetens

e juridiska risker

¢ risker forknippade med data-, datakommunikations- och kommunikationssystem
e Risker forknippade med forsaljning och kundrelationer

o risker forknippade med produkter och tjanster

e risker forknippade med processer

e risker som beror pa verksamhet av utomstaende.

For de viktigaste affars- och stodfunktionerna har beredskaps- och kontinuitetsplaner gjorts
upp, vilka stoder hantering av osannolika, men allvarliga storningar och aterhdmtning efter
dem.

3.5. Risker forknippade med kvantitativa metoder

Med kvantitativa metoder avses skapande av numeriska bedomningar genom att tillampa stat-
istiska, ekonomiska och matematiska teorier och metoder eller andra finansieringsteorier och
-metoder. Som kvantitativ metod raknas aven metoden dar man stravar efter ett numeriskt
slutresultat och som helt eller delvis bygger pa subjektiv expertbeddmning.

En kvantitativ metod kan vara felaktig och /eller vilseledande och kan leda till opalitlig rappor-
tering och till felaktiga slutsatser och pa sa sitt till att ledningen vidtar felaktiga atgarder.

Risker forknippade med kvantitativa metoder hor till operativa risker, men pa grund av deras
speciella karaktar och deras betydelse samt for att underlatta hantering av dessa identifieras,
mats, hanteras, f6ljs upp och rapporteras deras risker som ett eget riskomrade.

Vid hantering av risker férknippade med kvantitativa metoder fokuserar man pa risker som ar
forknippade med

e matematisk teori

e uppgifternas kvalitet

e estimering och parametrisering
e dokumentering

e validering

e personal

e datasystem

e processer.

Vid hantering av risker forknippade med kvantitativa metoder ar effektivt ifrdgasattande av
metoder och processer en styrande princip. Detta betyder att en obunden och sakkunnig ak-
tor, riskhanteringsfunktionen eller en utomstaende expert kritiskt analyserar och bedémer
metoder och processer.

Hanteringen bygger pa att varje metods uppbyggnad, matematiska teori och logik har doku-
menterats val och att metoden s val som mojligt kan backas upp med vetenskapliga under-
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sokningar och /eller basta praxis inom férsakringsbranschen. For att man ska kunna identifi-
era metodens styrka och svaghet ar det viktigt att matematiska forenklingar, numeriska meto-
der, approximationer och anvandning av subjektiva expertbedémningar utreds och dokumen-
teras tillrackligt noga. Agaren och utvecklarna av metoden ska se till att metodens olika del-
omraden fungerar pa 0nskat satt, att de passar for avsett andamal och att metoden ar mate-
matiskt korrekt och att de estimerade parametrarna ar statistiskt palitliga.

Hantering av uppgifternas kvalitet ar lika viktigt som hantering av metodens struktur, teori
och logik. Tillforlitlighet kan uppnas endast med hogklassiga uppgifter.

Validering av kvantitativa metoder omfattar processer och strategier med vilkas hjalp man
stravar efter att bekrafta att metoden ar dndamalsenlig och tillforlitlig samt att den fungerar
pa ett onskvart sitt. Med hjalp av valideringen identifierar man eventuella svagheter och be-
gransningar hos metoden och problem som galler dess anvandning, och dessutom kan man
beddma och hantera deras effekter.

3.6. Koncentrationsrisker

Med koncentrationsrisker avses riskkoncentrationer av olika slag som inbegriper forluster
som kan vara s omfattande att de aventyrar forsakringsbolagets solvens eller ekonomiska
stallning. Koncentrationsrisker uppstar oftast vid placeringsverksamhet, men de kan ocksa
uppsta vid forsikringsverksamhet och som kombinationer av dessa tva.

Hantering av placeringsverksamhetens finansmarknads- och motpartsrisker bygger pa sprid-
ning, varvid betydande koncentrationsrisker i princip inte uppstar. Strategiska innehav utgoér
undantag, utifran vilka ratt betydande koncentrationsrisker kan uppsta. Som strategiska inne-
hav betraktas innehav i dotterbolag som hor till koncernen.

Forsakringsverksamheten baserar sig pa riskspridning inom forsakringsbestandet, sa att pa-
verkningar av ett enskilt forsakringsobjekt med eget ansvar kan begransas. Denna risk hante-
ras bland annat med anvisningar for riskurval och med aterfoérsakring.

Sarskilt vid placeringsverksamhetens kundfinansiering bedéms placerings- och férsakrings-
verksamheten dvergripande innan kredit beviljas for att bedoma samriskkoncentrationer.

3.7. Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att inte kunna utféra framtida betalningsskyldigheter eller att
dessa kan utforas endast genom speciella dtgarder.

Likviditetsrisken delas in i kortsiktiga och 1&ngsiktiga risker. Kortsiktiga likviditetsrisker ar ris-
ker som ar forknippade med kassafldoden av tillgangar och skulder med en 16ptid pa mindre an
fyra manader (s.k. kassahanteringsrisker). Med langsiktiga likviditetsrisker avses férenlighets-
risker forknippade med kassafloden av tillgdngar och skulder flera ar, till och med decennier
framat.

Kortsiktiga likviditetsrisker hanteras genom att uppratthalla tillracklig likviditetsreserv och
genom likviditetsplanering. Likviditetsreserven styrs bland annat av foljande principer:
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e En minimiallo