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Fenniakoncernens strategi

Fenniakoncernen finns, i enlighet med sin mission, till fér foretagande och liv. Vi ar en pélitlig
partner, vare sig du vill trygga din foretagsverksamhet eller annat som ar viktigt i livet.

Var vision ar att erbjuda den basta kundupplevelsen. Vi vill att vira kunder ska uppleva att
vara tjanster ar sd bra och lattillgidngliga att kunderna vill rekommendera Fennia for andra och
att Fennia ar en efterfragad samarbetspartner.

Fenniakoncernens har satt upp fyra mal for strategiperioden fram till 2022:

e Personal som kan férnya sig
¢ Tillvaxt inom foretagskunder
o Effektivinom privathushall

e Solid

Fennias strategiska mal styr vars och ens arbete

Vi jobbar modigt och malinriktat - som om vi skulle jobba fér vart eget f6-
retag

Vi leder, coachar och jobbar si att vi lyckas skapa en utmarkt personalupplevelse, som sdkrast
leder till marknadens bésta kundupplevelse. Personal som kan fornya sig ar var styrka.

Forsakrings- och finansbranschen star infor forandringar. Forandringar i kundbeteendet och
utveckling av digitala tjanster forutsatter att vi pa Fennia kan fornya oss. Nar automationen
befriar oss fran rutiner blir arbetet i allt hogre grad expertarbete.

Fennia har alltid varit féretagarnas bolag

Vért kunnande, natverk och resultat har uppstatt genom att vi betjénar foretag och foreta-
gande. Vi foradlar vart kunnande och var kundinriktade service. P4 dem ar det bra att bygga
framtiden.

Vi vaxer lonsamt inom foretagskunder med forsakrings- och kapitalforvaltningstjanster. Som
partner och radgivare i ekonomisk trygghet skapar vi med hjalp av Fenniakoncernens tjanster
en Overgripande upplevelse for vara kunder. Vi producerar service i samarbete med vart nat-
verk av samarbetspartner, som ar de basta i branschen.

Enkelt for privatkunder att utrdtta sina drenden hos oss

Vi arbetar varje dag sé att kunderna tryggt kan lita pa att vi tar val hand om deras arenden. Vi
vill erbjuda vara kunder ett livslangt samarbete med oss.



God service praglas av effektivitet och smidighet - detta galler sdval kunden som bolaget. Nar
detta genomfors blir bade personal- och kundupplevelsen lyckad. Vi satsar starkt pa digitali-
sering av affarsverksamheten.

Vi manar om stark solvens

Fenniakoncernen ar solid. Som solitt bolag kan vi ta ansvar for de forpliktelser som vi gett vara
forsakringstagare.

FoOr att vi ska vara solida aven i framtiden forstar vi den risk vi tar och tar bara sadana risker
som vi kan bara.

Vi ar expert pa riskhantering och féregdngare inom var egen verksamhet.



Samhallsansvar i Fenniakoncernens affars-
verksamhet

Ansvarsrapporten beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och hallbara affarsverksamhet.
Rapporten riktar sig till vira kunder, samarbetspartner och intressegrupper, som ar intresse-
rade av var affairsverksambhet.

Fenniakoncernen utvecklar fortsattningsvis samhallsansvarsarbetet. For alla teman i vasent-
lighetsbedémningen, som gjorts i samarbete med alla vara intressegrupper, har annu inte mal
stallts upp eller matare faststallts. Vi utvecklar vart samhallsansvar och rapporteringen som
en naturlig del av var affarsverksamhet i samarbete med vara kunder, personalen, samarbets-
partner och andra intressegrupper.

[ rapporten beskrivs verksamheten under 2018 och nulaget.

Arsredovisningen och samhillsansvarsrapporten innehdller en redogérelse for andra an eko-
nomiska uppgifter (NFI) enligt bokforingslagen.

Fennias styrelse och koncernchefen ansvarar {or rapporten och har godkant uppgifterna i
den.
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Fenniakoncernens vasentlighetsmatris

[ vasentlighetsmatrisen samlas de teman som intressegrupperna bedémer vara vasentliga for
Fenniagruppens samhallsansvar.

De allra viktigaste ansigs vara ekonomiskt ansvar, solvens, ansvarsfulla investeringar och fo-
rebyggande av svart ekonomi.

Till samhallsansvar hor ocksé utveckling av kund- och personalupplevelser, frimjande av fore-
tagande och miljofragor. Vad galler miljon ansigs material- och energieffektivitet vara det vik-
tigaste.

Transparent och etisk verksamhet utgor naturligtvis grunden f6r samhallsansvar i hela
affarsverksamheten.

EKONOMISKT
ANSVAR OCH
SOLVENS

KUMND-
UPPLEVELSE

FRAMJA
FORETAGANDE

BETYDELSE FOR INTRESSEGRUPPER

BETYDELSE FOR AFFARSVERKSAMHETEN

-

TRANSPARENT OCH + Filja lagar . f}ppenhat
ETISK VERKSAMHET + Bra forvaltning * Samarbete med intressegrupper



Ekonomiskt ansvar och solvens

e Trygga solvensen Ansvarsfulla investeringar
e Forebygga svart ekonomi och korruption

Kundupplevelse

e Anvandbarhet av digitala system
e Aktiv kommunikation, engagering av intressegrupper och dialog Skapa den basta kund-
upplevelsen

Framja foretagande

e Paverka sakerhet och vilmaende Sakerstalla forutsattningar for foretagande Forstd och
framja foretagande

Personal

¢ Kontinuerlig utveckling av yrkeskunskap och kompetens Foretagshalsovard och arbe-
tarskydd
e Jamlikt bemotande och lika maojligheter

Miljo
e Material- och energieffektivitet Beaktande av miljo och vilmaende Halla klimatforand-
ringen i styr

Uppgifterna for visentlighetsmatrisen samlades in med hjdlp av en natenkdt bland vdara viktig-
aste intressegrupper i januari 2018: personalen, kunder, myndigheter och medier samt medlem-
mar 1 styrelsen, forvaltningsrddet och regionala delegationer.



Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk verksamhet i Fenniakoncernen betyder att vi foljer lagar, bestammelser, 6verenskomna
spelregler och avtal, och att verksamheten bedrivs i enlighet med Fennias varderingar och
verksamhetens hornstenar samt tillhérande riskhantering.

I samtliga vara funktioner respekterar vi manskliga rattigheter och jobbar tillsammans med
finansbranschen for att forebygga korruption, mutor och svart ekonomi.

Anstallda i Fenniakoncernen och representanter for forsaljningskanalerna har utbildats i att
folja samtliga forpliktelser for forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism
samt att upptacka sadan verksamhet. Alla nya anstallda gar utbildningen.

I personalundersokningen 2018 lyftes betydelsen av etisk ledning och Compliance-funktionen
i koncernen fram. Pa Fennia betonar en etisk aktor etiskt ansvar i beslutsfattandet istallet for
personlig makt. Forutom att en etisk aktor sjalv agerar etiskt kraver han eller hon som chef
samma av sina medarbetare.

Till utvecklingen av etisk och ansvarsfull verksamhet hor naturligtvis ingripande i oetisk verk-
samhet och var och ens mojlighet att anmala sina iakttagelser till oberoende aktorer, experter
vid Fenniakoncernens operativa risker och Compliance-funktionen.

Dataskydd pd Fennia

Fennia foljer strikt de allmanna och branschspecifika bestammelserna om behandling av per-
sonuppgifter och etablerad god sed inom forsakrings- och finansbranschen.

Kundernas fortroende ar en hederssak for oss och vi behandlar alltid personuppgifter pa ett
satt som fortjanar detta fortroende.

Vi anvander personuppgifter bara fér det &ndamal som uppgifterna har samlats for: skota
kundrelationer, avgora ersattningsarenden eller gora rekryteringar. Uppgifterna behandlas
inte senare pa satt som strider mot dessa andamal.

Vid behandling av uppgifter ser vi till att integritetsskyddet samt forsakrings- och banksekre-
tessen bevaras. Vi forsakrar oss om att personuppgifterna behandlas korrekt och att nédvan-
diga administrativa och tekniska skyddsatgarder tillampas.

Handlaggningssystemens och tjansternas konfidentialitet, integritet, tillganglighet, tillgang till
uppgifter och motstandskraft garanteras med olika system och metoder sasom dataskydds-
uppdateringar och systemauditeringar. For behandling av uppgifter anvander vi tjansteleve-
rantdrer som dr specialiserade pa datateknik, med vilka vi ingdr andamalsenliga avtal om be-
handling av uppgifter och sekretess och av vilka vi forutsatter att de forbinder sig att folja
Fennias praxis for dataskydd och datasakerhet. Vi uppdaterar kontinuerligt var praxis for
dataskydd och datasakerhet sd att de motsvarar god praxis inom finansbranschen.



Fennias dataskyddsatgdrder 2018

I borjan av 2018 forberedde vi oss infor EU:s dataskyddsférordning som borjade tillampas den
25 maj 2018. Vi startade ett administrativt datasakerhetsprojekt (HALTI) redan 2016.

Under projektets gdng utarbetade vi bland annat beskrivningar av lagenliga principer for be-
handling av personuppgifter (www.fennia.fi/dataskydd), uppdaterade principerna for Fennias
dataskydd, utbildade personal, skapade processandringar utifran registrerade rattigheter,
byggde en utvarderingsprocess for dataskydd som del av utvecklingsmodellen och uppdate-
rade modellen for hantering av undantagssituationer i dataskyddet for att motsvara kraven.

P4 nattjinsten Mitt Fennia finns en blankett med vilken man kan begara kontroll av uppgifter,
korrigera eller radera dem. I januari 2018 utnamnde Fennia enligt dataskyddsforordningen ett
oberoende dataskyddsombud for Fenniakoncernen.



Fennia - for foretagande och liv

Vi erbjuder Fenniakoncernens tjanster och vara samarbetspartners expertis till smf-foretag,
mikroforetag och tillvaxtforetag, utan att gldmma ensamforetagare, snabbt och smidigt. Ef-
tersom foretag befinner sig i olika skeden av livscykeln, har vi till stod for foretagarna byggt
upp ett mangsidigt samarbetsnatverk.

Framjande av foretagande har alltid varit ytterst betydelsefullt for vara kunder och enligt vara
intressegrupper ar det sa dn i dag. [ samarbete med foretagarorganisationer har vi erbjudit
vara foretagskunder ekonomiska formaner samt utvecklat produkter och tjanster.

Riksomfattande foretagarpriset

De riksomfattande féretagardagarna hélls pa hosten 2018 i Abo, och dir delades det riksom-
fattande foretagarpriset ut for 51:a gdngen. Priset grundades 1968 av datida Fennia och Fore-
tagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals foretag eller pri-
vatpersoner. I fjol tilldelades priset Beauty Hair Sirpa Mansner fran Helsingfors, Elcoline
Group fran Varkaus, Finnfoam fran Salo, Lyyti Oy fran Abo och Nordic Business Group Oy frén

Jyvaskyla.

Fennia fortsatter att varna traditionen med det riksomfattande féretagarpriset tillsammans
med Foretagarna i Finland genom att belona foretagande som skapar dagens tillvaxt. Det riks-
omfattande foretagarpriset ar ett erkannande for framgangsrikt och foredomligt foretagande
och formaga att fornyas.

Utdelningskriterierna ar foljande:

e TForetagets verksamhetsidé och produktidéernas originalitet samt kontinuerlig sjalv-
standig utveckling av verksamheten, tjansterna och produkterna.

e Foretagets tillvaxt under de senaste aren.

o Foretagets operativa och ekonomiska lage och fornyelseférmaga aven i internationell
konkurrens. Foretagets operativa utveckling och samhalleliga betydelse inom dess
verksamhets- och marknadsomrade.

e Formagan av foretagets produktionsverksamhet och personalférvaltning att férnya sig
for att motsvara dagens anda och samhallets mal.

o Etableringen av foretagets verksamhet, dvs. att det har varit verksamt i 6ver fem ar.

Priset kan tilldelas aven en privatperson, som med sitt langsiktiga arbete avsevart framjat fo-
retagande och foretagsverksamhet i Finland.



Visste du?

Fenniakoncernen samarbetar med Foretagarna i Finland, Familjefoéretagens forbund och Ung
Foretagsamhet Rf. Vi fraimjar de ungas féretagaruppfostran, eftersom den stodjer mangsidigt
kunnande och okar arbetslivsfardigheter. Vi diskuterar féretagande, riskhantering, betydelsen
av forsakring och tillvaxtmojligheter med de unga. Ekonomisk trygghet utgér en vasentlig del
av foretagandet, sarskilt i dess tidiga stadium.

Fennia deltog i finalen for Ung Foretagsamhet Rf:s tavling Vaga vara foretagsam genom att
dela ut ett eget pris for basta tjanst. Priset gick till Loylypojat fran Jyvaskyld, som erbjuder ett
omfattande tjanstepaket for byte av bastustenar. [ tivlingen Vaga vara foretagsam driver unga
sina UF-foretag ett 1asar med riktiga pengar. Totalt deltog i tavlingen foretag som under aret
startats av over 600 unga.




Kunden ar alltid nummer ett

| ett omsesidigt bolag ar kunden delagare

Fennia ar ett finlandskt, kundagt skadeforsakringsbolag med djupt rotade rotter och varde-
ringar i foretagande. Till Fennias verksamhetsomrade hor lagstadgade och frivilliga skadefor-
sakringar for foretag, foretagare och privatkunder.

Fennia ar ett dmsesidigt bolag. Kunden hos ett 6msesidigt forsakringsbolag ar bolagets rost-
berattigade delagare. Resultatet av ett dmsesidigt bolag kan anvandas till att utveckla bolagets
serviceniva och kunddelagarna ar med och beslutar hur det ska goras. Varje kund hos Fennia
ar samtidigt Fennias agare.

Hornstenen i Fennias verksamhet ar: kunden ar alltid nummer ett. Vi vill att servicen ar enkel,
snabb, kompetent och vanlig, helt enkelt den basta. En Fenniaanstalld som betjanar en kund
tar alltid ansvar for arendet och tar det i mal.

Skadetjdnster ger snabb hjdlp at kunder - apu.fennia.fi/sv

Vi erbjuder tjanster som hjalper vara kunder att klara av skador sa enkelt och smidigt som
moijligt. Skadedrenden kan utrattas direkt med en expert och de kan fés i skicka genom en och
samma kontakt. Nagon separat skadeanmélan behévs inte.

Nar en kund kontaktar vira skadetjanster styrs han eller hon till Fennias hogklassiga natverk
av samarbetspartner, och kunden behdver bara lagga ut pengar for en eventuell sjalvrisk. Vara
kunder som anlitat tjansterna har varit mycket ndjda och rekommenderar dem garna.

Tjansterna ar enkla att hitta mobilt pa webbplatsen apu.fennia.fi/sv/. Dar finns ocksa anvis-
ningar for skadesituationer.

Skadetjansterna omfattar sjukvardstjansten FenniaVardare, Reseassistans, som hjilper vid
sjukdoms- och olycksfall pa utlandsresor, Fennias bilassistans 24h och Fennias skadetjanst for
mobilapparater.

I oktober 2018 lanserades dessutom Fennias husassistans 24h, som hjalper kunder dygnet
runt. Fennias husassistans 24h hjalper kunder som rakar ut fér en storm-, vatten- eller brand-
skada i hemmet. Pa tjansten inleder man skadeanmélan, utreder kundens hjalpbehov, bestéaller
skadekartlaggning och dessutom far kunden hjalp att reparera skadorna.

Fennias och Pihlagjalinnas Skydd for valbefinnande forbatt-
rar féretagshdlsovarden

Hogklassig foretagshalsovard och en obruten vardkedja for arbetstagarna inverkar direkt bade
pa arbetshélsa och péa foretagets resultat.
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Fennia och Pihlajalinna lanserade sommaren 2018 ett nytt servicekoncept for foretagshalso-
vard, vilket gor det enkelt for foretag att skaffa ett omfattande paket for arbetshalsa. Fore-
tagshalsovard ensom tillhandahalls av Pihlajalinna omfattar utover lagstadgad foretagshalso-
vard ocksa sjukvard pa allminlakarniva. Forsakringen Foretagets sjukdomsskydd, som beviljas
av Fennia, omfattar sjukvard pé specialistniva.

Navet i tjansterna for valbefinnande ar FenniaVardaren, som fatt utmarkt feedback fran kun-
der. Nar arbetstagaren ringer tjansten beddms situationen och vardbehovet. Arbetstagaren far
rad av en sjukskotare i fragor som galler sjukdomar och olycksfall, vid behov bokas en tid for
kunden direkt till ratt expert inom foretagshalsovarden.

I tjansten ar det dessutom enkelt att budgetera de arliga fasta kostnaderna for foretagshalso-
vard enligt antalet arbetstagare.

Kundupplevelser i ersattningstjanster mats med NPS-enkat

For oss ar det viktigt att kunden far en positiv upplevelse av var service. For att vi ska veta hur
vi ska utveckla var service anvander Fennias ersattningstjanster och Fennia-service NPS-in-
dex, dvs. Net Promoter Score-matning av kundupplevelse, som beskriver kundens vilja att re-
kommendera oss.

NPS ar ett enkatsverktyg avsett for att utveckla kundupplevelsen. Med hjalp av det fragar man
kunden efter kundupplevelsen hur sannolikt det ar pa skalan 0-10 att han eller hon skulle re-
kommendera bolaget till andra.

Skadetjansternas NPS-niva var i snitt 57,8 procent 2018. Malet fér 2018 var 60 procent.

Utover personlig och empatisk service forbattrar snabb och smidig service kundupplevelsen.
Har betonas utvecklingen av ersattningsautomatik. Kundupplevelsen forbattras nar kunden i
ett enkelt skadefall fir ett ersattningsbeslut snabbt.

Ocksé pa skadetjansterna har man fatt positiva resultat. Vid skadetjansterna ar det basta NPS-
indexet 6ver 80 procent, t.ex. vid tjinsten FenniaVardare. Nar skadearendet tas upp till be-
handling samtidigt som kunden far hjalp, blir kundupplevelsen battre.

Visste du?

Fennias Contact Center antog utmaningen och deltog hosten 2018 i Yles kampanj Aldrig for
sent att surfa, dar digitala kunskaper lardes ut till personer som l6pte risk att inte komma med
i det digitala spranget. Alla anstallda pa Contact Center faste i kampanjen sarskild vikt vid pre-
sentation av Fenniakoncernens digitala tjainster och gav kunder rad om var de hittar vara nat-
tjanster och hur dessa kan anvandas.
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Kompetent personal som kan fornya sig

Pa Fennia ar vi Overtygade om att arbetshilsa och produktivitet gir hand i hand. Nar jobbet ar
betydelsefullt och arbetstagaren kan forverkliga sig sjalv blir det ocksd meningsfullare och
mer produktivt.

P4 Fennia okar vi produktiviteten med hallbara medel. Kontinuerlig utveckling av gemen-
samma handlingssatt star i fokus, liksom ocksa personalens kompetens och stdd for inre mo-
tivation och engagemang. En kompetent, energisk och motiverad personal sakerstaller var
framtida konkurrenskraft.

Personalrisker identifieras i Fenniakoncernen med operativa riskhanteringsverktyg.

Utvecklingsprogram pd Fennia Akademi som medel fér att
genomfora strategin

Fennia Akademi genomforde 2018 kompetensutvecklingsprogrammet Suunta 2020! (Mot
2020!) inom foretagsforsaljningssegmentet och ett digitalt coachningsprogram inom privat-
hushallssegmentet. Forandringarna i kundbeteendet och i Fenniakoncernens processer var
betydande inom dessa delomraden. Coachningsprogrammet stddde genomfoérandet av for-
andringarna pa ett patagligt satt.

Coachningsprogrammets fyra moduler behandlade strategi, férsaljnings- och férhandlingsfar-
digheter, tjanstedesign samt ekonomi- och kundinsikter. Coachningsprogrammet var till bety-
dande nytta for affarsverksamheten och for de 140 deltagarnas yrkeskunskap och kompetens-
utveckling.

Ar 2018 ordnades ocksa ett digitalt coachningsprogram inom privathushéllssegmentet med
maélet att stoda personalen i de digitala kundserviceprocesser som utvecklas. Coachningspro-
grammets mal var att infora ett nytt servicekoncept for kundméten, starka forsaljningen av
tjianster och konceptet for kundmoéten pa natet.

Med hjalp av Fennia Akademins coachningsprogram forbattrades alla deltagarnas yrkeskun-
skap och personliga resultat. Akademins koncept omfattar ocksa stark utveckling av ledar-
skap, och i alla coachningsprogram ingick utveckling av chefsarbete och coachande ledarskap.
Genom modellen for coachande ledarskap har vi uppnatt lyckade kundmoten, utmarkt chefs-
arbete och kompetensutveckling bade hos chefer och anstallda.

Fennia utarbetade ett index fér arbetshdlsa utifran perso-
nalundersokningen

Pa Fennia genomfors drligen en personalundersokning, vars resultat jamférs med Finlands
tjanstemannanorm. Deltagarprocenten 2018 var liksom tidigare utmarkta 90 procent.
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Klassificeringen PeoplePower®, som ger en helhetsbild av bolagets interna lage och dess for-
maga att svara pa interna och externa utmaningar, var A+ (Ndjaktig +). Resultatet var som hel-
het nagot lagre an ret innan (bra, AA), men det var i linje med medeltalet inom arbetslivet i
Finland.

Utvecklingsarbetet 2018, som grundade sig pa resultaten for 2017, aterspeglade sig pa resultat:
vi har kommunicerat strategin och foretagets riktning val och de anstallda upplevde att byra-
kratin har minskat.

Fenniaanstalldas engagemang starks framfor allt av innehallet i det egna arbetet och av att
man upplever den egna arbetsinsatsen som betydelsefull. Dessutom medverkar ocksé arbets-
givarens goda stod for professionell utveckling.

Forvantningarna pa det egna arbetet ar klara och tydliga och de narmaste chefernas valfunge-
rande ledarskap och tillracklig feedback forstarker dem ytterligare. Mdjligheterna att paverka
och utveckla sitt arbete anses vara goda, och arbetsarrangemangen i den egna enheten funge-
rande.

Fennia koncentrerar sig ocksa framdver pa att sikra att de anstallda upplever sitt arbete som
betydelsefullt, intressant och utmanande och att arbetsinsatsen ses som viktig for foretaget.
Det ar vasentligt bade for engagemang och for effektiv verksamhet.

Forandringarna i omvarlden och inom bolaget kraver beredskap till fornyelse av personalen.
Allt fler av dem som svarade ar oroliga for hur kompetensen racker till i framtiden. Personal
som kan fornya sig ar ett mal i Fennias strategi, och vi tar itu med denna oro.

Lyckad och 6ppen kommunikation om Fennias varderingar, mal och strategi stdder persona-
lens beredskap till forandring. Utvecklingsbehov ser man savil i produkter som i tjanster och i
hur lyckat forandringar har genomforts.

Utifran undersokningsresultaten valdes tre gemensamma utvecklingsobjekt pa koncernniva
for Fenniaanstallda. Som utvecklingsobjekt fér 2019 valdes i Fennia okad effektivitet i besluts-
processen, smidigare arbete i vardagen, forbattrad arbetsgemenskap och kollegialitet.

Syftet med det nya indexet for arbetshélsa ar att sammanstalla synpunkter utifran arbets-
gladje och belastning. I frdga om arbetshalsa ar Fennias viktigaste styrkor medvetenhet om
mal, mojlighet till sjalvstandigt beslutsfattande och kontinuerlig utveckling av enhetens tillva-
gagangssatt. Utover styrkorna ar centrala teman for utveckling av arbetshélsan att tillsam-
mans fundera pa hur arbetet organiseras och prioriteras, klargéra hur beslut fattas pa Fennia
och utveckla samarbetet mellan olika enheter.

Fennia ar med i kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb for
sjatte gangen

Ar 2018 var Fennia med i den riksomfattande kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb for sjitte
gangen. Syftet med kampanjen ar att erbjuda unga fler hogklassiga sommarjobb och bra som-
marjobbsupplevelser.
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Utvecklingsmalet for arbetsgivarna visade sig enligt kampanjundersokningen ofta vara att
lamna tillrackligt mycket feedback. Vi framjar en god upplevelse av sommarjobb genom att
kommunicera ut ungdomarnas 6énskemal och feedback till chefer och 6vrig personal.

Varje Fenniaanstalld kan ta initiativ

Varje Fenniaanstalld kan oberoende av organisatorisk stallning personligen paverka utveckl-
ingen av sitt jobb och arbetsmiljon samt ge forslag om hur bolagets verksamhet kan forbattras.

Med initiativverksamheten samlar Fennia systematiskt forslag och idéer, beraknar nyttan av
dessa och belonar anvandbara forslag. En av de viktigaste faktorerna vad galler utveckling av
bolagets verksamhet ar arbetstagarnas nyskapande attityd i sitt arbete och i fragor som géller
hela bolaget.

Ett initiativ ar ett forslag som t.ex. ger kostnadsbesparingar eller 6kad avkastning, gor Fennias
tjanster snabbare och enklare eller effektiverar arbetet eller som pa nidgot annat satt forbatt-
rar bolagets verksamhet. Sammanlagt 114 initiativ gicks igenom pé Fennia 2018.

Likvardighet och jamlikhet

Fennias likvardiga personalpolitik genomfors i koncernen enligt godkand likvardighets- och
jamlikhetsplan. Anstallda bemdts lika vad galler anstallning, anstallningsvillkor, personalutbild-
ning och karriaravancemang,. Vi har arbetat for att framja jamlikhet och likvardighet och for
att 6ka medvetenheten i var arbetsgemenskap.

Personalinformation 2018

Fennia

Fennia hade vid utgdngen av 2018 sammanlagt 865 fast anstallda (896 personer 2017). Antalet
visstidsanstallda var 81 (86 personer 2017). Vid slutet av aret jobbade 465 personer pa huvud-
kontoret och 400 personer i forsaljningsorganisationen.

Andelen man av hela personalen var 39 procent och andelen kvinnor 61 procent. P4 langre le-
digheter (moderskaps-, familje-, vard-, alternerings- och studieledighet) befann sig 72 perso-
ner under 2018. Partiell vardledighet hade sammanlagt 31 personer i slutet av 2018. Deltids-
pensionerade eller delinvalidpensionerade var 8 personer. Fenniaanstilldas genomsnittsalder
var 42 ar under 2018. Personalens genomsnittliga tjanstetid var 12 ar.

Cirka 32 procent av Fenniaanstallda hade yrkesutbildning eller utbildning pa institutniva och
omkring 57 procent hade avlagt en lagre eller hogre hogskoleexamen.

Sammanlagt 75 nya personer rekryterades till fasta anstéllningar under 2018. Genomsnittsal-
dern for nya Fenniaanstillda var 35 ar och den vanligaste utbildningen var lagre eller hogre
hogskoleexamen, som cirka 68 procent hade avlagt.
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Under aret upphorde 124 fasta anstallningar. 94 anstallningar sades upp, 16 anstallda gick i
pension och 14 anstillningar upphorde av ndgon annan orsak. Omsattningen vad galler pens-
ionerade och uppsagda var cirka 12,7 procent (22,5 % 2017).

Tidsanvédndning pa Fennia

Tidsanvandning beraknas enligt teoretisk arbetstid med avdrag for olika ledigheter med eller
utan lon. Av den teoretiska arbetstiden utgjorde egentligt arbete 77,9 procent och resten av
tiden var man pé utbildning, semester, sjuk eller annars borta.

Man jobbade 6vertid sammanlagt 13 225 timmar, som ar i snitt 14 timmar per person och ar
beraknat enligt fast anstallda och visstidsanstallda.

Arbetstimmar, Procent, Arbetstimmar, Procent,
Tidsanvdndning 2018 2018 2017 2017
Arbetstid 1446 518 77,9 % 1483 015 78,5 %
Utbildning 6712 0,4 % 2 069 0,1%
Semester eller motsvarande 262 324 14,1 % 249 026 13,2 %
Sjukdom, olycksfall 45 750 2,5% 55 383 29 %
Familjeorsak * 63087 3,4 % 69776 3,7 %
Annan orsak ** 33003 1,8 % 30 058 1,6 %
Teoretisk arbetstid 1859 411 100,0 % 1889 327 100,0 %

* Familjeorsak, moderskaps-, faderskaps-, fordldra-, vardledighet och barns sjukdom.

** Annan orsak = bl.a. frdnvaro utan 16n och studieledighet.

Fennia Liv

Fennia Liv hade vid utgdngen av 2018 sammanlagt 56 anstéallda (61 personer 2017), av vilka 53
var fast anstallda och 3 visstidsanstallda. Av dem var 5 pa langre ledigheter (moderskaps-, fa-
milje-, vard-, alternerings- och studieledighet) under 2018. Personalen bestod av 33 kvinnor
och 23 man. Genomsnittsaldern for de fast anstéllda var cirka 46 ar. Den genomsnittliga tjans-
tetiden, med beaktande av tjanstetiden i hela koncernen, var cirka 11 ar.

Fennia Kapitalférvaltning

Fennia Kapitalférvaltning hade vid utgdngen av 2018 sammanlagt 36 anstillda (31 personer
2017), av vilka 33 var fast anstallda och 3 visstidsanstallda. Personalens konsférdelning var
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jamn. P4 Fennia Kapitalforvaltning jobbade 18 man och 18 kvinnor. Personalens genomsnittsal-
der var 43 4r.

Fennia Fastighetsutveckling Ab

Fennia Fastighetsutveckling startades i juni 2018 och hade tva fast anstéllda personer.

Fennia, Skadeforsdakring Ab

Omsesidiga Forsikringsbolaget Fennia kopte Folksam Skadeforsakring Ab:s hela aktiestock,
och affaren godkandes den 27 november 2018. Darigenom fick koncernen ett nytt dotterbolag,
Fennia Skadeforsakring Ab, som i slutet av 2018 fungerade under det tidigare namnet Folksam
Skadeforsakring. Folksam hade 207 anstallda den 31 december 2018, 198 fast anstallda och 6
timanstallda. Dessutom hade bolaget 5 visstidsanstillda med manadslon och 4 visstidsan-
stallda med timlon. Pa langre ledighet var 6 personer.

Fennia Skadeforsakring fusionerades med Fennia den 1 maj 2019.

Visste du?

Infor jul frdgar vi var personal till vilken valgérenhet de vill donera julpenningen. Pengarna
som hade reserverats for julklappar 2018 donerades efter en omrostning till Radda Barnen rf
for att hjilpa barn i n6d. Med donationerna fran julinsamlingen stoder Ridda Barnen 25 000
barn och unga i Finland. Utsatta barn och unga far stod for studier och hobbyer. Dessutom
hjalper foreningen barn bland annat pa natet och genom sin sportfadder- och stodfamiljsverk-
sambhet.

Genom foretagsaffaren blev vi samarbetspartner till Finlands Paralympiska Kommitté. Para-
lympiska kommittén utvecklar och koordinerar handikappidrott pa toppniva. Som samhallspa-
verkare framjar organisationen i all sin verksamhet jamlikhet inom idrott och mojligheten att
nd internationell framgang inom toppidrott i de paralympiska sommar- och vinterspelen.
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Ekonomi, solvens och ansvarsfulla
investeringar

Ett 16fte om skydd kan vara livsldngt, som till exempel en livsldng pension som betalas ut fran

den lagstadgade olycksfallsforsakringen. En forsakringsersattning kan ocksa vara mycket stor,
till exempel ersattningen som betalas till en foretagare for fastigheten, maskiner och avbrott i
verksamheten efter en brand i en industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgors av de premier som vi tar ut pa vara forsakringar,
var aterforsakringshelhet och placering av vara tillgangar pa finansmarknaden.

Forsakringspremierna ska tiacka de ersattningar som vi betalar ut till vara kunder, vara drifts-
kostnader och utdka var solvensbuffert tillrackligt med tanke pa de osdkerheter som ar for-
knippade med langa ansvar. Sddana osakerhetsfaktorer ar t.ex. eventuella féorandringar i den
forvantade livslangden och osakerhetsfaktorer forknippade med placeringsmarknaden.

Vart mal i placeringsverksamheten ar att fa jamn avkastning med mattlig risktagning och se till
att vara placeringar varje dag 6verskrider nuvardet pa vara l6ften med tillracklig marginal.

Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att sakra kundernas behov av skydd. Den
16sning som en Fenniaanstalld ger i fortroende ar ratt och kostnadseffektiv for kunden, och
kunden forstar hurdant skydd forsikringen ger.

Vi sorjer for hogklassig och ansvarsfull riskhantering. Nar det ar frdga om affarsverksamhet
som kraver koncession ser ocksa Finansinspektionen till att de forsakrades forméaner ar sak-
rade pa ett andamalsenligt satt.

Ansvarsfulla investeringar

Fennia Kapitalforvaltning har férbundit sig till Férenta Nationernas (FN) principer for ansvars-
fulla investeringar (PRI). Fennia Kapitalforvaltning framjar ansvarsfulla investeringar genom
att stodja och investera i bolag som verkar ansvarsfullt.

I Fennia Kapitalforvaltnings praktiska verksamhet fors en standig dialog med principerna for
ansvarsfulla investeringar. Grundlaggande principer for Fennia Kapitalforvaltnings placerings-
verksamhet ar:

e Kundernas tillgangar forvaltas pa samma satt som bolagets egna tillgangar. Investe-
ringsbeslut som galler kapitalforvaltningsportfoljerna foljer besluten som galler Fennias
egen portfol;.

¢ Investeringsbesluten foregas av omsorgsfull genomgang av marknadssituationen och -
utsikterna.

e Vivaljer bara de basta av internationella och inhemska samarbetspartners produkter.
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Principerna for ansvarsfulla investeringar omfattar ansvarsfragor, vilket betyder att fragor
som géller miljo, samhalle och god forvaltningssed och synpunkter pa dem anknyts till 4gar-
praxis och blir en del av investeringsprocesserna.

Principerna integreras som en del av Fennia Kapitalforvaltnings verksamhetsstrategi och dar-
med ar ansvarsfullhet en forpliktande del av bolagets investeringsverksamhet och omfattar
alla skeden i beslutsprocessen.

Vi férbinder oss ocksa till att framja tillimpning och uppratthallande av principer for ansvars-
fulla investeringar inom investeringsbranschen. Fennia Kapitalférvaltning ar dessutom med-
lem i den finlandska foreningen for ansvarsfulla investeringar Finland's Sustainable Invest-
ment Forum ry (FINSIF).
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Fenniakoncernens skatteavtryck

Vi betalar all skatt till Finland, totalt 156 miljoner euro under 2018.

Fenniakoncernens skatter och poster av skattenatur 2018

Direkta skatter

Inkomstskatt

Socialskydds- och pensionsavgifter
Avgifter av skattenatur
Fastighetskatt

Overlatelseskatt

Indirekta skatter
Moms pd anskaffningar som kvarstdende kostnad fér bolaget,
berakning

Moms, netto

Poster som dras av fran premieinkomsten
Forsdkringspremieskatt
Brandskyddsavgift

Trafiksdkerhetsavgift

Arbetarskyddsavgift

Avgifter som redovisas

Forskottsinnehdllning
Arbetstagares pensionsavgift och arbetsloshetsforsdkringspremie, be-
rakning

Totalt

1659

18 078

1307

1897

10 947

3026

65 280

818

664

1359

46 029

5181

156 245
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Att miljon mar bra dar allas sak

Véra intressegrupper anser det viktigt att vi beaktar miljon, att vi haller klimatférandringen i
styr och att vi arbetar material- och energieffektivt.

Till vart miljoansvar hor att framja och ta fram l6sningar som belastar miljon mindre. Genom
vara val, 6kad kdnnedom och tjanstedesign kan vi paverka belastningen pa flera satt.

Pa Fenniakoncernen minskar vi koldioxidavtrycket genom effektiva arbetslokaler, distansjobb,
videomoten, digitalisering av kundservice och bra tillganglighet av dess system, papperslos
service i forsakringsarenden, beaktande av material- och energieffektivitet tillsammans med
vara samarbetspartner och serviceleverantorer, dtervinning och optimering av anvandning av
lokalers energi.

Dessutom redogdr vi for vara kunder och intressegrupper for hur vi utvecklar miljovanligare
forsakrings-, investerings- och finansieringsprodukter och tillhorande tjanster som skapar
den basta kundupplevelsen.

Vid skadeforsakringsrorelsen paverkar vi miljon positivt genom férebyggande verksamhet,
t.ex. forebyggande av brandskador, samtidigt som vi tryggar kundens ekonomiska trygghet.

Ansvarsfull och effektiv energianvandning ar ett effektivt satt att bekampa klimatférand-
ringen. Darfor har Fennia Kapitalforvaltning anslutit sig till Fastighetsbranschens energieffek-
tivitetsavtal. Darmed forbinder sig Fennia Kapitalférvaltning att minska energianvandningen i
fastigheter som bolaget forvaltar med 7,5 procent fram till 2025 fran nivan for jamforelsearet
2017.
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Visste du?

For att halla klimatférandringen i styr kravs att vi foretag andrar vara rutiner. Fenniakoncer-
nen fortsatter att utveckla kundservicen sé att den belastar miljon mindre. Vi redogor for kun-
der hur anvandning av Mitt Fennia och e-faktura syns i deras vardag.

Vi sporrar personalen att battre sortera avfall och 6kar handledning i miljdansvar pa koncer-
nens arbetsplatser.

Vara experter har tillgang till tjansten Kompass, med vilken vi tillsammans med kunden kan
gora t.ex. riskkartlaggningar smidigt. P4 detta satt kan vara kunder vara sakra pa att behovliga
atgarder har tagits for att forebygga t.ex. fastighetsbrinder. I samband med en fastighets-
brand frigors koldioxid fran tra och uppstar sotpartiklar, som varmer upp atmosfaren. Vid
nedmontering och ombyggnad av byggnader som brunnit ner uppstér ocksa avfall. Forebyg-
gande verksamhet och skadeprevention tillsammans med kunder &r atgiarder som skonar mil-
jon.

Fennia har i nairmare 30 ar varit med om att frimja finsk design. Fennia Prize ar en av Finlands
framsta designtavlingar for foretag, och priset har delats ut sedan 1990. Tavlingen har bidragit
till innovationer som minskat koldioxidavtryck, energi- eller vattenkonsumtion, dkat arbets-
halsan och framjat produktivitet och sakerhet inom halsovarden. Tavlingen arrangeras av den
finlandska sinom design Design Forum Finland, Fennia och Elo.
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Administration

Fennia administreras enligt dmsesidighetsprincipen. Den hogsta beslutande makten inom
Fennia utdvas genom bolagsstamman av forsakringstagarna dvs. Fennias kunder. Bolagets be-
slutande organ ar forvaltningsradet, styrelsen och verkstéllande direktoren.

Forvaltningsrad

Gruppens moderbolag har ett forvaltningsrad som 6vervakar bolagets administration, som
styrelsen och verkstéllande direktoren svarar for. Forvaltningsradets uppgift ar att valja sty-
relseledamoter for Fennia, dvs. gruppens moderbolag, och faststalla deras arvoden. Dessutom
lamnar forvaltningsradet sitt yttrande Over bokslutet, verksamhetsberéattelsen och revisions-
berattelsen till den ordinarie bolagsstamman och ger styrelsen anvisningar i vasentliga eller
principiellt viktiga fragor. Forvaltningsradet har tva utskott.

Som gruppens moderbolag ansvarar Fennias styrelse for att administrationssystemet ar anda-
malsenligt pa gruppniva och ser till att gruppen leds som en helhet. Styrelsen for gruppens
moderbolag (koncernstyrelse)

e beslutar om gruppens mal och strategi

e Dbeslutar om organisationsstrukturen for gruppens administrationssystem och den
hogsta ledningen

¢ beslutar om affarsfunktionsarrangemang som har betydande eller ovanliga och vittga-
ende betydelse for gruppen overvakar att den interna kontrollen och administrationen,
inklusive riskhanteringen ar tillracklig och effektiv

och

o godkanner arligen beddmningar av huruvida dessa ar adekvata och tillrackliga

o godkanner gruppens riskhanteringsstrategi samt rapporter om gruppens risk- och sol-
vensbeddmning (ORSA) godkanner gruppens myndighetsrapporter om solvens och fi-
nansiell stallning.

Dotterbolagens styrelser har hand om respektive bolags forvaltning och for att verksamheten
ar andamalsenligt organiserad. Styrelserna har en arbetsordning, i vilken styrelsens centrala
uppgifter och motespraxis anges.

Utnamnings- och beldningsutskottet bistar moderbolagets styrelse och har i uppgift att be-
reda, planera och utveckla utndmnings- och arvodesfragor avseende Fennias koncernchef,
dennas stallféretradare och vice verkstallande direktor samt medlemmarna i ledningsgruppen
samt att forbereda fragor kring hela bolagets beloningssystem.
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Fennias och Fennia Livs styrelser har ett gemensamt granskningsutskott. Granskningsutskot-
tets ansvarsomrade omfattar &renden som géller ekonomi och solvens samt uppfoljning av att
den interna kontrollen, inklusive compliance, riskhantering och intern revision, ar tillrackligt
omfattande och behorigt organiserade. Darutdver har granskningsutskottet hand om de
lagstadgade uppgifterna i anknytning till revisionen.

Verkstallande direktor

Vart och ett av Fenniagruppens bolag har en verkstallande direktor, som utses av bolagets
styrelse. Styrelsen beslutar ocksa om den verkstéllande direktorens anstallningsvillkor, 16n
och arvoden. Verkstallande direktoren har till uppgift att handha den l6pande forvaltningen av
bolaget enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Till verkstallande direktorens uppgifter
hor att leda och 6vervaka bolagets affarsverksamhet, att organisera risk- och solvenshante-
ringen samt att ansvara for utveckling och samordning av olika funktioner inom bolaget. Sty-
relsen har utnamnt en stallféretradare for moderbolagets verkstallande direktor.

De verkstallande direktorerna ar medlemmar i koncernens ledningsgrupp, vars uppgift ar att
se till att de fragor som styrelserna beslutar pa gruppniva verkstalls. Ordférande for koncer-
nens ledningsgrupp ar moderbolagets verkstallande direktor, som ocksa ar ordférande for
dotterbolagens styrelser.

Intern revision

Den interna revisionen ar en funktion som ar oberoende av verksamheterna och som stoder
Fenniagruppen och dess hogsta ledning i arbetet med att genomfora strategin och uppnad méa-
len genom att erbjuda systematiska satt att se pa organisationens kontroll-, lednings- och for-
valtningsprocesser samt bedomning och utveckling av riskhanteringens funktion och effekti-
vitet.

Ledning av samhdllsansvar

Samhallsansvar leds operativt 6ver organisationsgranser bade pa koncern- och affarsverk-
samhetsniva. Varje affarsomrade tar i sitt beslutsfattande hansyn till samhéallsansvaret. For
samhallsansvaret ansvarar i sista hand koncernchefen.
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Affarsverksamhet

Fenniagruppens struktur baserar sig pa Fennias koncernbokslut. Gruppens moderbolag ar
Omsesidiga Forsikringsbolaget Fennia, som grundades 1882 och ar ett finlindskt skadeforsik-
ringsbolag som ags av sina kunder.

Fenniagruppen bestar av foljande bolag: gruppens moderbolag Fennia och Fennia Skadefor-
sakring Ab, som ar specialister pa skadeforsakringar, Fennia-service Ab, som producerar
tjanster med anknytning till skadeforsakring, Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv, som erbjuder
frivilliga liv-, pensions- och sparforsakringar, Fennia Kapitalforvaltning Ab, som erbjuder
tjanster inom kapitalférvaltningstjanster och tjanster for forvaltning av alternativa investe-
ringsfonder, och Fennia Fastighetsutveckling Ab.

Ytterligare hor 26 fastighetsbolag till koncernen.

Fenniagruppens struktur forandrades under 2018, di Fennia, som ar moderbolaget i Fen-
niagruppen, genom en gruppintern affar forvarvade Fennia Kapitalforvaltning Ab av Fennia Liv
och kopte hela aktiestocken i Folksam Skadeforsakring Ab.

Folksam Skadeforsakring Ab bytte namn till Fennia Skadeforsakring Ab den 27 februari 2019.
Fennia Skadeforsakring Ab fusionerades i enlighet med bolagsstammans beslut och blev en del
av Fenniagruppens moderbolag den 1 maj 2019.

Dessutom startade moderbolaget Fennia Fennia-service Ab, som producerar tjanster med an-
knytning till skadeforsakring och riskhantering for moderbolagets kunder. Fennia Kapitalfor-
valtning Ab startade bolaget Fennia Fastighetsutveckling Ab. Fennia Fastighetsutveckling Ab
har som huvuduppgift att genom fastighetsutveckling skapa placeringsmaijligheter for Fennia
Kapitalforvaltnings kunder.

Av Fenniagruppens bolag bygger moderbolaget Fennia pa dmsesidighetsprincipen dar bolaget
ags av kunderna. De Ovriga bolagen i gruppen, Fennia Skadeforsakring, Fennia-service, Fennia
Liv, Fennia Kapitalforvaltning och Fennia Fastighetsutveckling ar aktiebolag. Ovriga bolag som
ingdr i gruppens koncernbokslut ar i huvudsak fastighetsbolag.

Fenniagruppen har aven ett omfattande natverk av partner, med vilka foretaget har ett nara
samarbete for kundernas basta.
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Riskhantering

Fennias risker och hanteringen av risker och solvens publiceras i Fennias arsredovisning pa
https: / /www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-uppgifter.
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