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Fennia-konsernin strategia

Fennia-konserni on missionsa mukaisesti olemassa yrittamista ja elamaa varten. Olemme luo-
tettava kumppani sinulle, olit sitten turvaamassa yritystoimintaasi tai oman elamasi tarkeita
asioita.

Visionamme on tarjota paras asiakaskokemus. Haluamme, etta asiakkaamme kokevat palve-
lumme niin hyvina ja helposti saavutettavina, etta he suosittelevat Fenniaa ja yhteistyokump-
panina olemme haluttu kumppani.

Olemme Fennia-konsernissa asettaneet vuoteen 2022 ulottuvalla strategiakaudelle nelja tavoi-
tetta, jotka ovat:

¢ Uudistumiskykyinen henkilosto
e Kasvava yritysasiakkaissa

e Tehokas kotitalouksissa

e Vakavarainen

Fennian strategiset tavoitteet ohjaavat jokaisen tyota

Teemme tyotd rohkeasti ja tavoitteellisesti - kuin tekisimme tyota omalle
yrityksellemme

Johdamme, valmennamme ja tyoskentelemme yhteisdssamme siten, etta onnistumme tuotta-
maan erinomaisen henkildstokokemuksen, mika johtaa varmimmin markkinoiden parhaaseen
asiakaskokemukseen. Uudistumiskykyinen henkilosté on voimavaramme.

Vakuutus- ja finanssiala on muutosten edessa. Asiakaskayttaytymisessa tapahtuvat muutokset
ja digitaalisten palvelujen kehittaminen edellyttavat meilta fennialaisilta uudistumiskyvyk-
kyytta. Automaation myo6ta rutiineista vapautuminen on my6s mahdollisuus, tyon painopiste
siirtyy asiantuntijatyoksi.

Fennia on aina ollut yrittdjien yhtio

Osaamisemme, verkostomme ja tuloksemme ovat syntyneet yritysten ja yrittajien palvelemi-
sesta. Tata osaamista ja asiakaslahtoisyytta jalostamme, sen pohjalle on hyva rakentaa tulevai-
suutta.

Kasvamme kannattavasti yritysasiakkaissa vakuuttamisen ja varainhoidon palveluilla. Raken-
namme asiakkaillemme kokonaisvaltaisen kokemuksen Fennia-konsernin palveluista taloudel-
lisen turvallisuuden kumppanina seka neuvonantajana. Palvelukokonaisuus tuotetaan yhdessa
yhteistyokumppaniverkoston, alan parhaiden osaajien kanssa.



Henkiloasiakkaan on helppoa asioida kanssamme

Tyoskentelemme joka paiva niin, etta asiakkaalla on varma ja luottamuksellinen tunne siita,
etta hanen asiansa ovat hoidossa. Haluamme tarjota asiakkaillemme elamanmittaisen kumppa-
nuuden kanssamme.

Hyvassa palvelussa korostuu tehokkuus ja vaivattomuus - niin asiakkaan kuin yhtionkin kan-
nalta. Taman toteutuessa seka henkilosto- etta asiakaskokemus ovat onnistuneita. Panos-
tamme voimakkaasti liiketoiminnan digitalisointiin.

Pidadmme huolta vahvasta vakavaraisuudesta

Fennia-konserni on vakavarainen. Vakavaraisena yhtiona pystymme vastaamaan niista velvoit-
teista, joita olemme vakuutuksenottajille antaneet.

Jotta vakavaraisuutemme sailyy, ymmarramme kantaaksemme ottamamme riskin ja otamme
riskia vain sen verran kuin pystymme kantamaan.

Olemme riskienhallinnan asiantuntija ja edellakavija omassa toiminnassamme.



Vastuullisuus Fennia-konsernin
lilketoiminnoissa

Vastuullisuusraportti kuvaa Fennia-konsernin vastuullisuutta ja kestavaa liikketoimintaa.
Olemme tuottaneet raportin kaikille asiakkaillemme, yhteistyokumppaneillemme ja sidosryh-
millemme, jotka ovat kiinnostuneita liiketoiminnastamme.

Fennia-konsernissa on jatkettu vastuullisuustyon kehittamista. Kaikille sidosryhmiemme
kanssa tehdyn olennaisuusarvioinnin aihealueille ei viela ole asetettu tavoitteita tai maaritetty
mittareita. Kehitimme vastuullisuutta ja raportointia luonnollisena osana liiketoimintaamme
yhteistyossa asiakkaiden, henkildston, yhteistydkumppanien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Raportissa kuvataan vuoden 2018 toimintoja ja nykytilaa.

Vuosi- ja yhteiskuntavastuuraportti sisaltaa kirjanpitolain mukaisen selvityksen muista kuin
taloudellisista tiedoista (NFI). Fennian hallitus ja konsernijohtaja vastaavat raportista ja ovat
hyvaksyneet sen tiedot.
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Fennian olennaisuusmatriisi

Olennaisuusmatriisiin on koottu sidosryhmien oleellisiksi arvioimat aiheet vastuullisuudessa
Fennia-konsernissa.

Kaikkein tarkeimpina vastaajat pitivat taloudellista vastuuta ja vakavaraisuutta, vastuullista si-
joittamista seka harmaan talouden torjuntaa.

Vastuullisuuteen kuuluvat olennaisina myds asiakas- ja henkilostokokemuksen kehittaminen,
yrittajyyden edistaminen seka ympariston hyvinvointi. Ympariston osalta vastaajat pitivat tar-
keina erityisesti materiaali- ja energiatehokkuutta.

Lapinakyva ja eettinen toiminta on luonnollisesti luottamuspohja koko liiketoiminnan vastuul-
lisuudelle.

TALOUDELLINEN
VASTUU JA
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Taloudellinen vastuu ja vakavaraisuus

e Vakavaraisuuden turvaaminen Vastuullinen sijoittaminen
e Harmaan talouden ja korruption torjunta



Asiakaskokemus

o Digitaalisten jarjestelmien kaytettavyys
e Aktiivinen viestintd, sidosryhmien osallistaminen ja dialogi Parhaan asiakaskokemuksen
tuottaminen

Yrittijyyden edistaminen

e Turvallisuuteen ja hyvinvointiin vaikuttaminen Yrittamisen edellytysten turvaaminen
Yrittajyyden ymmartaminen ja edistaminen

Henkilosto

e Ammattitaidon ja osaamisen jatkuva kehittaminen Tyoterveys ja -turvallisuus
e Tasa-arvoinen kohtelu ja tasavertaiset mahdollisuudet

Ymparisto

e Materiaali- ja energiatehokkuus Ympariston hyvinvoinnin huomioiminen IImaston-
muutoksen hillitseminen

Tiedot olennaisuusmatriisia varten kerdttiin verkkokyselyn avulla tammikuussa 2018 keskeisiltd
sidosryhmiltdmme: henkilostoltd, asiakkailta, viranomaisilta, medialta, sekd hallituksen, hallin-
toneuvoston sekd alueellisten neuvottelukuntien jaseniltd.



Eettinen ja vastuullinen liiketoiminta

Eettinen toiminta Fennia-konsernissa tarkoittaa lain, saanndsten, sovittujen pelisaantojen ja
sopimusten noudattamista seka Fennian arvojen ja toiminnan kulmakivien mukaista toimintaa,
seka naihin liittyvien riskien hallintaa.

Kunnioitamme toiminnoissamme kaikkialla ihmisoikeuksia ja tyoskentelemme yhdessa finans-
sialan kanssa korruption, lahjonnan ja harmaan talouden torjumiseksi.

Fennia-konsernin henkildsto ja myyntikanavien edustajat on koulutettu noudattamaan kaikkia
velvoitteita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjumiseksi seka tallaisten tapahtumien
havainnoimiseksi. Jokainen uusi tyontekija suorittaa koulutuksen.

Vuoden 2018 henkilostotutkimuksessa oli myos esilla eettisen johtamisen ja Compliance-toi-
minnon merkitys konsernissa. Fenniassa eettinen toimija korostaa paatoksenteossaan henki-
lokohtaisen vallan sijaan eettista vastuuta. Paitsi etta eettinen toimija itse toimii eettisesti,
edellyttaa han esimiehena samaa my0s omilta alaisiltaan.

Eettisen ja vastuullisen toiminnan kehittamiseen kuuluvat luonnollisesti epaeettiseen toimin-
taan puuttuminen ja jokaisen mahdollisuus ilmoittaa havainnoistaan riippumattomille tahoille,
Fennia-konsernin operatiivisten riskien ja Compliance- toiminnon asiantuntijoille.

Tietosuoja Fenniassa

Fenniassa noudatetaan tarkasti henkilotietojen kasittelya koskevaa yleista ja toimialakohtaista
saantelya seka vakuutus- ja rahoitusalalla vakiintuneita hyvia kaytantoja.

Asiakkaidemme luottamus on meille kunnia-asia ja kasittelemme aina henkil6tietoja luotta-
muksen arvoisesti.

Kasittelemme henkildtietoja vain niihin tarkoituksiin, mihin tiedot on keratty, kuten asiakas-
suhteen hoitamiseksi, korvausasian ratkaisemiseksi tai rekrytoinnin toteuttamiseksi. Tietoja ei
kasitella myohemmin naiden tarkoitusten kanssa yhteen sopimattomalla tavalla.

Tietojen kasittelyssa huolehdimme yksityisyydensuojan seka vakuutus- ja pankkisalaisuuden
toteutumisesta. Varmistamme henkil6tietojen asiamukaisen kasittelyn tarvittavin hallinnollisin
ja teknisin suojatoimenpitein.

Kasittelyjarjestelmiemme ja palvelujemme luottamuksellisuus, eheys, kaytettavyys, tietojen
saatavuus ja vikasietoisuus varmistetaan erilaisilla jarjestelmilla ja menetelmilla kuten tietotur-
vapaivityksilla ja jarjestelmien auditoinneilla. Kaytamme tietojen kasittelyssa apunamme tieto-
tekniikkaan erikoistuneita palveluyrityksia, joiden kanssa solmimme asiamukaiset tietojen ka-
sittelya ja salassapitoa koskevat sopimukset seka edellytamme sitoutumista Fennian tieto-
suoja- ja tietoturvakaytantoihin. Pidamme tietosuoja- ja tietoturvakaytantdmme aina ajan ta-
salla, jotta ne vastaavat finanssialan hyvia kaytantoja.



Fennian tietosuojatoiminnot vuonna 2018

Alkuvuonna 2018 valmistauduimme 25.5.2018 sovellettavaksi tulleeseen EU:n tietosuoja-ase-
tukseen. Hallinnollinen tietosuojaprojektimme (HALTI) kaynnistettiin jo vuonna 2016.

Tietosuojaprojektimme aikana muun muassa kuvattiin henkil6tietojen kasittelyn lailliset peri-
aatteet (www.fennia.fi/tietosuoja), paivitettiin Fennian tietosuojaperiaatteet, koulutettiin hen-
kilosto, luotiin rekisterodidyn oikeuksiin liittyvat prosessimuutokset, rakennettiin tietosuojan
arviointiprosessi osaksi kehitysmallia seka paivitettiin tietoturvaan liittyva poikkeustilanteiden
kasittelymalli vaatimusten mukaiseksi.

Oma Fennia -verkkopalvelussa on tietosuojapyyntdlomake, jolla voi tarkastaa tietoja ja pyytaa
tietojen oikaisua tai poistoa. Fennia nimesi tammikuussa 2018 tietosuoja-asetuksen mukaisena
riippumattoman tietosuojavastaavan Fennia-konserniin.



Fennia - yrittamista ja elamaa varten

Tarjoamme Fennia-konsernin palvelut seka kumppanien kaiken asiantuntemuksen PK-,
mikro- tai kasvuyrityksen kayttdon nopeasti ja joustavasti, unohtamatta yksinyrittajia. Koska
yritykset ovat elinkaaren eri vaiheissa, olemme koonneet yrittajien tueksi myos monialaisen
kumppanuusverkoston.

Yrittajyyden edistaminen on aina ollut asiakkaillemme erittain merkityksellista, sita se on si-
dosryhmiemme mielesta tana paivanakin. Yhteistyossa yrittijajarjestojen kanssa olemme tar-
jonneet yritysasiakkaillemme taloudellisia etuja, kehittaneet tuotteita ja palveluja.

Valtakunnallinen yrittgjapalkinto

Valtakunnalliset yrittajapaivat olivat syksylla 2018 Turussa, jossa jaettiin 51. kerran Valtakun-
nalliset yrittajapalkinnot. Palkinnon ovat perustaneet vuonna 1968 silloinen Fennian yhtio ja
Suomen Yrittajien edeltajajarjesto.

Valtakunnallinen yrittajapalkinto on vuosien aikana luovutettu sadoille yrityksille tai yksityis-
henkiléille. Viime vuonna palkinnon saivat Beauty Hair Sirpa Mansner Oy Helsingista, Elcoline
Group Oy Varkaudesta, Finnfoam Oy Salosta, Lyyti Oy Turusta ja Nordic Business Group Oy
Jyvaskylasta.

Fennia jatkaa Valtakunnallisen yrittajapalkinnon perinnetta, taman paivan kasvua luovan yrit-
tajyyden palkitsemista yhdessa Suomen Yrittajien kanssa. Valtakunnallinen yrittajapalkinto on
tunnustus menestyksellista ja esimerkillisesta yritystoiminnasta seka uudistumiskyvysta.

Valintakriteerit palkittaville ovat:

e yrityksen toiminta-ajatus, tuoteideoiden omaperaisyys seka toiminnan, palvelujen tai
tuotteiden jatkuva itsenainen kehitystyo

e yrityksen viimeisten vuosien aikainen kasvu

e yrityksen toiminnallinen ja taloudellinen tila ja uudistumiskyky myos kansainvalisessa
kilpailussa yrityksen toiminnallinen kehitys ja yhteiskunnallinen merkitys omalla toi-
minta- ja markkina-alueellaan

e yrityksen tuotantotoiminnan ja henkilostéhallinnon kyky uusiutua vastaamaan ajan
henkea ja yhteiskunnan asettamia tavoitteita

e yrityksen toiminnan vakiintuneisuus, eli se on toiminut yli viisi vuotta.

Palkinto voidaan mydntaa myos henkilolle, joka on pitkajanteisella tyollaan edistanyt merkitta-
vasti yrittajyytta ja yritystoimintaa Suomessa.



Tiesitko?

Fennia-konserni tekee yhteistyota Suomen Yrittdjien, Perheyritysten liiton ja Nuori Yrittdjyys
ry:n kanssa. Edistamme nuorten yrittajyyskasvatusta, koska se tukee monialaisen osaamisen ja
tyoelamataitojen karttumista. Keskustelemme nuorten kanssa yrittajyydesta, riskienhallin-
nasta, vakuuttamisen merkityksesta ja kasvun mahdollisuuksista. Taloudellinen turvallisuus on
olennainen osa yrittajyyden varhaisella polulla.

Fennia osallistui Nuori Yrittajyys ry:n Uskalla Yrittaa -yrittajyyskilpailun finaaliin jakamalla
oman palkinnon parhaasta palvelusta. Palkinnon sai jyvaskylalainen Loylypojat, joka tarjoaa ko-
konaisvaltaista palvelupakettia kiuaskivien vaihtoon. Uskalla Yrittaa -kilpailussa nuoret yritta-
jat pyorittavat lukuvuoden ajan oikealla rahalla toimivia NY- yrityksiaan. Yhteensa kilpailussa
oli vuoden aikana yli 600 nuorten perustamaa yritysta.




Asiakas on aina etusijalla

Asiakas on keskindisen yhtion osakas

Fennia on suomalainen, asiakkaidensa omistama vahinkovakuutusyhtio, jonka juuret ja arvot
ovat vahvasti yrittijyydessa. Fennian toimialaan kuuluvat lakisaateiset ja vapaaehtoiset vahin-
kovakuutukset, joita se tarjoaa yrityksille, yrittdjille ja henkiloasiakkaille.

Fennia toimii keskinaisyyden pohjalta. Keskindisen vakuutusyhtion asiakkaasta tulee myos yh-
tion aanivaltainen osakas. Keskinaisen yhtion tulosta voidaan kayttaa oman yrityksen palvelu-
tason kehittamiseen ja asiakasosakkaat ovat mukana paattamassa, miten se tehdaan. Jokainen
Fennian asiakas on samalla my6s Fennian omistaja.

Fennian toiminnan kulmakivi on: asiakas on aina etusijalla. Haluamme palvelun olevan help-
poa, nopeaa, osaavaa ja ystavallista, yksinkertaisesti parasta. Asiakasta palveleva fennialainen
ottaa aina vastuun asian hoitamisesta maaliin asti.

Vahingosta selviytymisen palvelut tuovat avun nopeasti
asiakkaalle - apu.fennia.fi

Tarjoamme palveluita, jotka auttavat selviytymaan vahingosta mahdollisimman vaivattomasti ja
sujuvasti. Vahinkoasiat voi hoitaa suoraan alan asiantuntijan kanssa ja vahinkoon liittyvat asiat
tulevat kuntoon yhdella yhteydenotolla. Erillista vahinkoilmoitusta ei tarvitse tehda.

Kun asiakas ottaa meihin yhteytta vahingosta selviamisen palvelun kautta, hanet ohjataan Fen-
nian laadukkaaseen kumppaniverkostoon, jossa omaa rahaa kuluu vain mahdolliseen omavas-
tuuseen. Palveluja kayttaneet asiakkaamme ovat olleet erittain tyytyvaisia ja suosittelevat niita
mielellaan.

Palvelut 16ytyvat mobiilisti katevasti apu.fennia.fi-verkkosivustosta, josta saa toimintaohjeet
kaikkiin vahinkotilanteisiin.

Vahingosta selviytymisen palveluihin kuuluvat sairaanhoitajapalvelu FenniaHoitaja, ulkomaan
matkojen sairas- tai tapaturmatapauksissa auttava Reissuapu, Fennian Autoapu 24h ja Fennian
Mobiililaitevahingot.

Lokakuussa 2018 otettiin kayttoon lisaksi Fennian Taloapu 24h, joka auttaa asiakasta sujuvasti
ympari vuorokauden. Fennian Taloapu 24h auttaa asiakasta, kun hanen kotonaan sattuu esi-
merkiksi myrsky, vesi- tai palovahinko. Palvelussa asiakas saa vahinkoilmoituksen vireille, ha-
nen avuntarpeensa selvitetaan, paikalle tilataan vahinkokartoitus ja asiakas saa apua vahinko-
jen korjaamiseen.
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Fennian ja Pihlajalinnan Hyvinvointiturva parantaa tyoter-
veyshuoltoa

Laadukkaalla tyoterveyshuollolla ja tyontekijoiden saamalla saumattomalla hoitoketjulla on
suora vaikutus tyohyvinvointiin ja yrityksen tulokseen.

Fennia ja Pihlajalinna lanseerasivat kesalla 2018 uuden tyoterveyshuollon palvelukonseptin,
jossa yritys voi hankkia helposti kattavan tyohyvinvointipaketin. Pihlajalinnan tuottama tyoter-
veyshuoltopalvelu kattaa lakisaateisen tyoterveyshuollon lisaksi yleisladkaritasoisen sairaan-
hoidon, ja Fennian mydntama Yrityksen sairausturva -vakuutus kattaa erikoislaakaritasoisen
sairaanhoidon.

Hyvinvointipalvelun keskiossa toimii erinomaista asiakaspalautetta saanut FenniaHoitaja. Pal-
veluun soittamalla tyontekijan tilanne ja hoidon tarve arvioidaan. Han saa sairaanhoitajalta
neuvoja sairauteen ja tapaturmaan liittyvissa kysymyksissa, ja tarvittaessa asiakkaalle varataan
aika suoraan oikealle terveydenhuollon ammattilaiselle.

Palvelussa on lisdksi helppo budjetoida tydterveyshuollon vuosittaiset kiinteat kulut tyonteki-
jamaaran mukaisesti.

iAgiakqskokemustq mitataan NPS-kyselyilla korvauspalve-
uissa

Meille on tarkeaa, etta asiakkaalle syntyy positiivinen kokemus palvelusta. Tietaaksemme, mi-
ten palveluja tulisi kehittaa, Fennian korvauspalveluissa ja Fennia-palvelussa on kaytossa asi-
akkaan suositteluhalukkuutta kuvaava NPS-indeksi eli Net Promoter Score -asiakaskokemus-
mittaus.

NPS on asiakaskokemuksen kehittamiseen tarkoitettu kyselytyokalu, jossa asiakkaalta kysy-
taan palvelukokemuksen jalkeen asteikolla 0-10, miten todennakoisesti han suosittelisi yri-
tysta muille.

Vahinkopalveluiden NPS-taso oli keskimaarin 57,8 prosenttia vuonna 2018. Tavoite vuodelle
2018 oli 60 prosenttia.

Henkilokohtaisen ja empaattisen palvelun lisaksi asiakaskokemusta parantaa palvelun nopeus
ja helppous. Tassa korostuu korvausautomaation kehittyminen. Kun asiakas saa yksinkertai-
sissa vahinkoasioissa korvauspaatoksen nopeasti, parantaa se myos asiakaskokemusta.

Myos vahingosta selviytymisen palveluissa on saatu positiivisia tuloksia. Esimerkiksi Fennia-
Hoitaja-palvelussa NPS-indeksi on parhaimmillaan yli 80 prosenttia. Kun asiakas saa apua jo
vahinkotilanteessa ja vahinkoasia otetaan vireille samalla, kun asiakkaalle jarjestetaan apua, on
asiakkaan kokemuskin parempi.
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Tiesitko?

Fennian Contact Center otti haasteen vastaan ja osallistui syksylla 2018 Ylen Nettia ika kaikki -
kampanjaan, jossa digitaitoiset auttavat ja tukevat henkildita, jotka ovat vaarassa pudota digi-
kelkasta. Kaikki Contact Centerin tyontekijat kiinnittivat kampanjassa erityista huomiota Fen-
nia-konsernin digitaalisten palveluiden esittelyyn ja neuvoivat, mista verkkopalvelumme 16y-
tyvat ja miten niita voi hyodyntaa.
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Osaava ja uudistuva henkilosto

Me uskomme Fenniassa, etta tyohyvinvointi ja tuottavuus kulkevat kasi kadessa. Kun tyo on
merkityksellista, silla on vaikutusta, ja siind voi toteuttaa itsedan, on myos tyon tekeminen
mielekkaampaa ja sita kautta tuottavampaa.

Kasvatamme tyon tuottavuutta Fenniassa kestavin keinoin. Keskeisessa roolissa on yhteisten
toimintatapojen jatkuva kehittaminen ja henkil6ston osaamisen seka sisaisen motivaation ja
innostuksen tukeminen. Osaavan, energisen ja motivoituneen henkildston avulla varmistamme
tulevaisuuden kilpailukykymme.

Henkilostoriskeja tunnistetaan Fennia-konsernissa operatiivisten riskienhallinnan tyokalujen
avulla.

Fennia Akatemia kehitysohjelmat strategian toteuttamisen
valineena

Fennia Akatemiassa toteutettiin vuonna 2018 yritysmyyntisegmentin osaamisen kehittamisoh-
jelma Suunta 2020! ja kotitaloussegmentin digivalmennusohjelma. Nailla osa-alueilla on tapah-
tunut merkittavia muutoksia asiakkaiden kayttaytymisessa seka Fennia-konsernin proses-
seissa. Valmennusohjelma on tukenut merkittavasti naiden muutosten toteuttamista.

Neljassa valmennusohjelman moduulissa kasiteltiin strategiaa, myynti- ja neuvottelutaitoja,
palvelumuotoilua seka talous- ja asiakasymmarrysta. Valmennusohjelmasta saatiin merkittavia
hyoétyja liiketoimintaan ja 140 osallistujan ammattitaidon ja osaamisen kehittymiseen.

Vuonna 2018 toteutettiin lisaksi kotitaloussegmentin digivalmennusohjelma, jonka tavoitteena
oli tukea henkilostoa toimimaan kehittyvissa, digitaalisissa asiakaspalveluprosesseissa. Val-
mennusohjelmalla tavoiteltiin uuden palvelukonseptin kayttoonottoa asiakaskohtaamisessa,
palveluiden myynnin vahvistamista ja verkossa tapahtuvan asiakaskohtaamisen konseptin vah-
vistamista.

Fennia Akatemian valmennusohjelmien avulla jokaisen osallistujan henkilokohtainen ammatti-
taito ja tulokset paranevat. Akatemian konseptissa on voimakkaasti my0s johtamisen kehitta-
minen ja kaikkiin valmennusohjelmiin on liittynyt myos esimiestyon kehittaminen ja valmen-
tava johtaminen. Valmentavan johtamismallin avulla on saatu aikaan onnistuneita asiakaskoh-
taamisia, erinomaista esimiestyota ja osaamisen kehittymista seka esimiehilla etta henkilos-
tolla.
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Fennia koosti henkilostotutkimuksen pohjalta tyohyvin-
vointi-indeksin

Fenniassa toteutetaan vuosittain henkildstotutkimus, jonka tuloksia verrataan Suomen toimi-
henkilonormiin. Vuoden 2018 tutkimuksen vastausprosentti 90 prosenttia on, kuten aiemmin-
kin, erinomainen.

PeoplePower®-luokitus, joka antaa kokonaiskuvan yrityksen sisaisesta tilasta ja sen kyvysta
vastata sisaisiin ja ulkoisiin haasteisiin, on A+ (Tyydyttava +). Tulos laski hieman viimevuoti-
sesta kokonaistuloksesta (hyva, AA) ollen kuitenkin suomalalaisen tydelaman keskiarvon ta-
solla.

Vuoden 2017 tuloksista johdettu kehittamisty6 vuonna 2018 nakyy tuloksissa: strategiasta ja
yhtion suunnasta on viestitty hyvin ja tyontekijat kokivat byrokratian vahentyneen, naissa pa-
ransimme tulosta.

Fennialaisten omistautuneisuutta vahvistaa erityisesti oman tyon sisallon ja oman tyopanok-
sen merkityksellisyyden kokemus, seka tyonantajan hyva tuki ammatilliseen kehittymiseen.

Omaan tyohon kohdistuvat odotukset ovat hyvin selvilla ja hyvin toimiva lahiesimiestyo ja riit-
tava palautteen saanti tukevat tata. Mahdollisuudet vaikuttaa ja kehittaa omaa tyota koetaan
hyviksi ja tyojarjestelyt omassa yksikossa toimiviksi.

Fenniassa keskitytaan jatkossakin varmistamaan, etta henkildsto kokee tyonsa merkitykselli-
sena, mielenkiintoisena ja haastavana, ja oman tyopanoksensa tarkeana yrityksen kannalta.
Talla on omistautuneisuuden ja tehokkaan toiminnan kannalta oleellinen merkitys.

Muutokset toimintaymparistossa ja yrityksen sisalla vaativat henkilostolta uudistumiskykya.
Oman osaamisen riittavyys tulevaisuudessa huolettaa yha suurempaa osaa vastaajista. Uudis-
tumiskykyinen henkil0sto on yksi Fennian strategian painopisteista, joten koettuun huoleen
tartutaan.

Onnistunut ja avoin viestinta Fennian arvoista, padmaarista ja strategiasta tukee henkiloston
valmiutta muutoksiin. Kehittamistarpeita nahdaan tuotteissa ja palveluissa seka siina, miten
muutosten lapivienti on onnistunut.

Tutkimustulosten perusteella kaikille fennialaisille on valittu kolme yhteista konsernitasoista
kehityskohdetta. Vuoden 2019 kehittamiskohteiksi on Fenniassa valittu paatoksenteon tehok-
kuuden lisaamisen, tyon sujuvuuden lisaaminen arjessa ja tydyhteison toimivuuden seka hyvan
tyokaveruuden kehittaminen.

Uuden tyOhyvinvointi-indeksin tarkoitus on koostaa nakemyksia tyon ilon ja kuormituksen
elementeista. Tyohyvinvoinnin kannalta Fennian merkittavimmat vahvuudet ovat tietoisuus
tavoitteista, itsenaisen paatoksenteon mahdollisuus ja toimintatapojen jatkuva kehittaminen
yksikossa. Tyohyvinvoinnin kehittamisen keskeisimmat teemat vahvuuksien lisaksi on pohtia
yhdessa tdiden jarjestelya ja priorisointia, kirkastaa miten Fenniassa tehdaan paatoksia ja ke-
hittaa yksikoiden valista yhteistyota.
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Fennia kuudetta kertaa Vastuullinen kesaduuni -kampan-
jassa

Fennia oli vuonna 2018 kuudetta vuotta mukana valtakunnallisessa Vastuullinen Kesaduuni -
kampanjassa. Kampanjan tavoitteena on tarjota nuorille enemman laadukkaita kesatyopaikkoja
ja hyvia kesatyokokemuksia.

Kampanjan tutkimuksessa tyonantajien kehittamiskohteeksi on usein noussut riittavan palaut-
teen antaminen. Olemme edistaneet hyvan kesatyokokemuksen syntymista viestimalla esi-
miehille ja tyoyhteisolle nuorten toiveista ja palautteista.

Jokainen fennialainen voi tehda aloitteen

Fenniassa jokaisella tyontekijalla on organisatorisesta asemasta riippumaton henkilékohtainen
vaikutusmahdollisuus oman tyon ja tydympariston kehittamiseen seka mahdollisuus tehda yh-
tion toimintaa parantavia ehdotuksia.

Aloitetoiminnan avulla kerataan jarjestelmallisesti ehdotuksia ja ideoita, arvioidaan niiden
tuottamaa hyotya ja palkitaan kayttokelpoiset ehdotukset. Yksi tarkeimpia tekijoita yhtion toi-
minnan kehittamisessa on tydntekijoiden innovatiivisuus omaa ty6taan ja koko yhtiota koske-
vissa asioissa.

Aloite on ehdotus, joka esimerkiksi sadstaa kustannuksia, lisda tuottoja, nopeuttaa ja yksinker-
taistaa Fennian palveluita tai tehostaa tyontekoa, tai jollain muulla tavalla parantaa yhtion toi-
mintaa. Vuonna 2018 Fenniassa kasiteltiin 114 aloitetta.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Fennian henkilostopoliittista yhdenvertaisuutta toteutetaan konsernissa hyvaksytyn Yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman mukaisesti. Tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti
tyohonoton, tyoehtojen tyodolojen, henkilostokoulutuksen ja uralla etenemisen suhteen.
Olemme tehneet tyota tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja tietoisuuden lisaa-
miseksi tyoyhteisossamme.

Henkilostotietoa 2018

Fennia

Fenniassa ty0oskenteli vuoden 2018 lopussa 865 henkilda vakinaisessa tydsuhteessa (896 henki-
164 vuonna 2017). Maaraaikaisessa tyosuhteessa, tyoskenteli 81 henkil6a (86 henkil6a vuonna
2017). Vuoden lopussa vakituisesta henkilostosta 465 henkiloa tydskenteli paakonttoritoimin-
noissa ja 400 henkil6a myyntiorganisaatiossa.

Miesten osuus koko henkilostosta oli 39 prosenttia ja naisten osuus 61 prosenttia. Pitkilla va-

pailla (aitiys-, vanhempain-, hoito-, vuorottelu- ja opintovapaalla) vuoden 2018 aikana oli 72

henkilda. Osittaisella hoitovapaalla oli vuoden 2018 lopussa 31 henkiloa. Osa-aikaelakkeella tai
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osatyokyvyttomyyselakkeella oli 8 henkil6a. Fennialaisten keski-ika vuonna 2018 oli noin 42
vuotta. Henkiloston keskimaarainen palvelusaika oli keskimaarin noin 12 vuotta.

Ammatillinen tai opistotasoinen koulutus oli noin 32 prosentilla ja alempi tai ylempi korkea-
koulututkinto oli 57 prosentilla fennialaisista.

Uusia tyontekijoita rekrytoitiin vakituisiin tyosuhteisiin vuoden 2018 aikana 75 henkiléa. Uu-
sien fennialaisten keski-ika oli 35 vuotta ja heidan yleisin koulutustaustansa oli alempi tai
ylempi korkeakoulututkinto, jonka oli suorittanut noin 68 prosenttia.

Kuluneen vuoden aikana paattyi 124 vakituista tyosuhdetta. Naista 94 tyosuhdetta paattyi irti-
sanoutumiseen, 16 tyontekijaa siirtyi elakkeelle ja 14 tydosuhdetta paattyi muusta syysta. Lahto-
vaihtuvuus laskettuna elakkeelle siirtyneista ja irtisanoutuneista oli 12,7 prosenttia (11,5 %
vuonna 2017).

Ajankdytto Fenniassa

Ajankayttoa arvioidaan teoreettisen tyoajan perusteella, jossa varsinaista tydaikaa vahentavat
erilaiset palkalliset ja palkattomat vapaat. Teoreettisesta tyoajasta 77,9 prosenttia oltiin varsi-
naisessa tyossa ja loput ajasta koulutuksessa, lomalla, sairaana tai muusta syysta poissa.

Ylitoita tehtiin yhteensa 13 225 tuntia, joka on keskimaarin 14 tuntia henkil6a kohden vuodessa
vakinaisella ja maaraaikaisella henkilostolla laskettuna.

Tyotuntia, Prosenttiq, Tyotuntia, Prosenttiq,

Ajankdytto 2018 2018 2017 2017
Ty6aika 1446 518 77,9 % 1483 015 78,5 %
Koulutus 6712 0,4 % 2 069 0,1%
Vuosiloma ja vastaava 262 324 141 % 249 026 13,2 %
Sairaus, tapaturma 45750 2,5% 55383 2,9 %
Perhesyy* 63 087 3,4% 69776 3,7 %
Muu syy ** 33003 1,8 % 30058 1,6 %
Teoreettinen tydaika 1859 411 100,0 % 1889 327 100,0 %

* Perhesyy, aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat ja lapsen sairaus.

** Muu syy = muun muassa palkaton poissaolo ja opintovapaa.
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Henki-Fennia

Henki-Fenniassa tyoskenteli vuoden 2018 lopussa 56 henkil6a (61 henkil6a vuonna 2017), joista
vakituisessa tyosuhteessa oli 53 ja maaraaikaisessa kolme henkil6a. Heista 5 henkiloa oli pit-
killa vapailla (aitiys-, vanhempain-, hoito-, vuorottelu- ja opintovapaalla) vuoden 2018 aikana.
Henkilostosta 33 oli naisia ja 23 miehia. Vakituisten tyontekijoiden keski-ika oli noin 46 vuotta.
Keskimaarainen palvelusaika, koko konsernissa palveluaika huomioituna, oli noin 11 vuotta.

Fennia Varainhoito

Fennia Varainhoidossa tydskenteli vuoden 2018 lopussa 36 henkil6a (31 henkil6a vuonna 2017),
joista 33 henkilda oli vakituisessa tyosuhteessa ja kolme maaraaikaisessa tyosuhteessa. Henki-
16ston sukupuolijakauma jakaantui tasan. Fennia Varainhoidossa tyoskenteli 18 miesta ja 18
naista. Henkiloston keski-ika oli 43 vuotta.

Fennia Kiinteistokehitys Oy

Fennia Kiinteistokehitys perustettiin kesakuussa 2018 ja siella tyoskentelee vakituisessa ty6-
suhteessa kaksi henkil6a.

Fennia Vahinkovakuutus Oy

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia osti Folksam Vahinkovakuutus Oy:n koko osakekannan ja
kauppa vahvistui 27.11.2018. Kaupan mydta konserniin saatiin uusi tytaryhtié Fennia Vahinko-
vakuutus Oy, joka toimi aiemmalla nimellaan Folksam Vahinkovakuutus viela vuoden 2018 lop-
pupuolella. Folksamin henkilostomaara 31.12.2018 oli 207 henkilda, joista vakituisia oli yhteensa
198 henkil6a, joista kuusi oli tuntityontekijoita. Lisaksi maaraaikaisia kuukausipalkkaisia oli 5
henkiloa ja maaraaikaisia tuntityontekijoita 4 henkiloa. Pitkalla poissaololla oli 6 henkiloa.

Fennia Vahinkovakuutus Oy sulautui Fenniaan 1.5.2019.

Tiesitko?

Joulun lahestyessa kysymme henkilokunnalta, mihin hyvaan tarkoitukseen he haluaisivat antaa
joululahjarahat. Vuonna 2018 joululahjoihin varatut varat lahjoitettiin aanestyksen perusteella
Pelastakaa lapset ry:lle hadanalaisten lasten auttamiseksi. Joulukerayksen kaikkien lahjoitusten
turvin Pelastakaa Lapset tukee 25 000 lasta ja nuorta kotimaassa. Vaikeassa asemassa olevat
lapset ja nuoret saavat tukea opiskeluun ja harrastuksiin. Lisdksi yhdistys auttaa lapsia muun
muassa verkossa ja sporttikummi- seka tukiperhetoiminnalla.

Yrityskaupan myo6ta olemme Suomen Paralympiakomitean yhteistyokumppani. Paralympiako-
mitea kehittaa ja koordinoi vammaishuippu-urheilua. Yhteiskunnallisena vaikuttajana jarjesto
toteuttaa kaikilla toimillaan urheilun tasa-arvoa ja edistaa mahdollisuuksia tavoitella kansain-
valista huippu-urheilumenestysta kesa- ja talviparalympialaisissa.
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Talous, vakavaraisuus ja vastuullinen
sijoittaminen

Olemme mukana luomassa suomalaisille yrityksille ja yksityishenkil6ille taloudellista turvalli-
suutta mahdollistamalla riskien tehokkaan jakamisen erilaisten toimijoiden valilla.

Keskindisena yhtiona Fennian tarkeimpana taloudellisena tehtavana on pitaa huolta vakavarai-
suudesta. Vakavaraisuutemme ollessa vahva, pystymme suoriutumaan niista lupauksista, jotka
olemme asiakkaillemme ja yhteistyokumppaneillemme antaneet.

Lupaus turvasta voi olla pitkaikainen, kuten esimerkiksi lakisaateisesta tapaturmavakuutuk-
sesta henkilolle maksettavat elinikdiset elakkeet. Vakuutuskorvaus voi olla myds erittain suuri,
esimerkiksi teollisuuslaitoksen palossa yrittajalle maksettavat korvaukset kiinteistoista, ko-
neista ja toiminnan keskeytymisesta.

Vakavaraisuutemme keskeiset elementit ovat vakuutuksista perimamme hinnat, jalleenvakuu-
tuskokonaisuutemme seka varallisuutemme sijoittaminen rahoitusmarkkinoilla.

Vakuutusmaksujen tulee kattaa asiakkaillemme vahingoista maksettavat korvaukset, liikkeku-
lumme seka kartuttaa riittavasti vakavaraisuuspuskuriamme pitkiin vastuisiin liittyvia epavar-
muuksia varten. Tallaisia ovat esimerkiksi elinian odotteen mahdolliset muutokset seka sijoi-
tusmarkkinoihin liittyvat epavarmuustekijat.

Sijoitustoiminnassamme tavoitteemme on saavuttaa tasaista tuottoa maltillisella riskinotolla ja
huolehtia siita, etta sijoitukset ylittavat jokaisena paivana lupauksiemme nykyarvon riittavalla
marginaalilla.

Keskeinen osa taloudellista vastuullisuuttamme on huolehtia siita, etta varmistamme asiak-
kaan turvan tarpeen. Fennialaisen luottamuksella esittama ratkaisu on asiakkaalle oikeanlai-
nen, kustannustehokas ja asiakkaalla on ymmarrys siita millaisen turvan vakuutus hanelle tuo.

Huolehdimme korkealaatuisesta ja vastuullisesta riskienhallinnasta. Toimiluvan varaisessa lii-
ketoiminnassa myo0s Finanssivalvonta varmistaa osaltaan, etta vakuutettujen edut ovat asian-
mukaisesti turvattu.

Vastuullinen sijoittaminen

Fennia Varainhoito on sitoutunut Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin (PRI). Fennia Varainhoito edistaa vastuullista sijoittamista tukemalla ja sijoitta-
malla vastuullisesti toimiviin yrityksiin.

Fennia Varanhoidon kaytannon toiminta ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet ovat jatku-
vassa vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Fennia Varainhoidon sijoitustoiminnan harjoittamisen
kantavia periaatteita ovat:
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e Asiakkaiden varoja hoidetaan tasapuolisesti kuten yhtion omia varoja. Varainhoitosalk-
kujen sijoituspaatokset seuraavat Fennian oman salkun paatoksia.

e Sijoituspaatoksia edeltaa huolellinen markkinatilanteen ja -nakymien lapikaynti.

o Kansainvalisten ja kotimaisten yhteistyokumppaneiden tuotteista valitaan vain parhaat.

Sijoitustoiminnan harjoittamisen periaatteisiin on yhdistetty vastuullisuusasiat, jolloin ympa-
ristdon, yhteiskuntaan seka hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat ja niiden nakokulmat nivelty-
vat omistajakaytanteisiin seka osaksi sijoitusprosesseja.

Periaatteet on integroitu osaksi Fennia Varainhoidon toimintastrategiaa ja vastuullisuudesta
muodostui nain myos velvoiteperustainen osa yhtion sijoitusliiketoimintaa, ulottuen paatok-
senteon kaikkiin vaiheisiin.

Olemme sitoutuneet myos edistamaan vastuullisen sijoittamisen periaatteiden kayttoonottoa
ja yllapitoa sijoitustoimialalla. Fennia Varainhoito on my0s kotimaisen vastuullisen sijoittami-
sen yhdistyksen, Finland's Sustainable Investment Forum ry:n, Finsifin jasen.
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Fennia-konsernin verojalanjalki

Maksamme kaikki veromme Suomeen, vuonna 2018 yhteensa yli 156 miljoonaa euroa. Taulu-
kon luvut ovat tuhatta euroa.

Fennia-konsernin verot ja veronluonteiset erdt 2018

Vdlittomat verot

Tuloverot 1659
Sosiaaliturva ja elgkemaksut 18 078
Veroluonteiset maksut

Kiinteistoverot 1307
Varainsiirtoverot 1897
Vdlilliset verot

Yhtion kuluksi jaava hankintojen arvonlisdvero, arvio 10 947
ArvonlisGverot, netto 3026

Vakuutusmaksutulosta vdhennettdvat erdt

Vakuutusmaksuvero 65 280
Palosuojelumaksu 818
Liikenneturvallisuusmaksu 664
Tyosuojelumaksu 1359

Tilitettavat maksut
Ennakonpidatykset 46 029
Tyontekijan eldkemaksut ja tyottomyysvakuutusmaksu, laskennallinen 5181

Yhteensda 156 245



Ympadriston hyvinvointi on kaikkien asia

Sidosryhmamme pitavat tarkeana, etta huomioimme ympariston hyvinvoinnin, hillitsemme
omalta osaltamme ilmastonmuutosta ja toimimme materiaali- ja energiatehokkaasti.

Ymparistovastuuseemme kuuluu edistaa ja etsia tyon tekemisessa ymparistdoa vahemman
kuormittavia ratkaisuja. Voimme vaikuttaa kuormituksen maaraan monin tavoin valinnoil-
lamme, tietoisuuden lisaamisella seka palvelujen muotoilulla.

Fennia-konsernissa hiilidioksidijalanjalkea pienentavat tyotilatehokkuus, etatyoskentely, vi-
deokokoukset, asiakaspalvelun digitalisointi ja jarjestelmien hyva kaytettavyys, paperiton pal-
velu vakuutusasioissa, materiaali- ja energiatehokkuuden huomioiminen yhteistyOkumppanei-
den ja palveluntarjoajien kanssa, kierratys seka toimitilojen energian kayton optimointi.

Kerromme myos asiakkaillemme ja muille sidosryhmille vakuuttamisen, sijoittamisen ja rahoi-
tuksen tuotteiden seka niihin liittyvien palveluiden kehittamisesta ymparistoystavallisempaan
ja parhaan asiakaskokemuksen tuottavaan suuntaan.

Vahinkovakuutusliiketoiminnassa samalla, kun turvaamme asiakkaan taloudellista turvalli-
suutta, vaikutamme ymparistoon positiivisella tavalla esimerkiksi ennakoivalla toiminnalla, ku-
ten palovahinkojen ehkaisemisella.

Vastuullinen ja tehokas energiankaytto on tehokas tapa torjua ilmastonmuutosta. Taman takia
Fennia Varainhoito on sitoutunut Kiinteistdalan energiatehokkuussopimukseen. Liittyessaan
Fennia Varainhoito sitoutui vahentamaan energiankulutusta hallinnoimissaan kiinteistoissa
vuoteen 2025 mennessa 7,5 % vertailuvuotensa 2017 tasosta.
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Tiesitko?

[Imastonmuutoksen hillitseminen edellyttaa myos meilta yrityksena toimintatapojen muutok-
sia. Fennia-konsernissa jatketaan asiakaspalvelun kehittamista ymparistda vahemman kuor-
mittavammaksi. Kerromme asiakkaille, kuinka Oma Fennia -verkkopalveluun ja e-laskuihin
siirtyminen nakyy omassa arjessa.

Kannustamme henkildstda parempaan jatteiden lajitteluun ja lisdidmme ymparistovastuullisuu-
den opastusta konsernin tyopaikoilla.

Asiantuntijoillamme on kaytdssa Kompassi-palvelu, jonka avulla voimme tehda asiakkaan
kanssa vaivattomasti muun muassa riskikartoituksia. Nain asiakkaamme voivat varmistua siita,
etta tarvittavat toimenpiteet on tehty esimerkiksi kiinteiston palamisen ehkaisemiseksi. Kiin-
teiston palon yhteydessa vapautuu puuhun sitoutunut hiilidioksidi ja syntyy nokihiukkasia,
jotka lammittavat ilmakehaa. Palovauriorakennusten purkaminen ja uudelleen rakentaminen
synnyttavat myos jatettd. Ennakoiva toiminta ja vahingontorjunta yhteistyossa asiakkaiden
kanssa ovat ymparistoa saastavia toimenpiteita.

Fennia on ollut liki 30 vuotta mukana edistaimassa suomalaista muotoilua. Fennia Prize on yri-
tyksille suunnattu, yksi Suomen merkittavimmista muotoilukilpailuista, jossa on jaettu palkin-
toja vuodesta 1990 lahtien. Kilpailu on tuonut esille hiilijalanjalkea pienentavia, energian tai ve-
denkulutusta vahentavia, tyohyvinvointia lisdavia ja terveydenhuollon tuottavuutta ja turvalli-
suutta edistavia innovaatioita. Kilpailun jarjestavat suomalaisen muotoilun promootio-organi-
saatio Design Forum Finland, Fennia ja Elo.
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Johtaminen

Fenniaa hallinnoidaan keskinaisyyden periaatteella. Ylinta paatosvaltaa kayttavat yhtiokokouk-
sen kautta vakuutuksenottajat eli Fennian asiakkaat. Fennian hallintoelimia ovat hallintoneu-
vosto, hallitus ja toimitusjohtaja.

Fennian hallintoneuvosto

Ryhman emoyhtiélla on hallintoneuvosto, joka valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla
olevaa yhtion hallintoa. Hallintoneuvoston tehtavana on valita Fenniaan eli ryhman emoyhti-
o0n hallituksen jasenet ja vahvistaa hallituksen jasenten palkkiot. Lisaksi hallintoneuvosto an-
taa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa tilinpaatoksesta, toimintakertomuksesta ja ti-
lintarkastuskertomuksesta seka antaa hallitukselle ohjeita asioissa, jotka ovat laajakantoisia tai
periaatteellisesti tarkeita.

Hallintoneuvostolla on kaksi valiokuntaa.

Fennian hallitus

Ryhman emoyhtiona Fennian hallitus vastaa hallintojarjestelman asianmukaisuudesta ryhma-
tasolla ja huolehtii siita, etta ryhmaa johdetaan kokonaisuutena. Ryhman emoyhtion hallitus
(konsernihallitus)

e paattda ryhman tavoitteista ja strategiasta

e paattaa ryhman hallintojarjestelman ja ylimman tason organisaatiorakenteen

e paattaa ryhman kannalta merkittavista tai epatavallisista ja laajakantoisista liiketoimin-
tajarjestelyista

e valvoo ryhman sisaisen valvonnan ja hallintojarjestelman, mukaan lukien riskienhallin-
tajarjestelman, riittavyytta ja tehokkuutta

ja
e hyvaksyy vuosittain naiden asianmukaisuutta ja riittavyytta koskevat arviot
e hyvaksyy ryhman riskienhallintastrategian seka ryhman omaa riski- ja vakavaraisuusar-

viota koskevat raportit (ORSA) hyvaksyy ryhman vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskevan viranomaisraportoinnin.

Tytaryhtioiden hallitukset huolehtivat vastuullaan olevan yhtion hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallituksilla on tyojarjestys, johon on kirjattu hallituksen kes-
keiset tehtavat seka kokouskaytannot.
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Emoyhtion hallituksen apuna toimii nimitys- ja palkitsemisvaliokunta, jonka tehtavana on Fen-
nian konsernijohtajan, hanen sijaisensa seka varatoimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten pal-
kitsemis- ja nimittamisasioiden valmistelu, suunnittelu ja kehittaminen seka koko yhtion pal-
kitsemisjarjestelman valmistelu.

Tarkastusvaliokunta on Fennian ja Henki-Fennian hallitusten yhteinen. Tarkastusvaliokunnan
vastuualue kattaa talouteen ja vakavaraisuuteen liittyvat asiat, sisdisen valvonnan, mukaan lu-
kien compliancen, riskienhallinnan ja sisaisen tarkastuksen, riittavyyden ja asianmukaisuuden
seurannan. Lisaksi tarkastusvaliokunta huolehtii tilintarkastukseen liittyvista lakisaateisista
tehtavistaan.

Toimitusjohtaja

Fennia-ryhman yhti6illd on kullakin toimitusjohtaja, jonka yhtion hallitus nimittaa ja jonka toi-
misuhteen ehdoista, palkoista ja palkkioista hallitus paattaa. Toimitusjohtajan tehtavana on
hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa. Toimitusjoh-
tajan tehtaviin kuuluu yhtion liikketoiminnan johtaminen ja valvonta, riskien- ja vakavaraisuu-
den hallinnan jarjestaminen seka vastuu yhtion toimintojen kehittdmisesta ja koordinoinnista.
Hallitus on nimittanyt emoyhtion toimitusjohtajalle sijaisen.

Toimitusjohtajat ovat jasenina konsernin johtoryhmassa, jonka tehtavana on huolehtia halli-
tusten paattamien ryhmatasoisten asioiden taytantoonpanosta. Konsernin johtoryhman pu-
heenjohtajana toimii emoyhtion toimitusjohtaja, joka toimii my0s tytaryhtididen hallitusten
puheenjohtajana.

Sisdisen tarkastuksen toiminto

Sisdinen tarkastus on liiketoiminnoista riippumaton toiminto, joka tukee Fenniaa ja sen ylinta
johtoa tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen lahestymistavan organisaa-
tion valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessiin seka riskienhallinnan toimivuuden ja tehokkuu-
den arviointiin ja kehittamiseen.

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuutta johdetaan operatiivisesti seka konserni- etta liiketoimintatasolla yli organisaa-
tiorajojen. Jokainen liiketoiminta- alue ottaa paatoksenteossaan huomioon vastuullisuuden.
Viime kadessa vastuullisuustydsta vastaa konsernijohtaja.

Liiketoimintamalli

Fennia-ryhman rakenne pohjautuu Fennian konsernitilinpaatoksen mukaiseen rakenteeseen.
Ryhman emoyhtio on Keskinainen Vakuutusyhti6 Fennia, joka on vuonna 1882 perustettu, suo-
malainen, asiakkaidensa omistama vahinkovakuutusyhtio.
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Fennia-ryhma muodostuu seuraavista yhtidista: vahinkovakuuttamiseen erikoistuneet ryhman
emoyhtio Fennia ja Fennia Vahinkovakuutus Oy, vahinkovakuuttamiseen laheisesti liittyvia lii-
tannaispalveluita tuottava Fennia-palvelu Oy, vapaaehtoisia henki-, elake- ja saastovakuutuk-
sia tarjoava Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia, varainhoitopalveluja ja vaihtoehtorahastojen
hallinnointipalveluja tarjoava Fennia Varainhoito Oy seka Fennia Kiinteistokehitys Oy. Lisaksi
ryhmaan kuuluu 26 kiinteistoyhtiota.

Fennia-ryhman rakenne muuttui vuoden 2018 aikana, kun ryhman emoyhtioé Fennia osti kon-
sernin sisaisella kaupalla Fennia Varainhoito Oy:n Henki-Fennialta seka hankki itselleen
Folksam Vahinkovakuutus Oy:n koko osakekannan. Folksam Vahinkovakuutus Oy:n nimi vaih-
tui 27.2.2019 Fennia Vahinkovakuutus Oy:ksi. Fennia Vahinkovakuutus Oy sulautui yhtidko-
kouksen paatoksen mukaisesti osaksi Fennia-ryhman emoyhtiota 1.5.2019. Naiden lisaksi emo-
yhti6¢ Fennia perusti Fennia-palvelu Oy:n joka tuottaa emoyhtion asiakkaille vahinkovakuutta-
miseen ja riskienhallintaan laheisesti liittyvia liitannaispalveluita. Fennia Varainhoito Oy pe-
rusti Fennia Kiinteistokehitys Oy:n. Kiinteistokehityksen paatehtavana on tuottaa kiinteisto-
kehittamisella sijoitusmahdollisuuksia Fennia Varainhoidon asiakkaille.

Fennia-ryhman yhtioista emoyhtié Fennia toimii keskinaisyyden pohjalta, mika tarkoittaa, etta
asiakas on omistaja. Muut ryhman yhtiot, Fennia Vahinkovakuutus, Fennia-palvelu, Henki-
Fennia, Fennia Varainhoito ja Fennia Kiinteistokehitys ovat osakeyhtidita. Fennia-ryhman kon-
sernitilinpaatokseen kuuluvat muut yhtiot ovat paaosin kiinteistoyhtioita.

Fennia-ryhmalla on myds laaja kumppaniverkosto, jonka kanssa se tekee tiivista yhteistyota
asiakkaiden hyvaksi.

Riskienhallinta

Fennian riskit seka riskien- ja vakavaraisuuden hallinta on julkaistu Fennian vuosikertomuk-
sessa osoitteessa https://www.fennia.fi/tietoa-fenniasta /taloudellista-tietoa.
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