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Fennia - yrittamista ja elamaa varten

Fennia-konserni, jonka juuret ulottuvat Fennia on keskindinen vakuutusyhtio,
1800-luvulle, tarjoaa monenlaisia riskin- eli yhtiod on asiakkaidemme omistama.
hallinta- ja vakuutuspalveluita yrityksille, Haluamme olla asiakkaillemme pitka-
ndiden henkildstolle, yrittdjille ja yksityisille aikainen, reilu ja luotettava kumppani.
kotitalouksille. Lisaksi tarjoamme joustavia Strategiamme tukee meitd taman tavoit-
asiakasrahoitusratkaisuja. teen saavuttamisessa.

Visiomme on olla vetovoimaisin ja vastuulli- Fennian toimittajan hyvan liiketavan pe-
nen toimija niin valitsemissamme asiakas- ja riaatteissa on maadritetty eettisyyteen ja
kumppaniryhmissa kuin arvopohjamme vastuullisuuteen liittyvat perusvaatimukset,
jakaville tyontekijoillekin. joita toimittajiltamme odotamme.
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Olemme reilu ja luotettava kumppani
asiakkaillemme, tyontekijoillemme ja

toimittajillemme

Luottamus on vakuutusliiketoiminnan perus-
edellytys. Hyvan liiketoiminnan periaatteita
noudattamalla vahvistamme luottamusta
asiakkaidemme, tyontekijoidemme, toimittaji-
emme ja muiden sidosryhmiemme parissa.

Pyrimme jatkuvasti kehittdmadn ymparisto-,
yhteiskunta- ja taloudellista suoritustamme.
Fennian toimittajana yrityksellasi on tdrkea
rooli ndiden tavoitteiden saavuttamisessa.
Edistdmme yhdessd vastuullista ja kestavaad
liiketoimintaa.

Fennian toimittajan hyvan liikketavan periaat-
teet linjaa yleiset toimittajille asettamamme
vaatimukset. Toimittajamme vastaavat siitd,
ettd heiddn oma toimitusketjunsa noudattaa
tassa Fennian toimittajan hyvan liikketavan
periaatteissa madritettyjd linjauksia.

Fennian toimittajan hyvan liketavan
periaatteita sovelletaan toimittaijiin ja liike-
kumppaneihin, jotka toimittavat Fennian

pyynnosta tuotteita, palveluita, asian-
tuntemusta tai muuta Fennialle tai Fennian
asiakkaille.

Fennian toimittajan hyvan liiketavan peri-
aatteet ovat kiinted osa kaikkia Fennian ja
toimittajan valisia sopimuksia. Fennialla on
oikeus tarkastaa, noudattaako toimittaja
ndita hyvan liikketavan periaatteita, ja pyytdad
kaikkia sellaisia tietoja, joita tarvitsemme
voidaksemme varmistaa, ettd Fennian
toimittajan hyvan liketavan periaatteita
noudatetaan.

Fennia kannustaa tyontekijoitadn, asiakkai-
taan, toimittajiaan ja muita sidosryhmidan
ilmoittamaan aktiivisesti vaatimusten vas-
taisesta toiminnasta, ja kdytossd on myds
iimiantokanava.

Fennian toimittajan hyvan liiketavan periaat-
teiden rikkomista pidetddn olennaisena kans-
samme solmitun sopimuksen rikkomuksena.
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Edistdmme sadntojen noudattamista kaikessa
lilketoiminnassamme. Liiketoimintamme
on aina reiluq, vastuullista, lainmukaista ja

ammattimaista.

Fennia on valtuutettu vakuutuksenantaja

ja liketoimintamme on luvanvaraista.
Pyrimme kaikessa toiminnassamme nou-
dattamaan kaikkia lakeja ja maardyksid,
valvontaviranomaisten ohjeita ja suosituk-
sia sekd alan itsesdatelyd. Noudatamme
toiminnassamme Finanssiala ry:n hyvan
vakuutustavan ohjeita ja vakuutustoiminnan
yleisperiaatteita.

Odotamme toimittajiltamme, ettd nama
noudattavat samoja sadntdja ja stan-
dardeja omassa liikketoiminnassaan ja
kanssakdymisessadn. Odotamme, ettd
toimittajamme

» noudattavat liiketoiminnassaan
kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia

= noudattavat korkeaa yritysetiikkaa

= valttavat tilanteita, joissa toimittajan ja
Fennian vdlille syntyy eturistiriita, ja ilmoit-
tavat valittomasti Fennialle, jos he saavat
tietad eturistiriidasta

= pitdvat Fennian tiedot turvassa ja
luottamuksellisina ja noudattavat
vakuutustoiminnan lakisadteista
luottamuksellisuusvelvoitetta

= kasittelevat henkild- ja muita tietoja

asianmukaisesti, sovellettavien lakien ja
madaraysten ja Fennian ohjeiden mukaisesti

= kieltaytyvat kaikesta kiristyksestd, lahjon-
nasta tai korruptiosta, myds viranomaisille,
tyontekijoille tai muille organisaatioille
tehdyista tai ndiltd saaduista asiattomista
maksusuorituksista

= eivat tarjoa Fennian edustgijille lahjoja tai
vieraanvaraisuutta, joka voisi vaikuttaa tai
ndyttad vaikuttavan edustajan tekemdaadn
toimittajaan littyvadn pdatokseen

= kayttavat suojatoimia, joilla ehkaistdan ja
estetddn toimia, joita voidaan pitad rahan-
pesuna tai terrorismin rahoittamisena

= noudattavat kaikkia vientivalvontaan
ja vientirgjoituksiin liittyvid sovellettavia
lakeja ja maardyksia sekd kansainvdlisia
talouspakotteita

= kilpailevat reilusti eivatkd esimerkiksi tee
kilpailijoidensa kanssa sopimuksia, jotka
rajoittavat tai saattavat ragjoittaa kilpailua.

Pyrimme myos tunnistamaan tilaisuuksia
ymparistovastuun edistamiseen. Kannustam-
me toimittajiamme kaynnistdmadn omia
aloitteita, joilla he voivat vahentdd toimin-
tansa ymparistovaikutuksia.
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Me Fennialla kohtelemme kunnioittavasti
ja arvostavasti niin asiakkaitamme,
tyontekijoitdmme, toimittajiamme ja muita

sidosryhmidmme.

Konsernimme nelja arvoa ovat reilu, vastuul-
lisesti rohkea, kehittyva ja yhdessa. Arvot
nakyvat arjessamme ja ohjaavat sitd, miten
toimimme toistemme kanssa - oli kyse sitten
asiakkaista, tyontekijoistd, toimittajista tai
muista sidosryhmistad.

Odotamme, ettd toimittajamme kunnioitta-
vat arvojamme ja kansainvdlisesti tunnustet-
tuja tyd- ja ihmisoikeuksia. Odotamme, ettd
toimittajamme

= kunnioittavat ihmisoikeuksien yleis-
maailmallista julistusta ja muita kansain-
vdlisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja
varmistavat, ettd he eivat ole mukana
ihmisoikeusloukkauksissa

= kohtelevat tyontekijoitddn kunnioittavasti
ja arvostavasti. Kaikki etnisyyteen, suku-

puoleen, sukupuoliseen suuntautumiseen,

eivat kayta lapsityovoimaa

eivat kayta pakkotyovoimaa. Tyontekijoilla
on oltava oikeus Idhted tyostaan kohtuulli-
sen irtisanomisajan jalkeen.

varmistavat, ettd kaikki tyontekijat saavat
kirjallisen sopimuksen, joka sisdltda tiedon
tyosuhteen ehdoista. Tyotuntien, palkan ja
tydehtojen on oltava kohtuullisia ja nou-
datettava kansallista lainsaddantoa.

kunnioittavat tyontekijoidensd
jarjestaytymisvapautta, neuvottelu-
oikeutta sekd naiden oikeutta valita
vapaasti tyontekijoiden edustajat

tarjoavat tyontekijoilleen turvallisen ja
terveellisen tyopaikan ja varmistavat,
ettd tyontekijoille tarjotaan asianmukaisia
tyoterveys- ja turvallisuustietoja tai

siviilisdatyyn, raskauteen, vanhemmuu- koulutusta.
teen, uskontoon tai vastaavaan perustuva
syrjintd on kiellettya.
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