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Fenniakoncernens strategi

Foretagande och livet ar Fenniakoncernens missioner. Vi dr en pélitlig partner, vare sig man
vill trygga sin foretagsverksamhet eller annat som ar viktigt i livet.

Var vision ar att i framtiden ge den basta kundupplevelsen i forsakringsbranschen. Vi vill att
vara kunder ska uppleva att vara tjanster ar sa bra att de vill rekommendera Fennia for andra
och att vi ar en efterfragad samarbetspartner.

Vi har satt upp fyra mél for strategiperioden fram till 2022:

e Personal med formaga att genomfdra fornyelser
o Tillvaxt av foretagarkundpoolen

o Effektivinom privathushall

e Solid

Kunden star i centrum for var verksamhet

Fennia ar ett finlandskt, kundagt skadeforsakringsbolag med djupt rotade rotter och varderin-
gar i foretagande. Vart verksamhetsomrade omfattar lagstadgade och frivilliga skadefoérsakrin-
gar, som vi erbjuder foretag, foretagare och privatkunder.

Vi ar ett dmsesidigt bolag. Kunden hos ett 6msesidigt forsakringsbolag ar rostberattigad dela-
gare i bolaget. Ett dmsesidigt bolags resultat kan anvandas for att utveckla bolagets service-
niva, och véra kunddeldgare ar med och beslutar hur det ska goras. Varje kund ar dessutom
agare.

Programmet Framtidens Fennia ar var vdg mot visionen och ett sitt att implementera strate-
gin och att lyckas. Programmet ar flerarigt och knyter ihop ett flertal olika projekt. Varje pro-
jekt for oss narmare visionen.

Vért forsta konkreta arbete inom programmet var att fornya vart varuméarke under varen
2020. Nu fokuserar programmet pa en systemfornyelse, med vars hjalp vi bland annat utvec-
klar vara digitala tjanster och utformar vara produkter. Vart mal ar att vara ett lattforstaeligt
forsakringsbolag som i framtiden erbjuder en optimalt férutseende och omtanksam kundrela-
tion och kundupplevelse samt utomordentliga digitala tjanster.

Kundupplevelseprogrammet visar vdgen for utvecklingen

Vart kundupplevelseprogram definierar den kundupplevelse som ar vart mal pa Fennia. I sa-
marbete med kunderna har vi identifierat styrprinciperna for vara kunders upplevelse; de ar
smidighet, tydlighet och empati.



Smidighet betyder att kunderna via alla vara kanaler smidigt, enkelt och sémlost kan utratta
sina arenden hos oss. For att upphjélpa forebyggande av skador hélls kundernas forsakringar
uppdaterade vid forandrade situationer.

Vad giller tydlighet, sa stravar vi efter att forsakringsarendena hos oss pa Fennia ar de tydli-
gaste och lattaste att forstd i branschen. Vi redogor utforligt om dem och ger rekommendati-
oner for en lamplig 16sning.

Empati har en viktig roll i férsakringsbolagets kundupplevelse. Vi pa bryr oss om vara kunder
och forstar deras behov. Vi avgor arenden arligt och transparent.

Vart mal ar att vara produkter och tjanster samt vart arbetssatt sa val som mojligt motsvarar
kundernas behov. For att utreda kundernas behov och férvantningar drar vi mangsidigt nytta
av data och inkluderar kunderna i utvecklingsarbetet pa manga olika satt. Som en del av pla-
neringen av produkter och tjanster utmanar vi aktivt kunderna och testar i olika skeden av
processen utvecklingsteman pa dem.

For att sakerstélla att utvecklingen dr kundinriktad genomfor vi pa Fennia érligen olika
tjianstedesignprojekt och kundundersokningar. Med vart mal for kundupplevelsen som
ledstjarna stravar vi standigt efter att utveckla vara tjanster och vart innehall i olika kanaler. I
det hir arbetet deltar till exempel medlemmarna i var aktiva kundgemenskap som deltar i
olika utvecklingsdtgarder och ger sina synpunkter till stdd for planeringen. Dessutom utfor vi
till exempel Legal Design-arbete, vars syfte ar att med beaktande av de juridiska kraven tydli-
gare och pa ett lattbegripligare satt kundorienterat utforma forsikringarnas innehéll och
meddelandena om forsakringarna.

Utveckling av kundupplevelsen under 2021

Vi méter kundupplevelsen i alla vira servicekanaler med Net Promoter Score (NPS), som ma-
ter kundnojdhet och kundlojalitet. Utvecklingen av NPS var fortsatt positiv under 2021 och var
+54, vilket betyder en 0kning pa +4 procentenheter jamfort med aret innan. Vid en jamforelse
av olika servicekanaler far de kanaler som ger personlig service synnerligen hoga poang.

I dessa kanaler framhavs var styrka inom kundupplevelse, det vill sdga vanlig och yrkeskunnig
service. Utvecklingen av ndjdheten med arendehanteringen i de digitala kanalerna var ocksa
positiv under aret tack vare standig utveckling och forenkling av webbplatsen.



Samhallsansvar i Fenniakoncernens
affarsfunktioner

Var samhéllsansvarsrapport beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och hallbara af-
farsverksamhet. Rapporten riktar sig till vira kunder, samarbetspartner och intressegrupper,
som ar intresserade av var affarsverksamhet.

Vi fortsatter att utveckla vart ansvarsarbete. Vi har annu inte stallt upp mal eller faststallt ma-
tare for alla teman inom vésentlighetsbedémningen som uppgjorts i samarbete med alla vara
intressegrupper. Vi utvecklar vart samhallsansvar och rapporteringen som en naturlig del av
var verksamhet i samarbete med vara kunder, personalen, samarbetspartner och andra intres-
segrupper.

Denna rapport beskriver verksamheten under 2021 och nulaget.

Sambhallsansvarsrapporten innehaller en icke-finansiell rapport (NFI) enligt bokfoéringslagen,
inklusive den information som forutsatts i artikel 8 i taxonomiférordningen, samt en besk-
rivning av de delomraden som paverkar samhéllsansvaret och som bedémts vara viktigast i
den vasentlighetsmatris som skapats utifran en hallbarhetsenkat for Fennias intressegrupper.

Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennias styrelse och verkstallande direktdr ansvarar for rap-
porten och har godkant dess uppgifter.

Helsingfors den 21 juni 2022

Mikael Ahlback Jyrki Makynen
styrelseordforande vice styrelseordférande
Henry Backlund Johanna Ikaheimo
Juha-Pekka Kallunki Anni Ronkainen

Risto Tornivaara

Tomi Yli-Kyyny
verkstallande direktor



Fennias vasentlighetsmatris

I vasentlighetsmatrisen har vi samlat de teman som intressegrupperna bedémer vara vasent-
liga for Fenniakoncernens samhallsansvar. Svarspersonerna ansag att de viktigaste temana var
ekonomiskt ansvar och solvens, kundupplevelse, utveckling av personalupplevelsen och
framjande av foretagarverksamhet.

A

EKONOMISKT
ANSVAR OCH
SOLVENS

PERSONAL

KUND-
UPPLEVELSE

FRAMJA
FORETAGANDE

BETYDELSE FOR INTRESSEGRUPPER

BETYDELSE FOR AFFARSVERKSAMHETEN

o

TRANSPARENT OCH * Folja lagar + Oppenhet
ETISK VERKSAMHET  Bra forvaltning » Samarbete med intressegrupper

I hela var affarsverksamhet utgoér naturligtvis transparent och etisk verksamhet grunden for
samhallsansvaret.

Ekonomiskt ansvar och solvens

e Trygga solvensen
e Forebygga svart ekonomi och korruption

Kundupplevelse

e Anvandbarhet av digitala system och tjanster
e Aktiv kommunikation, inkludering av intressegrupper och dialog
¢ Ge den basta kundupplevelsen



Framjande av foretagande

o Paverka siakerhet och vilméende
o Sakerstalla forutsattningar for foretagande
e Forstd och framja foretagande

Personal

e Kontinuerlig utveckling av yrkeskunskap och kompetens
o Foretagshalsovard och arbetarskydd
o Jamlikt bemodtande och lika méjligheter

Miljo
e Material- och energieffektivitet

e Beaktande av miljo och vilmaende
e Stavjande av klimatférandringen

Uppgifterna for visentlighetsmatrisen samlades in med hjdlp av en ndtenkdt bland vdra vikti-
gaste intressegrupper i januari 2018: personal, kunder, myndigheter och medier samt medlem-
mar i Fennias styrelse, forvaltningsrdd och regionala delegationer. En ny vdsentlighetsanalys
gors i slutet av 2022.

Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk verksamhet

Fortroende ar en absolut forutsattning for att implementera var strategi och idka forsakrings-
verksamhet. Genom att folja etiska och ansvarsfulla verksamhetssatt starker vi kundernas,
andra intressegruppers och personalens fortroende for var verksamhet.

For oss innebar etik och ansvar bland annat att vi foljer lagstiftningen, de interna principdoku-
menten och anvisningarna samt avtalen och att vi i affarsverksamheten hanterar riskerna for
dessa samt att ett absolut mal ar att behandla kunderna, de andra intressegrupperna och per-
sonalen rattvist och med iakttagande av principen om likabehandling.

I var affarsverksamhet innebar ansvarsfullhet bland annat att vi i kundrelationer och vid alla
moten med partner och konkurrenter stravar efter att agera rattvist och korrekt. I var
verksamhet, liksom i riskbedomningen och ersattningsverksamheten, foljer vi ocksa alltid god
forsakringssed.

Ar 2021 faststéllde vi principerna fér god affirssed (Code of Conduct), dér vi samlat centrala
riktlinjer som framjar en etisk verksamhet. Vi informerade cheferna om principerna for god
affarssed och i slutet av 2021 offentliggjorde vi en webbkurs om principerna for god affarssed
riktad till hela personalen. I bolagets intranat har dessutom mer detaljerade anvisningar publi-
cerats for personalen om temana i principerna for god affarssed, sdsom intressekonflikter,



mottagande och givande av gavor och gastfrihet, konfidentialitet och bekampning av gré eko-
nomi, penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi utbildar ocksa kontinuerligt personalen i
dessa fragor.

Vi samarbetar med finansbranschen, polisen och myndigheterna for att férebygga och be-
kampa penningtvitt, finansiering av terrorism, bedrageribrott, korruption och gra ekonomi i
storre utstrackning.

Vi forebygger eventuella interna oegentligheter genom att standigt utveckla den interna kont-
rollkulturen. Vi uppmuntrar var personal att anmala eventuell oetisk verksamhet eller
verksamhet som strider mot reglerna i Fennias interna anmalningskanal for operativa risker. I
december 2021 bérjade vi ocksa anvanda en sa kallad whistleblowing-anmalningskanal, via vil-
ken var personal och bolagets intressegrupper anonymt kan anmala 6vertradelser som omfat-
tas av visselblasardirektivet. Fennias oberoende kontrollfunktioner foljer alla iakttagelser som
galler den etiska verksamheten och ser till att man ocksa ingriper i oetisk verksamhet.

Ar 2021 preciserade vi vara ersittningsprinciper. Utgdngspunkten for beléning i Fenniakon-
cernen ar att den ska vara sporrande, rattvis och rimlig, stoda valbefinnande, omfatta bade
ledningen och personalen samt vara forenlig med koncernens och koncernbolagens intressen
pa saval kort som lang sikt. Vid belonande faster vi ocksa vikt vid att det ska sporra var perso-
nal till ansvarsfull verksamhet och framja iakttagande av god férvaltningssed. Vid beldning kan
vi utover kvantitativa malsattningar ocksa beakta kriterier som géller personalens ndjdhet och
valbefinnande. Vid beloéning beaktar vi ocksa kvalitativa element, till exempel kundnéjdhet kan
paverka beléningen. A andra sidan berittigar inte verksamhet dir man har agerat i strid med
vara lagstiftningsenliga skyldigheter, vara principer eller anvisningar eller i strid med etisk
praxis till beloning.

Ansvarsfullhet i placeringsverksamheten och vid tillhandahallande av pla-
ceringsforsdkringar

Ansvarsregleringen av finansbranschen har 6kat under senare ar och den preciseras kon-
tinuerligt. I placeringsverksamheten faster vi vikt vid att framja hallbarhetsfaktorer och han-
tera hillbarhetsrisker. Med hallbarhetsfaktorer avses miljorelaterade, sociala och personalre-
laterade fragor, respekt for de manskliga rattigheterna samt fragor som galler bekdmpning av
korruption och mutor. A andra sidan avses med en héllbarhetsrisk miljérelaterade, sociala el-
ler styrningsrelaterade handelser eller forhallanden som, om de forverkligas, skulle kunna ha
en faktisk eller potentiell negativ betydande inverkan pa placeringens varde, lonsamhet eller
image.

Malet med var placeringsverksamhet ar att forvalta vara tillgangar, s att vi i alla marknadsfor-
hallanden med hog sannolikhet kan halla de 16ften vi gett vara kunder.

Utover detta allminna mal har vi nar bestimmelserna om samhallsansvar och hallbarhet har
blivit fler utdkat atgarderna vars syfte ar ansvarsfulla och hallbara placeringar.

Fenniakoncernen foljer verksamhetsprinciperna for hallbarhetsrisker som utarbetades pa va-
ren 2021. I framtiden kommer lagstiftningen om samhallsansvar att 6ka Fennias och Fennia
Livs rapportering om hallbarhetsrisker vid investeringar. Med tanke pa detta har vi ocksé valt
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en samarbetspartner, vars tjanster vi anvander i framtiden for att f6lja upp och rapportera
hallbarhetsrisker i anknytning till placeringstillgdngarna samt for att fatta beslut inom ramen
for placeringsverksamheten. Med hjalp av detta kan vi skapa konkreta matare for investerin-
gar inom hela balansrakningen och klarar av att folja rapporteringen enligt lagstiftningen aven
i framtiden.

En stor del av férvaltningen av vara placeringstillgdngar har lagts ut pa utomstiende foretag,
vilket innebar att kapitalférvaltarna ansvarar for instrumentvalet och beslutsfattandet i fraga
om enskilda placeringsobjekt. Detta betyder att en stor del av de praktiska atgirderna i ank-
nytning till samhallsansvaret ocksa ligger pa kapitalforvaltarna. Darfor har vi valt sddana kapi-
talforvaltare dar samhallsansvarsfragor ar en integrerad och vasentlig del av placerings-
verksamheten.

Kapitalforvaltarna gor ansvarsfulla placeringar med Fenniakoncernens mandat pa flera olika
satt. I likvida direkta placeringar framjas samhallsansvar bland annat genom uteslutningar, ak-
tivt agande, paverkan samt regelbunden uppfoljning och rapportering. Vid indirekta placerin-
gar har en del av placeringarna styrts till placeringsobjekt som framjar héllbarhet.

Konkreta atgarder har ocksé vidtagits i vara fastighetsportfoljer, dar flera atgarder pagar for
att minimera placeringsobjektens och portféljernas hallbarhetsrisker.

Under 2021 utarbetades ett ansvarsprogram for vara fastighetsportfoljer. Programmet
faststaller mal och atgarder for 2022-2025. Vad galler fastighetsplaceringar fortsatte vi det sa-
marbete angdende hanteringen av fastigheternas energiférbrukning och energianvandning
som inleddes 2019 med samarbetspartner som vi valt. Den 1 juli 2021 inledde vi ocksa samar-
bete med en energimanager.

Under det forsta aret (2020) kunde vi med hjalp av samarbetet sanka den totala ener-
giférbrukningen med 9,4 procent och utslippen av CO, med 9,7 procent. Ar 2021 sinkte vi
energiforbrukningen med ytterligare 2,8 procent, men utslappen av CO, 6kade med 0,3 pro-
cent. I vara fastighetsplaceringar har ocksa vidtagits sammanlagt 15 atgarder enligt det natio-
nella energieffektivitetsavtalet (TETS). Atgirderna ska forbattra energieffektiviteten och upps-
kattningsvis minska fastigheternas arsférbrukning av vairmeenergi med 188 MWh och av
elenergi med 296 MWh. Ar 2021 ingicks ocksé& ramavtal med riksomfattande aktérer om fasti-
ghetsskotsel och avfallshantering for hela portfoljen och pa hosten 2021 skaffades ursprungs-
garantier (nordisk vindkraft) for elanskaffningen i Fennias fastighetsplaceringar for 2022.

P4 viren 2021 upprattade Fennia Liv dessutom principer for hallbarhetsrisker i anknytning till
placeringsforsakringar. Hallbarhetsfaktorerna och -riskerna i anknytning till placeringsfor-
sdkringarna samt negativa inverkningar pa hallbarhetsfaktorerna beror pé vilka placeringsob-
jekt som ansluts till forsakringen. Till Fennia Livs férsakringar kan man ansluta placeringsob-
jekt och -tjanster som erbjuds av flera fondbolag och vardepappersforetag, och varje bolag
bedomer hallbarhetsriskerna och en eventuell negativ inverkan pa hallbarheten av de produk-
ter bolaget erbjuder. Man kan ansluta placeringsobjekt som varierar i frdga om hallbarhetsfak-
torer och -risker till Fennia Livs placeringsforsakringar.



Fennia Liv valjer sddana samarbetspartner som forbundit sig att frimja ansvarsfulla investe-
ringar genom att f6lja internationellt accepterade standarder (som UNPRI och FINSIF). Vid va-
let av nya placeringsobjekt for Fennia Livs forsakringar faster man bland annat vikt vid att de
bolag som erbjuder placeringsobjekt och -tjanster foljer ett koncept som beaktar ansvarssyn-
punkter. Dessutom sakerstaller man att det i urvalet av placeringsobjekt som kan anslutas till
forsakringar standigt ingar flera hallbara placeringsobjekt eller placeringsobjekt som framjar
hallbarhetsfaktorer. Placeringsobjektens hallbarhetsklassificeringar i de placeringskorgar som
Fennia Liv erbjuder har granskats och man har beslutat att minst 70 procent av tillgdngarna i
alla placeringskorgar placeras i hallbara placeringsobjekt eller placeringsobjekt som framjar
hallbarhetsfaktorer.

Nar man erbjuder placeringsférsakringar beddmer man om forsakringen och placeringsobjek-
ten ar lampliga och dndamalsenliga fér kunden, men i beddmningen faste man dnnu 2021 in-
gen vikt vid hallbarhetsrisker. I Fennia Livs urval av placeringsforsakringar finns det emellertid
produkter dar hallbarhetsrisker har beaktats och Fennia Liv erbjuder dessa till kunder som ar
intresserade av hillbarhetsfaktorer.

Uppgifter som krdvs enligt EU:s lagstiftning om hallbar finansiering

Malet med hallbar finansiering och underliggande atgarder i Europeiska unionen ar att uppna
maélen i programmet En europeisk gron giv. Lagstiftningsprojekt for hallbar finansiering pa-
verkar verksamheten och rapporteringen i foretag inom finansbranschen i omfattande grad.
Lagstiftningshelheten ar for narvarande ofullbordad och vi kan vanta oss kompletteringar och
preciserande tolkningar. Vi foljer med utvecklingen av lagstiftningen och deltar i dialogen om
utvecklingen av lagstiftningen, framst i finansbranschens samarbetsorgan.

EU:s taxonomiférordning’ ar en del av lagstiftningen om hallbar finansiering. Genom ta-
xonomiférordningen skapar man ett klassificeringssystem for hallbar finansiering, det vill siga
taxonomi, vars syfte ar att hjalpa féretag och placerare att bedéma om foretagens ekonomiska
atgarder ar héllbara f6r miljon. Taxonomin faststaller kriterier for foretagens verksamhet.
Utifran kriterierna kan man bedéma i vilken man féretagens verksamhet stoder uppndendet
av miljo- och klimatmalen. Taxonomiférordningen anger ocksa nya rapporteringsskyldigheter
enligt direktivet om icke-finansiella rapporter? (NFRD) for rapporteringsskyldiga foretag.

Vi ar ett foretag som ar rapporteringsskyldigt enligt NFRD och i enlighet med den lagstiftning
som grundar sig pa direktivet ska vi ocksa rapportera icke-finansiell information, inklusive in-
formation enligt artikel 8 i taxonomiférordningen. Enligt namnda artikel ska vi rapportera i
vilken man var verksamhet uppfyller kriterierna i EU:s taxonomi. Fran borjan av 2022 borjade
vi delvis tillampa rapporteringsskyldigheterna enligt taxonomiférordningen och tillampning-
somradet vaxer gradvis under de kommande aren.

Sedan 2021 rapporterar Fenniakoncernen den information som fér narvarande omfattas av
rapporteringsskyldigheten angdende den taxonomiférenliga andelen av verksamheten inom

! Kommissionens férordning (EU) 2020 /852
2 Direktiv 2014 /95/EU, Non-Financial Reporting Directive



skadeforsakringsverksamheten och placeringsverksamheten. Vi utvidgar rapporteringen un-
der de kommande aren i takt med att lagstiftningen framskrider och skyldigheterna i den tra-
der i kraft.

Taxonomiinformation

Sedan 2021 rapporterar vi foljande information om finansiell verksamhet som ar férenlig med
taxonomin i enlighet med artikel 8 i taxonomiférordningen och kommissionens delegerade
forordning® som kompletterar den.

Skadeforsdkringars forenlighet med taxonomin

Sedan 2021 rapporterar vi den andel av premieinkomsten for skadeférsakringsverksamheten
som galler de skadefoérsakringar som i egenskap av sa kallad méjliggérande verksamhet (enab-
ling) har klassificerats som taxonomiforenliga i kommissionens delegerade férordning* som
kompletterar taxonomiférordningen.

Vi erbjuder ingen separat forsakring som enbart tacker riskerna i anknytning till klimatforan-
dringen. I de skadeforsakringar som vi erbjuder har skador i anknytning till klimatférandrin-
gen emellertid inte separat uteslutits. Oberoende av om klimatférandringen har bidragit till
skadan eller inte ersatter vi ur vara skadeforsakringar skador i anknytning till naturfenomen,
sdsom stormar, markbrander och éversvamningsskador.

Taxonomiférenliga och icke-taxonomiférenliga forsikringar och aterforsikringar 2021

Andel av

den totala premiein-

Premieinkomst komsten

Taxonomiférenliga forsakringar 455 874 009 € 91 %
Icke-taxonomiforenliga forsakringar 46 036 183 € 9 %
Sammanlagt 501910192 € 100 %

Utover den information som kravs i lagstiftningen lamnar vi foljande kompletterande informa-
tion:

3 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021,/2178
4 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2021/2139
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Premieinkomst fran taxonomiférenliga skadeforsiakringar 2021

Premieinkomst Andel
Sjukkostnadsforsakring 47912 258 1%
Forsakring mot forlust av forvarvsinkomst 7311798 2%
Olycksfallsforsakring for arbetstagare 103 033 912 23 %
Ansvarsforsakring for motorfordon 83 497 022 18 %
Annan forsakring for motorfordon 108 698 477 24 %
Sjo-, luft- och transportforsakring 13 034 900 3%
Brand- och annan egendomsforsakring 92163 010 20 %
Nodtjanst for resenarer 0 0%
Taxonomiforenlig skadeforsdkring 455 651 376 100 %
Premieinkomst fran taxonomiférenliga aterforsiakringar
Premieinkomst Andel
Sjo-, luft- och transportforsakring 8739 4 %
Brand- och annan egendomsforsakring 213 894 96 %
Taxonomiforenlig aterforsakring 222 633 100 %

Placeringarnas forenlighet med taxonomin

Sedan 2021 rapporterar vi information om vara placeringar i finansiell verksamhet som ar f6-
renlig med taxonomin.

Vid berakningen av andelen placeringar som ar férenliga med taxonomin av de tackta tillgan-
garna har vi inte beaktat placeringar i derivat eller i icke-NFRD-bolag som taxonomiforenliga
placeringar. Med icke-NFRD-bolag avses foretag som med stod av direktivet om icke-fi-
nansiella rapporter inte ar skyldiga att rapportera information om sin egen verksamhet enligt
artikel 8 i taxonomiférordningen. Dessutom har statsobligationer samt fordringar pa central-
banker och overstatliga emittenter inte dver huvud taget beaktas vid berakningen av den an-
del placeringar som ar foérenliga med taxonomin i féorhallande till de tackta tillgdngarna.

Lagstiftningen mojliggor inte bedomningar vid rapporteringen av placeringarnas forenlighet
med taxonomin, utan informationen ska ldmnas utifran de uppgifter som de féretag som ar
placeringsobjekt sjalva meddelar om sin verksamhets forenlighet med taxonomin. Eftersom
foretagen som ar placeringsobjekt annu inte sjalva i omfattande grad har rapporterat om hu-
ruvida verksamheten ar forenlig med taxonomin, ar var andel taxonomiférenliga placeringar
noll procent under rapporteringsaret 2021. Var andel taxonomiférenliga placeringar 6kar for-
modligen under rapporteringsaret 2022, eftersom de foretag som ar placeringsobjekt i allt
hogre grad rapporterar sina egna taxonomisiffror.
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Placeringarnas forenlighet med taxonomin

Andel av Andel av

de tickta tillgangarna alla tillgangar

Andelen taxonomiforenliga placeringar 0% 0%
Andelen icke-taxonomiforenliga

placeringar 100 % 100 %

Andel av

alla tillgangar

Fordringar pa stater, centralbanker och overstatliga emittenter 7,8 %

Derivat 3.2%

Icke-NFRD-bolag 68,5 %

Dataskydd och datasdkerhet

I Fenniakoncernen foljer vi de allmanna och branschspecifika bestammelserna om behandling
av personuppgifter och etablerad god sed inom forsakrings- och finansbranschen. Iakttagan-
det av kraven i dataskyddsbestammelserna i Fenniakoncernens verksamhet ar en del av Fen-
niakoncernens riskhanterings- och compliancefunktion, och dessutom lyfte Fenniakoncernen
upp iakttagandet av dessa bestammelser som en viktig del av Code of Conduct-principerna
som offentliggjordes 2021.

I Fenniakoncernen ar kundernas och intressegruppernas fortroende en hederssak for oss och
vi behandlar alltid personuppgifter pa ett satt som fortjanar detta fortroende.

Vi behandlar konsekvent personuppgifter bara for det andamal for vilket uppgifterna har sam-
lats in, det vill saga for att skota kundrelationer, avgora ersattningsarenden och gora rekryte-
ringar. Vi forbattrar standigt den information vi lamnar om behandlingen av personuppgifter,
sd att vara kunder och intressegrupper kan fa en heltickande och tydlig bild av sitten pé vilka
vi behandlar personuppgifter i samband med verksamheten.

Vi forsakrar oss om att personuppgifterna behandlas korrekt bade genom att tillaimpa nédvan-
diga administrativa och tekniska skyddsatgarder och genom att beakta kraven pa behandlin-
gen av personuppgifter nir vi utvecklar affirsverksamheten. Ar 2021 inledde vi pa Fennia be-
tydande affarsutvecklingsprojekt. Redan i planeringsskedet inkluderades korrekt behandling
av personuppgifter i projekten.

Vi forutsatter att vara anstallda behandlar personuppgifter endast i den utstrackning som
kréavs for deras arbetsuppgifter. Vi starker ocksa skyddet av personuppgifter genom att forut-
sitta att personalen slutfoér utbildningar om dataskydd och datasikerhet. Ar 2021 ordnades
sadana utbildningar bade for hela personalen och for olika funktioner i den omfattning som
kravs for arbetsuppgifterna i varje funktion.
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Vi garanterar handlaggningssystemens och tjansternas konfidentialitet, integritet, tillgang-
lighet, tillgang till uppgifter och motstandskraft med olika metoder, sdsom dataskyddsuppda-
teringar och systemrevisioner. FOr att garantera dataskyddet anvander vi tjansteleverantorer
som ar specialiserade pa datasakerhet.

Fennias administrationssystem

I enlighet med bolagsformen i vart moderbolag Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia innehas
den hogsta beslutanderatten hos oss av forsakringstagarna, dvs. viara kunder, genom bolagss-
tamman. Forvaltningsorganen i Fenniakoncernens bolag ar férvaltningsradet (endast moder-
bolaget), styrelserna och de verkstallande direktorerna.

Forvaltningsrdd, styrelse och verkstdllande direktor

Moderbolaget har ett forvaltningsrad som 6vervakar bolagets administration, som styrelsen
och verkstallande direktoren svarar for. Fennias styrelse ansvarar i egenskap av koncernens
moderbolag for att administrationssystemet ar &ndamalsenligt pa koncernniva och ser till att
koncernen leds som en helhet. Styrelserna for dotterbolagen ombesorjer respektive bolags
forvaltning och ser till att verksamheten ar andamaélsenligt organiserad.

Fennia och Fennia Liv har var sin verkstallande direktor som utses av respektive bolags sty-
relse. Styrelserna beslutar ocksd om verkstéllande direktdrens anstallningsvillkor, 16n och ar-
voden. Verkstallande direktoren har till uppgift att handha den l6pande forvaltningen av bola-
get enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Arenden pa koncernniva verkstalls av kon-
cernens ledningsgrupp. Moderbolagets verkstallande direktor fungerar som ordférande for

gruppen.

Fenniakoncernens riskhantering

Med riskhantering avser vi samordnade strategier, processer, principer och atgarder diar man
identifierar, bedomer, mater, rapporterar, foljer upp och hanterar de risker som galler kon-
cernen och dess bolag. Med solvenshantering styrs och faststalls koncernens och koncernbo-
lagens risktagningskapacitet och riskvillighet samt de vasentligaste riskbegransningarna.

Koncernen har en ledningsgrupp for riskhantering for att bereda, styra, koordinera och infor-
mera om risk- och solvenshanteringsuppgifter. Pa gruppniva ansvarar en kommitté fér hante-
ringen av forsakringsbolagens balansrakning (ALCO). Dess centrala uppgifter ar att ta fram ett
forslag till placeringsstrategi for forsakringsbolagens styrelser, att vid behov genomfoéra stra-
tegin inom ramen for de begransningar som stallts upp av styrelserna och att rapportera om
avkastningen och riskerna i balansrakningen till styrelserna. Var modell for riskhantering byg-
ger pé tre forsvarslinjer, som var och en har sina uppgifter. I modellen med tre forsvarslinjer
delas ansvaret for risk- och solvenshanteringen upp mellan olika aktorer. Mer information om
modellen med tre forsvarslinjer ges senare i rapporten.
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Var riskhanterings- och compliancefunktion producerar riskhanteringstjanster for samtliga
koncernbolag som har koncession for forsakringsverksamhet. Med riskhantering ar det cent-
rala syftet att presentera olika infallsvinklar och producera analyser och bedomningar av eko-
nomiska konsekvenser av eventuella kortsiktiga eller langsiktiga negativa utfall av enskilda el-
ler kombinerade risker med malet att dessa kan utnyttjas for planering och genomférande av
affarsverksamheten och strategin.

Den egna risk- och solvensbedémningen (ORSA) ar ett verktyg for styrelsen, verkstallande di-
rektoren och den Ovriga operativa ledningen och ska utgora ett stod for kapitalhantering, af-
farsplanering och produktutveckling. Inom ramen fér den egna risk- och solvensbedémningen
identifierar bolagen risker, bildar sig en egen uppfattning om kapitalbehovet for riskerna och
tar fram prognoser och scenarier for ekonomin i framtiden och de eventuella ekonomiska
konsekvenserna av ett negativt utfall. Den egna risk- och solvensbedémningen ar en integre-
rad del av den kontinuerliga processen for riskhantering, och resultatet av processen sam-
manstalls minst en gang om aret till en storre sammanfattning av de viktigaste riskerna och
beddémningarna for framtiden. ORSA-rapporten som publiceras pa webbplatsen innehéller en
helhetsbild av nulaget och framtidsutsikterna fér verksamheter, strategiska beslut och riktlin-
jer samt risker och solvens.

Mer information om vara risker samt hanteringen av risker och solvens publiceras i var arsre-
dovisning, som finns pa https: //www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-uppgifter.

Fennias interna kontroll

Syftet med den interna kontrollen &r att sikra verksamhetens dandamalsenlighet, effektivitet,
resultatinriktning och riktighet samt att den ekonomiska informationen och rapporteringen ar
tillforlitlig och att regelverk foljs. Styrelserna for koncernbolagen har helhetsansvar for att den
interna kontrollen ar valfungerande. Den operativa ledningen ser till att den interna kontrol-
len ordnas i praktiken.

Compliancefunktionen, som 6vervakar att koncernens regelverk efterfoljs, ar organiserad i
moderbolaget Fennia. Compliancefunktionen ser till att reglering, finansbranschens sjalvreg-
lering och koncernens interna regler tillampas i Fenniakoncernens verksamhet, och att anda-
malsenlig praxis tillampas i kundrelationer.

Den interna revisionen ar en oberoende funktion som stéder var koncern och dess hogsta
ledning i arbetet med att uppna strategin och malen genom att erbjuda ett systematiskt satt
att genomfora beddmning och utveckling av organisationens kontroll-, lednings- och forvalt-
ningsprocesser samt riskhanteringens funktion och effektivitet.

Aktuariefunktionernas uppgifter

Forsakringsbolagens ansvariga aktuarier ansvarar for aktuariefunktionen vid det egna for-
sakringsbolaget och for att de forsakringsmatematiska metoder som anvands vid prissattning
och vid berakning av den forsakringstekniska ansvarsskulden ar andamaélsenliga. De ansvariga
aktuarierna faststéller dven nivan pa den forsakringstekniska ansvarsskulden. Aktuariefunk-
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tionens uppgifter ar att delta i implementering av riskhanteringssystemet, berakna den for-
sakringstekniska ansvarsskulden, se till att prissdttningen ar andamalsenlig, beddma solvens-
nivan, avge rapporter som stoder affarsverksamheten, forbattra informationskvaliteten samt
att delta i produktutveckling och stdda forsaljningsprocessen for forsakringar.

Uppdragsavtal

Med utlaggning av funktioner pa entreprenad avses avtal som ingds med externa servicepro-
ducenter om processer, service eller uppdrag som utférs inom nagon av bolagens bransch och
som bolaget i annat fall skulle utfora sjalv. Vi sakrar att utldggningen av funktioner pa entrep-
renad ordnas sé att riskerna i anslutning till den kan hanteras, storningsfri verksamhet kan
garanteras och kraven som regleringen stiller pa utliggningen av funktioner pa entreprenad
kan uppfyllas.

Mer information om vart administrationssystem och var riskhantering finns i Fennias rapport
om dess solvens och finansiella stallning samt i Fennias och Fennia Livs arsredovisningar och
bokslut, som publiceras pa Fennias webbplats: www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-

uppgifter

Var affarsverksamhetsmodell

Var koncern bestar av Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia, som ar specialiserat pa ska-
deforsakring; Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv, som erbjuder frivilliga liv-, pensions- och
sparforsakringar; Fennia-service Ab, som producerar tjanster med anknytning till skadefor-
sdkring och riskhantering och eFennia Ab, som underhdller och utvecklar datasystem for ska-
deforsakring. Till koncernen hor ocksé 12 fastighetsbolag och dessutom konsolideras 14 ank-
nutna foretag till solvensberakningen.

Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia ar expert pa férsakringar och tillhrande tjanster och
erbjuder heltickande forsakringar for foretag, foretagare och privathushéll. Fennias verksam-
het omfattar lagstadgade och frivilliga skadeférsakringar och aterférsakring. Fennia bedriver
direktforsakringsverksamhet i huvudsak i Finland.

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv ar ett livforsikringsbolag som dgs av Omsesidiga For-
sakringsbolaget Fennia. Fennia Liv har specialiserat sig pa frivilliga liv-, pensions- och sparfor-
sakringar. Bolaget erbjuder sina kunder forsakringar for bestdende arbetsoférmaga, allvarlig
sjukdom och dédsfall, frivilliga individuella pensionsférsakringar och gruppensionsférsakrin-
gar, sparlivforsakringar och kapitaliseringsavtal. Fennia Liv bedriver forsakringsverksamhet
endast i Finland.
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Ekonomiskt ansvar och framjande av
foretagande

Vi ar med och skapar ekonomisk trygghet for finlandska foretag och privatpersoner genom att
mojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktorer.

Var viktigaste ekonomiska uppgift som 6msesidigt bolag ar att skota solvensen. Nar var sol-
vens ar stark kan vi klara av de 16ften som vi gett vara kunder och samarbetspartner.

Ett 16fte om skydd kan vara livslangt, som till exempel en livsling pension som betalas ut fran

den lagstadgade olycksfallsforsiakringen. En forsakringsersattning kan ocksa vara mycket stor,
till exempel ersattningen som betalas till en foretagare for fastigheten, maskiner och avbrott i
verksamheten efter en brand i en industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgors av priserna som vi tar ut for vara forsakringar, var
aterforsakringshelhet och placering av vara tillgdngar pa finansmarknaden.

Forsakringspremierna ska tacka de ersattningar som vi betalar samt vara driftskostnader och
kapitalkostnader. Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att trygga vara kunders
forsakringsbehov. Fennias mal ar att hitta ratt l16sning som ar kostnadseffektiv for kunden och
se till att kunden forstar vilket skydd forsékringen ger.

Vi ser till att riskhanteringen ar hogklassig och ansvarsfull. Nar det ar fraga om affarsverksam-
het som kraver koncession 6vervakar ocksa Finansinspektionen att de forsakrades formaner
ar tryggade pa ett andamalsenligt satt.

Framjande av foretagande

Vi pa Fennia vill stotta foretag i alla storlekar, bade i med- och motvind. Att foretagare och f6-
retag ar framgangsrika i Finland och utomlands ar ytterst viktigt bade for oss och for hela vart
samhalle.

Stod till foretagande i samarbete med foretagarorganisationer

Vi har som maélsattning att erbjuda vara féretagskunder basta méjliga tjianster. Darfor har vi
utvecklat olika tjanster och ekonomiska férmaner i samarbete med foretagarorganisationer.
Utover att trygga foretagsverksamhet uppmuntrar vi foretagare att aktivt natverka och samla
sina krafter.

Vi har sedan flera decennier tillbaka stottat finlandskt féretagande genom samarbete med or-
ganisationen Foretagarna i Finland och dess foregangare. Dessutom samarbetar vi kontinuer-
ligt med andra foretagarorganisationer i flera branscher. Dessa organisationer ar bland annat
Familjeforetagens forbund, Turism- och Restaurangférbundet Mara rf och expertorganisatio-

nen for foretag inom infrastrukturbranschen INFRA rf.
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I samarbete med foretagarorganisationer har vi erbjudit vara foretagskunder ekonomiska for-
maner samt utvecklat produkter och tjanster.

Samarbete med Ung Féretagsamhet rf

Vi ar medvetna om att foretagandets framtid ligger hos de unga. Ung Foretagsamhet rf ar se-
dan lange var samarbetspartner, eftersom vi vill vara en del av unga foretagares resa redan
fran borjan. I finalen av tavlingen Vaga vara féretagsam, som riktas till unga féretagare, delade
vi ut ett eget pris for basta tjanst som utvecklats av unga.

Vi har ocksa deltagit i organisationens Job Shadow-dag. I fjol fick tre av Fennias direktorer en
skugga som foljde dem under dagen. Skuggorna ar ungdomar som deltar i Ung Foretagsamhet
rf:s foretagarutbildningsprogram Ett ar som foretagare.

Under Job Shadow-dagen kan de unga f6lja med direktdrernas arbetsdag pa nara hall och
aven direktorerna har en utmarkt mojlighet att féra en dialog med unga och lara sig av dem.
Fennias direktorer som fick en skugga var personaldirektdr Anu Nurro, direktoér for maklart-
janster Taru Luontama och direktdr for personforsakrings- och skadetjanster Mikko Kokko.

Alla tre skuggorna kom fran foretaget Someda NY som vann Fennias pris for basta tjanst i tav-
lingen Vaga vara foretagsam.

Tavlingen Fennia Prize belonar strategisk design

Hogklassigt designtank kravs for att framja foretagande, mojliggora tillvaxt och skapa arbetsp-
latser dar man mar bra. Vi pa Fennia dr medvetna om att design inverkar starkt pa foretagets
framging och konkurrenskraft.

Fennia Prize, som grundades 1990, ar en av Finlands framsta designtavlingar, som ordnas av
Fennia och Design Forum Finland tillsammans med Patent- och registerstyrelsen och Elo.

Tavlingen har under aren bidragit till innovationer som minskat kolavtryck, energi- eller vat
tenkonsumtion, 6kat arbetshélsan och framjat produktivitet och sidkerhet inom héalsovarden.

Riksomfattande foretagarpris delas ut till meriterade foretagare

De riksomfattande foretagardagarna ordnades pa hosten 2021 i Jyvaskyla, dar det riksomfat-
tande foretagarpriset delades ut for 54:a gdngen. Priset inrattades 1968 av ditida Fennia och
Foretagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals foretag eller pri-
vatpersoner. Fjolarets vinnare var Dermoshop Ab, E. Hartikainen Oy, Heikkinen Yhtiét Oy och
Tana Oy. Fennia fortsatter att varna om traditionen med det riksomfattande foretagarpriset
tillsammans med Foretagarna i Finland genom att beléna foretagande som skapar dagens till-
vaxt. Det riksomfattande foretagarpriset ar ett erkannande for framgangsrikt och féredomligt
foretagande och féorméga att fornyas.
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Foretagsansvarsndtverket FIBS ger konkurrensfordelar

Fennia ar medlem i FIBS ry, som ar Finlands ledande foretagsansvarsnatverk. FIBS har som
mal att hjilpa foretag att anvanda ansvarsfullhet som en konkurrensfordel: FIBS hjalper till att
skapa allt mer kostnadseffektiva och ekonomiskt, socialt och miljoméssigt héllbara produkter,
tjianster och tillvigagangssatt som ger mervarde bade for foretagen och samhallet.

FIBS hjalper foretag att driva battre affarsverksamhet. FIBS erbjuder utéver information om
nya innovativa satt att utveckla affarsverksamhet ocksa en unik mojlighet att natverka med f6-
retag inom olika branscher och andra aktorer i samhallet.

I natverket fanns vid utgangen av 2021 redan omkring 400 foretag eller organisationer fran
alla branscher.

Tryggt foretagande

Vi har redan i flera ar jobbat for att utveckla arbetarskyddet i foretag. Vara riskchefer samar-
betar stindigt med vara foretagskunder for att forebygga olycksfall i arbetet och for att gora
foretagens verksamhetsmiljoer annu tryggare. Samarbetet bestéar till exempel av konsult- och
utbildningstjanster och av att stalla sakerhetsverktyg till kunders forfogande.

Under granskningsaret fick vara foretagskunder tillgang till tjinsten Tryggt foretag, dar de kan
anmala sakerhetsiakttagelser elektroniskt samt reda ut och bedoéma risker i arbetet enligt ar-
betarskyddslagen. I ar ar HSE Lite motsvarande tjanst som erbjuds foretagskunder. Bland an-
nat gor de bada tjansterna det littare for anvindaren att uppmérksamma situationer i anknyt-
ning till arbetarskyddet i tid och att vidta korrigerande atgarder innan allvarliga olycksfall
intraffar.
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Skatteavtryck

Vi betalar all skatt till Finland, sammanlagt nastan 200 miljoner euro 2021.

Fenniakoncernens skatter och poster av skattenatur 2021, tusen euro

Direkta skatter

Inkomstskatt 23 938
Socialskydds- och pensionsavgifter 13730
Avgifter av skattenatur

Fastighetskatt 1148
Overlatelseskatt 0
Indirekta skatter

Moms pd anskaffningar som kvarstdende kostnad fér bolaget, berdkning 1274
Moms, netto 3303
Poster som dras av fran premieinkomsten

Forsdkringspremieskatt 80 904
Brandskyddsavgift 1165
Trafiksdkerhetsavgift 808
Arbetarskyddsavgift 1719
Avgifter som redovisas

Forskottsinnehdllning 53116
Arbetstagares pensionsavgift och arbetsléshetsférsdkringspremie, berdkning 5810
Sammanlagt 196 915
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Socialt ansvar

Vi framjar likvardighet

Jamlikhet och likvardighet ar viktigt for oss. For att framja dessa samarbetar vi standigt med
olika organisationer, vars arbete gor vart samhalle till en battre plats.

HelsingforsMission

Vi har stottat HelsingforsMission sedan 2004. HelsingforsMission ar en politiskt och religiost
obunden organisation inom socialsektorn, och den grundades 1883. Organisationen manar
finlandare att kampa mot ensamhet. Verksamheten drivs av professionella hjalpare och utbil-
dade volontarer bland seniorer, ungdomar, personer med funktionsnedsattning och andra
specialgrupper.

Karnan i HelsingforsMissions verksamheten ar att lindra ensamhet. Ensamhet forsamrar hal-
san och leder till andra problem, till exempel risken for att fa det sdmre stallt 6kar. Darfor ar
ensamhet utéver manskligt lidande ocksé en betydande utmaning for samhallet.

Ar 2021 hjilpte HelsingforsMission tusentals seniorer och unga. Det utdragna coronaliget
ledde till att ensamheten och behovet av hjalp 6kade, men man var tvungen att anpassa hjal-
pen efter radande forhallanden. Allt fler fick hjalp av HelsingforsMission.

Over 1400 unga fick under 2021 hjalp via Krisjouren for unga. Utéver unga fick allt fler se-
niorer stod. Till exempel telefontjansten Aamukorva, som riktas till seniorer, tog emot
3 662 samtal.

Finlands Paralympiska Kommitté

Finlands Paralympiska Kommitté utvecklar och koordinerar idrott pa toppniva for personer
med funktionsnedsattning. I all sin verksamhet framjar organisationen jamlikhet inom idrott
och mojligheten att nd internationell framgang inom toppidrott i de olympiska sommar- och
vinterspelen. Vi har samarbetat med Finlands Paralympiska Kommitté sedan 2018.

Forbundet for Finladndskt Arbete

Forbundet for Finlandskt Arbete ar en politiskt obunden, icke vinstdrivande organisation som
ags av sina medlemmar och ar oberoende av arbetsmarknadsorganisationer. Organisationen
arbetar for att 0ka uppskattningen for och skapa 6kad framgang for finlandskt arbete. Fin-
landskt arbete omfattar allt arbete som utfors i Finland, utan att exempelvis ta stallning till na-
tionalitet eller agande. En central uppgift ar att uppmuntra konsumenter och beslutsfattare
att valja arbete i Finland. Vi har varit medlem av Forbundet for Finlandskt Arbete redan i nas-
tan fyra artionden.
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Personalens juldonation

Vi reserverar varje r ett belopp som ges som personalens julgéva till vilgorande dndamal. Ar
2021 valde personalen efter omrostning att skanka arets julgava till Cancerstiftelsen. Med hjalp
av julgdvan finansierar Cancerstiftelsen cancerforskning.

Tidigare ar har vi gett julgdvan bland annat till Hope rf, Mieli rf och Riddda Barnen rf.

Utover julgdvan har vi gjort andra donationer bland annat genom att delta i olika organisati-
oners annonsverksamhet och leverera reflexer till skolor och daghem.
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Kompetent och fornyelseinriktad
personal

Var foretagskultur ar modig, frimjande, smidig, manniskonéra och kundinriktad. Alla vi som
jobbar pa Fennia ansvarar for att frimja ett gott arbetsklimat och for att verksamheten foljer
malen och foretagskulturen. Vi tilldter inte diskriminering eller trakasserier. Var koncern har
metoder for att ingripa i sddana situationer och personalen utbildas regelbundet.

Vi pa Fennia framjar ivrigt forandringar och tar stolt ansvar for vart jobb och resultat. Vi inspi-
reras av den digitala forandringen, dar var och en fir vara med och bygga upp var nya fore-
tagskultur och vara nya arbetssatt. Det ar var hjartesak att skapa och utveckla utmarkta kun-
dupplevelser.

I den har viktiga fordndringen ar det viktigare dn nigonsin tidigare att ta hand om arbetshal-
san. Var och en av oss paverkar med sin insats arbetsteamets och darigenom hela organi-
sationens valbefinnande.

P4 Fennia kan var och en utmana sig sjalv i flera olika arbetsuppgifter och far ocksa mojlighet
att utvidga sin kompetens i nya uppgifter. Oberoende av roll erbjuder vi ett uppgiftsomrade i
utveckling och forutsattningar att standigt lara sig nytt och utvecklas tillsammans med inspi-
rerande kollegor. Cheferna har forbundit sig att framja arbetsgemenskapens inlarning och ut-
veckling. Vi pa Fennia vill skapa och uppratthalla en féretagskultur som uppmuntrar till inlar-
ning och utveckling.

Valmaende Fenniaanstalld

Ar 2021 fortsatte vi pa arbetshilsotemat En vilmiende Fenniaanstilld. Vi anser att arbetshélsa
ar en helhet, som bestar av meningsfullt arbete, bra ledarskap, en saker arbetsmilj6 och trygga
arbetsforhallanden. Vi har forstaelse for arbetshalsan ur ett brett perspektiv; grunden till ar-
betshalsan ar personens fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga och halsa.

I ledningen av arbetshalsa faster vi sarskild vikt vid att framja smidigt arbete och sakerstalla
kompetensen. Betydelsen av att utveckla kompetensen har 6kat, i synnerhet genom program-
met Framtidens Fennia och andra forandringar.

Ledningen av arbetsférmagan ar en viktig del av det dagliga ledarskapet for oss, och det ar
vara chefers uppgift att mojliggora framgang for vara anstéllda. P4 arbetshélsan inverkar aven
den personliga livssituationen och fritiden. Vi ar évertygande om att arbetet kan vara en re-
sursfaktor i olika livssituationer och vi utnyttjar mycket flexibelt olika arbetstidsformer och
arbetsforandringar, till exempel i samband med atergang till arbetet.

Ar 2021 faste vi sdrskild vikt vid den mentala hilsan och fortsatte samarbetet med Auntie.
Auntie ar en lattillganglig tjanst for att skapa mentalt valbefinnande pa arbetsplatsen. Auntie
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erbjuder psykologiskt samtalsstod. Vara anstéllda anvinde 73 Auntie-paket 2021 och anvan-
darna upplevde att deras valbefinnande forbattrades efter samtalen (forandring +22,9 %). Des-
sutom upplevde personerna att stressnivan minskade (forandring -23 % mindre stress) och att
de var mer effektiva (forandring +15,9 %).

I oktober 2021 inledde vi samarbetsférhandlingar som slutférdes i november. Var fore-
tagshalsovard deltog i forandringarna i hog grad. Chefer erbjods mojligheten att vid behowv till-
bringa en arbetstimme med foretagshalsovardaren pa hosten 2021. Méalet med testet var att
stdda cheferna i ledningen av arbetshalsan. Teman under arbetstimmen var till exempel team-
medlemmarnas valbefinnande, konflikter i arbetsgemenskapen, stod i dtergang till arbetet och
chefens egen ork. Malet var att mojliggéra snabbt stod till cheferna i ledningen av arbetsfor-
magan. Arbetstimmen holls antingen pa Teams eller per telefon.

Vi kom ocksé 6verens med foretagshilsovarden om separata jourtider for foretagshélsovarda-
ren i oktober-december 2021. Under jourtiden kunde Fenniaanstallda kontakta fore-
tagshélsovardaren direkt per telefon.

Dessutom ordnade foretagshalsovarden sé kallade defusing-tillfallen fér cheferna pa hosten.
P4 dessa tillfillen kunde cheferna gé igenom férandringen och de reaktioner den orsakade.
Defusing-samtalet var ett samtal i grupp for minskning av stress (hogst 6 personer deltog i
varje samtal). Malet var att minska svarigheter betingade av belastning och att erbjuda verktyg
for sjalvhjalp pa grund av kanslobelastning. Genom defusing-samtalen stravade man efter att
forebygga kinslobelastningen hos cheferna och dirigenom ldngvarig stress och utmattning.
Tillfallena var frivilliga och leddes av féretagshalsovardaren.

Ar 2021 inférde vi kortterapi som erbjuds av féretagshilsovarden for att littillgangligt stoda
den mentala halsan. P4 hosten 2021 likstélldes besok hos arbetspsykologen (inklusive kortte-
rapi) med besok hos foretagslakaren. Denna forandring innebar att de anstallda kunde besoka
arbetspsykologen pa arbetstid.

Genom initiativverksamhet kan varje Fenniaanstalld paverka sitt eget arbete och sin ar-
betsmiljo. Vi gick igenom sammanlagt 86 initiativ av personalen 2021.

Ett bra ledarskap ar nyckeln till personalens valbefinnande
och arbetsprestationer

Under 2021 skapade vi principer for ledarskap for att beskriva hur vi vill att Fennias ledarskap
ska vara. Underlaget till principerna for ledarskap ar Fennias malkultur. I funktionernas led-
ningsgrupper diskuterades med vilka atgarder principerna ska genomféras och principerna
infordes pa alla chefsnivaer.

Ar 2021 deltog vara chefer i kurser, cirka 15-20 timmar /chef. Dértill erbjéds cheferna infotill-
fallen om aktuella teman, sdsom ledning av forandringar, ledning av kundupplevelser och
malsattningar.

Dessutom gick vara chefer pa en kurs i ansvarsfullt beteende pa arbetsplatsen och i att ingripa
i observerade missforhéllanden. Kursen fortsétter for hela personalen under 2022.
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Cheferna erbjods ocksa utbildning som stod i organisationsfdrandringarna. Detta sakerstallde
for sin del att organisationsférandringarna genomfordes pa ett ansvarsfullt, humant och ade-
kvat satt.

Kompetens skapar en kansla av kontroll och
valmaende

En personal med forméga att genomfora fornyelser ar ett av vara strategiska mal, och kompe-
tens har ett starkt samband med vilmaende. Ar 2021 betonade Fennia i sitt utbildningsutbud
utveckling av affairskompetens, systemkunnande, kundupplevelser och vilméende.

Under 2021 skapade vi det nya kurskonceptet Train the trainer, vars mal ar att allt mer ef-
fektivt utveckla kompetensen. Train the trainer ar avsett for alla interna coacher pa Fennia.
Under 2021 ordnade vi nio coachningar i sma grupper med sammanlagt 138 deltagare.

Under aret ordnade vi sammanlagt 123 kurser och 26 infotillfallen foér var personal. I kurserna
deltog sammanlagt 639 enskilda anstallda. Vi i Fenniakoncernen anvande sammanlagt
11 591 timmar till att utveckla var kompetens och till utbildningar.

Med hjalp av ett natverk av egna experter stoder vi genomforandet av centrala fornyelser av
metoder och system. Vart natverk av egna experter stdder personalen i anvandningen av da-
tasystem och digitala appar samt hjalper till att s6ka information och hjalper med dagliga
problem i arbetet. Ar 2021 gav vara egna experter stdd bland annat i att utnyttja méjligheterna
med videokommunikation och att ta i bruk ett nytt videobibliotek samt i anvandningen av
grupprum i Teams. Ar 2021 hade vi sammanlagt 37 egna experter.

Utdver vara egna experter hade vi en kulturarbetsgrupp, som inrittades 2020. Ar 2021 deltog
14 Fenniaanstallda i kulturarbetsgruppens arbete. Syftet med kulturarbetsgruppen ar att en-
gagera Fennias anstallda att implementera strategin och att overvaga aktuella teman som ar
viktiga fér personalen samt att komma med forslag om nya metoder. Ar 2021 var kulturar-
betsgruppen jury fér Arets sommarjobbare, évervigde mangfald och delaktighet samt utférde
ett grundlaggande arbete i anknytning till Fennias framtida varden.

Utveckling av kunskaperna om informationsarbete

I borjan av 2021 inrattade vi en informationsarbetsgrupp, vars syfte ar att gora arbetsvardagen
smidigare for Fennias anstallda genom att folja utvecklingen av digitala verktyg som vi anvan-
der och informera om fornyelser.

Informationsarbetsgruppen stoder personalens kompetensutveckling genom att erbjuda info-
tillfallen och utbildning om aktuella teman i anknytning till informationsarbete och verktyg.
Informationsarbetsgruppen utvecklar ocksa gemensamma arbetssitt och verksamhetsmodel-
ler i anknytning till de anstalldas informationsarbete.

Verktygen och tekniken fordndras och utvecklas standigt. Vi anser att det ar viktigt att ocksa
satsa pa att uppratthdlla och utveckla IT-kunskaperna, for att arbetet ska ga sa smidigt som
mojligt. Kompetensen har ocksa ett starkt samband med arbetshélsan.
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Mdtning av personalupplevelsen och utveckling av betydelsefullt arbete

En pulsenkat togs i bruk pa varen 2021 som stdd for utvecklingen av personalupplevelsen. Pul-
senkaten genomfors varje kvartal och i den utreds bland annat hur val Fennias anstallda kan-
ner till hela bolagets strategiska mal och &ven sina egna mal. Enkaten utreder dven arbetsmo-
tivationen och arbetshalsan. Resultaten behandlas i ledningsgrupperna och utifrdn dem pla-
neras till exempel innehéllet i olika personalevenemang eller kurser. Svarsprocenten varierade
mellan 35 och 55 procent. Ar 2022 férséker vi hitta fler metoder for att dka personalens svar-
saktivitet.

Utover att ta i bruk pulsenkaten genomférde vi en arlig personalundersékning, som fér andra
gangen fokuserade pa att granska vad som ar betydelsefullt i de anstalldas arbete.

Pa var personalenkat svarade 85 procent av koncernens personal. Svarsprocenten ar forhal-
landevis hog, aven om den sjonk (ar 2020 var svarsprocenten 90 procent).

I var personalenkat valde varje Fenniaanstilld ut de fem mest betydelsefulla pastdendena om
en god arbetsplats, bedomde dessa och gav 6ppen feedback.

De fem mest betydelsefulla frdgorna var:

Meningsfulla arbetsuppgifter

Frihet att utfora arbete oberoende av tid och plats
Balans mellan arbete och fritid

Rattvis 16n och naturaférmaner
Anstallningstrygghet och kontinuitet

gL L

Vi fick narmare 160 sidor feedback. I de 6ppna kommentarerna betonades att viktiga framgan-
gar var frdgor i anknytning till arbetsgemenskapen och arbetets meningsfullhet samt distan-
sarbete och flexibilitet. Resultaten av personalenkaten ger oss vagledning som stdd for utvec-
klingsarbetet. Vi foljer upp utvecklingsarbetet under varen 2022 med en pulsenkat.

Personalenkaten genomfors arligen pa hosten och uppfoljningsenkaten pa varen. Resultaten
behandlas och bearbetas tillsammans, atgiarderna f6ljs upp och god praxis delas till alla i varje
hus, avdelning och team. Mélet ar att pa lang sikt 6ka forstaelsen for vad vi kan géra annu
battre, sa att de fragor som ar av betydelse for var personal realiseras s val som mojligt.

Sommarjobbet dr viktigt savdl fér unga som fér Fennia

P4 sommaren 2021 erbjod Fennia sommarjobb till cirka 40 sommarjobbare, som fick svara pa
enkaten Ansvarsfullt sommarjobb och pa Fennias egen sommarenkat. Av enkidterna framgick
att sommarjobbarna var mycket ndjda med ansokningsprocessen, men att de 6nskade att man
skulle fasta mer vikt vid introduktionen och introduktionsmaterialet. P4 grund av distansarbe-
tet till f6ljd av coronaviruset upplevde sommarjobbarna att det var lite svarare an normalt att
lara kanna andra manniskor.

Fennia valde for sjitte dret Arets sommarjobbare. Till Arets sommarjobbare valdes Akusti Kos-
kinen, som arbetade som tjansteférsaljare i Tammerfors. Fennias hela personal kan nominera
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kandidater for Arets sommarjobbare till kulturarbetsgruppen, som ér jury. Det slutliga valet
gjordes av personaldirektoren utifran kulturarbetsgruppens forslag.

Personalinformation 2021

Nyckeltal for Fenniakoncernens personadl

Nyckeltalen for personalen beskriver personalens antal och struktur i Fenniakoncernen
(nedan Fennia) Nyckeltalen inkluderar bade Fennias och Fennia Livs uppgifter.

Personalen i siffror

Vid utgdngen av 2021 hade vi sammanlagt 1 024 anstéllda (1 035 personer 2020).

Anstéllda hos oss ar i regel tillsvidareanstéllda och har mdnadslon. Visstidsanstallningar ingés
nar arbetet hopar sig och det bildas koer och till exempel vid vikariat vid familje- och studiele-
digheter.

Fast anstdllda Anstdllda med Arbetstid
och visstidsanstdllda mdnads- och timIén

4 \ >

B Visstidsanstdlld B Fast anstdlld  ® Md&nadslon m Timlén | m Heltid B Deltid

Vi stravar efter att beakta personalens livssituationer och att vara en flexibel arbetsgivare.
Deltidsarbete utférdes bland annat pa grund av partiell vardledighet, deltidspension och par-
tiell arbetsoférmaga samt av personliga skal (t.ex. studier vid sidan av arbetet). Storsta delen
av vara anstallda med timl6n arbetar deltid vid sidan av studierna.

Var genomsnittsalder var cirka 43 ar under 2021.
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Alders- och kdnsférdelning mellan Fennias anstdllda B Kvinna B Man

170 152
144
114
98 (= 93 >t
o 34
Under 31-39- 41-49- 51-59- 60 och
30dr éringar aringar aringar Sver 60 ar

Liksom under tidigare ar var andelen kvinnor hogre an andelen man som emellertid uppvisade
en okande trend.

I chefsrollerna ar mannens och kvinnornas andel nastan lika stor. Av den hogsta ledningen ar
cirka 65 procent man.

Den vanligaste utbildningen ar lagre eller hogre hogskoleexamen, som avlagts av cirka 64 pro-
cent av personalen.

Utbildning for Fennias anstdllda

Studentexamen
8%

Hoégre hégskoleexamen
29 %

Yrkesutbildning
28 %
Lagre hogskoleexamen
35%

Rekrytering och personalomsdattning

Ar 2021 fick 93 personer fast anstillning hos oss. Omsittningen (personer som sjilv sade upp
sig eller gick i pension) var 8,63 procent (6,1 % 2020). I genomsnitt pagar ett arbetsforhallande

i drygt 10 ar.
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Fordelning av arbetstiden

Ar 2021 var vir genomsnittliga personal riknat i arsverken 957. Med &rsverke avses en person
som arbetar heltid under hela ret. Arsverket for en deltidsanstilld person beriknas utifran
deltidsarbetsprocenten, till exempel en arbetstid pa 80 procent motsvarar 0,8 arsverken.

Ar 2021 var antalet utbildningsdagar hos Fennia 1 740.

Anvdandning av arbetstid

Semester 11,7 %

Utford arbetstid 79,4 % Familjeskal 4,1 %

Sjukdom och arbetsoférméga 2,4 %
Andra orsaker:
-Studie- och alterneringsledighet 1,4 %

-Saldo- och kompensationsledigt 0,6 %
-Annan ledighet/fradnvaro 0,5 %

Familjeskdl inkluderar moderskaps-, faderskaps- och fordldraledigheter, vardledigheter, plotsligt
insjuknande av barn och plétsliga familjeskdl. Semester inkluderar drlig semester, utbytesle-
dighet och sparad ledighet. Sjukdom och arbetsoférmaga inkluderar utéver sjukdagar ocksa re-
habilitering och arbetsprovning. Andra orsaker inkluderar bland annat flytt- och vigselledighet
samt oavlonade ledigheter.

Fennias hdlsoprocent ligger pd en god niva

Trots pandemidret var var halsoprocent 91,38 procent och sjukfranvaron var 2,18 procent.
Sjukfranvaron i procent beraknas genom att dela sjukfranvarotiden med den teoretiska regel-
bundna arbetstiden. Resultatet multipliceras med hundra procent for att fa procenttalet.

Halsoprocenten avspeglar andelen helt utan sjukfranvaro per manad, vilket innebér andelen
som varit friska av enhetens personalantal: Hela personalantalet minskas med antalet per-
soner med sjukfranvaro, for att fa den andel av personalen som har varit friska pa arbete un-
der hela manaden. Nar detta delas med hela personalantalet, far man procenttalen. Siffran
91,38 procent beskriver arets medelvarde.
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