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Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia (Fennia) pitdd julkisuusperiaatteen toteuttamista var-
ten ylla kuvausta asiarekisteristddn ja tietovarannoistaan tiedonhallintalain mukaisesti
(laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019) siltd osin kuin lakia sovelletaan Fen-
nian toiminnassa. Kuvausta kutsutaan asiakirjajulkisuuskuvaukseksi ja se kattaa seuraa-
vat vakuutuksia ja korvauksia koskevat asiarekisterin tietovarannot:

. Tyotapaturma- ja ammattitautilain mukainen vakuutus
. Tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaiset korvaukset
. Liikkennevakuutus

. Liikennevakuutuslain mukaiset korvaukset

. Potilasvakuutus

. Ympdristovahinkovakuutus

Asiakirjajulkisuuskuvauksen tarkoituksena on auttaa asiakkaitamme silloin, kun he halua-
vat tehdd Fennian asiakirjoihin kohdistuvan tietopyynnon.

2. Fennian tietovarannot

Tietovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtdvien hoidossa kdytettavida tietoaineis-
toja sisaltavaad kokonaisuutta, jota kasitelladn tietojdrjestelmien avulla tai manuaalisesti.
Tietovarannoissa olevia tietoja kdsitellddn Fenniassa useassa eri tietojdrjestelmdssg,
muun muassa

" asiakas-,

. vakuutus-,

. korvaus- ja

. laskutus- ja perintdjdrjestelmdssa.

2.1 Tyétapaturma- ja ammattitautilain mukainen vakuutus

Asiarekisterissd olevia tietoja kdytetddn Fenniassa tyotapaturma- ja ammattitautilakiin
perustuvaan vakuutuskdsittelyyn. Tietoja tarvitaan vakuutusasioiden kokonaisvaltaiseen
hoitamiseen, asiakaspalveluun ja -viestintddn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietovarantoon tallennetaan tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaisen vakuutuksen
myontdmistd varten tarvittavat tiedot riskin arviointia, vakuutusmaksun madaradmista ja
vakuutuksen hoitoa varten.
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Tietoaineistot sisdltavat seuraavia tietoryhmia:

vakuutuksenottajan ja hoitajan perustiedot

yrityksen tosiasialliset edunsaajat, omistussuhteet ja liikevaihto
tilinumero

vakuutushakemukset

vakuutuksenottajan toimiala

ammattiluokat

palkkatiedot

vakuutuksen alkamisaika

tyoturvallisuustiedot

luottoluokitus

asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat, muun muassa sdhkoiset viestit
verkkopalvelusopimus ja markkinointilupa

asiakaspalautteet

sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

Laskutuksen ja perinndn tietoaineistot sisaltavat seuraavia tietoryhmia:

vakuutuksenottajan ja maksajan perustiedot
maksun mddrdadmisen tiedot

laskutustiedot, muun muassa summa, erdpdivd, laskutustapa, laskunumero,
verkkolaskutiedot

ulosottotiedot ja muut ulkoisen perinndn tiedot
asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat
perinndn tila

tilitystapa

konkurssi- ja saneeraustiedot
asiakaspalautteet

sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

2.2 Tyotapaturma- ja ammattitautilain mukaiset korvaukset

Asiarekisterissd olevia tietoja kdytetddn Fenniassa tyotapaturma- ja ammattitautilakiin
perustuvaan korvauskdsittelyyn. Tietoja tarvitaan korvausasioiden kokonaisvaltaiseen
hoitamiseen, asiakaspalveluun ja -viestintddn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietoaineistot sisdltavat seuraavia tietoryhmia:

Vahingon/vahinkotapahtuman tiedot

asiakkaan vahingosta/vahinkotapahtumasta ilmoittamat tiedot
kolmansien osapuolten ilmoittamat vahinkotapahtuman kdsittelyyn tarvit-
tavat tiedot

vakuutustapahtumanumero ja vireilletulopdiva

tyokyvyttéomyysaika ja haitta-asteprosentti.
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Korvausratkaisun tiedot

. korvattavuuden tiedot
. korvauksen kesto
. ennakkoratkaisun ja hylkayksen tiedot.

Korvauspddatoksen tekemiseen tarvittavat aineistot

. tapaturma- ja ammattitauti-ilmoitus

. vakuutustodistus

. korvaushakemukset ja liiteasiakirjat

. terveydentilaan liittyvat ladkdrinlausunnot
. poliisitutkintapoytdkirjat

. sairaanhoitolaskut

. tutkimus- ja hoitomadraykset

. verotus- ja palkkalaskelmat

. padtokset

. kulutositteet

. Iadketieteen asiantuntijoiden kannanotot
. muut kdsittelymerkinnat

. muut korvauskadasittelyyn liittyvat asiakirjat.

Korvaussuorituksen tiedot

. korvaussuorituksen maarat
. eldkkeiden madrat

. ennakonpiddtyksen madarat
. maksupdivamadrat.

Regressitiedot

. maksetun suorituksen takaisinsaantiin liittyvat tiedot
. takaisinmaksajan tiedot.

Asiakasviestinndn tiedot

. korvauspdadatoksen tiedot
. eldkkeiden tiedot
. verkkoviestien ja sdhkopostien tiedot

. puhelutallenteiden tiedot.
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Valitusasiat

valituksen yksilointitiedot
muutoksenhakuelimen ratkaisun yksilointitiedot.

2.3 Lilkennevakuutus

Asiarekisterissd olevia tietoja kdytetddn Fenniassa lilkkennevakuutussopimuksiin perustu-
vaan vakuutuskadsittelyyn. Tietoja tarvitaan vakuutusasioiden hoitamiseen, asiakaspalve-
luun ja -viestintadn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietoaineistot sisdltavadt seuraavia tietoryhmida:

vakuutuksenottajan ja hoitajan perustiedot

tilinumero

ajoneuvon tiedot

vakuutuksen alkamisaika

asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat, muun muassa sdhkoiset viestit
markkinointilupa

asiakaspalautteet

sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

Laskutuksen ja perinndn tietoaineistot sisaltavat seuraavia tietoryhmia:

vakuutuksenottajan ja maksajan perustiedot

maksun mddrddmisen tiedot

laskutustiedot, muun muassa summa, erdpdivd, laskutustapa, laskunumero,
verkkolaskutiedot

ulosottotiedot ja muut ulkoisen perinndn tiedot

asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat

perinndn tila

tilitystapa

asiakaspalautteet

sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

2.4 Likkennevakuutuslain mukaiset korvaukset

Asiarekisterissd olevia tietoja kaytetddn Fenniassa lilkkennevakuutussopimuksiin perustu-
vaan korvauskdsittelyyn. Tietoja tarvitaan korvausasioiden kdsittelyyn, asiakaspalveluun
ja -viestintddn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietoaineistot sisdltdvat seuraavia tietoryhmida:
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Vahinkotapahtuman asiakkaan tiedot
. asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteys- ja tilitiedot
. henkilén edunvalvontaa koskeva tieto
. kieli ja kansalaisuus
. ennakonpiddtyksessd kdytettdvat verotustiedot.
Vahinkotapahtuman tiedot
. vireilletulopdiva
. vahinkoviite tai -numero
. vakuutusnumero
. vakuutuksenottajan/ajoneuvon kuljettajan/vahinkoa kdarsineen/todistajan
vahinkotapahtumasta ilmoittamat tiedot
. viranomaisten/kolmansien osapuolten ilmoittamat vahinkotapahtuman ka-

sittelyyn tarvittavat tiedot.

Korvausratkaisun tiedot

. korvattavuuden tiedot

. korvauspddtoksen tekemiseen tarvittavat aineistot
. vahinkoilmoitus ja liiteasiakirjat

. korvaushakemukset ja liiteasiakirjat

. |aaketieteelliset asiakirjat

. viranomaisasiakirjat

. muiden vakuutusyhticiden pddtokset

. verotus- ja palkkalaskelmat

. vahinkotarkastustiedot

. vahinkopaikkatutkimuksen tiedot

. asiantuntijalausunnot

. laskut

. kulutositteet

. muut korvauskasittelyyn liittyvat asiakirjat.

Korvaussuorituksen tiedot

. korvauslaji

. korvauksen madrd ja siitd tehtdvat vahennykset
. ennakonpiddtyksen madara

. maksupdivamaddrd

. korvaukseen oikeutettu

. maksun saaja ja tilitieto

. tyokyvyttomyysaika.
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Regressitiedot

. maksetun suorituksen takaisinsaantiin liittyvat tiedot.

Asiakasviestinndn tiedot

. korvauspddtoksen tiedot

. verkkoviestien tiedot

. sdhkopostien tiedot

. tekstiviestien tiedot

. puhelutallenteiden tiedot

. muun asiakasviestinndn tiedot.

Lausuntopyynto ja valitusasiat

. asiakkaan oikaisupyynté

. asiakkaan lausuntopyynto

. asiakkaan kanne

. vakuutusyhtion lausuntopyynto

. ratkaisusuosituksia antavan lautakunnan lausunto
" tuomioistuimen ratkaisu.

2.5 Potilasvakuutus
Asiarekisterissd olevia tietoja kaytetddn potilasvakuutuslakiin perustuvaan vakuutus-
kasittelyyn. Tietoja tarvitaan vakuutusasioiden hoitamiseen, asiakaspalveluun ja -viestin-

tadn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietoaineistot sisdltdvat seuraavia tietoryhmida:

. vakuutuksenottajan perustiedot

. yrityksen tosiasialliset edunsaajat ja omistussuhteet
. tilinumero

. vakuutushakemukset

. vakuutuksenottajan toimiala

. ammattiryhmat

. palkkatiedot

. vakuutuksen alkamisaika

. asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat, muun muassa sdhkoiset viestit
. verkkopalvelusopimus ja markkinointilupa

. asiakaspalautteet

. sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.
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Laskutuksen ja perinndn tietoaineistot sisdltdvat seuraavia tietoryhmia:
. vakuutuksenottajan ja maksajan perustiedot
. laskutustiedot, muun muassa summa, erdpdivd, laskutustapa, laskunumero,
verkkolaskutiedot
. ulosottotiedot ja muut ulkoisen perinndn tiedot
. asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat
. perinndn tila
. tilitystapa
. konkurssi- ja saneeraustiedot
. asiakaspalautteet
. sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

2.6 Ympadristovahinkovakuutus
Asiarekisterissd olevia tietoja kdytetddn ympdristévahinkovakuutuksesta annettuun la-
kiin perustuvaan vakuutuskdsittelyyn. Tietoja tarvitaan vakuutusasioiden hoitamiseen,

asiakaspalveluun ja -viestintddn sekd viranomaisvaatimusten tayttamiseen.

Tietoaineistot sisdltavdt seuraavia tietoryhmida:

. vakuutuksenottajan perustiedot

. yrityksen tosiasialliset edunsaajat, omistussuhteet ja liikevaihto

. tilinumero

. vakuutushakemukset

. vakuutuksenottajan toimiala

. vakuutuksen alkamisaika

. asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat, muun muassa sdhkoiset viestit
. verkkopalvelusopimus ja markkinointilupa

. asiakaspalautteet

. sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.

Laskutuksen ja perinndn tietoaineistot sisaltavat seuraavia tietoryhmia:

. vakuutuksenottajan ja maksajan perustiedot

. maksun madradmisen tiedot

. laskutustiedot, muun muassa summa, erdpdivd, laskutustapa, laskunumero,
verkkolaskutiedot

. ulosottotiedot ja muut ulkoisen perinndn tiedot

. asiakaskontaktien kirjaukset ja asiakirjat

. perinndn tila

. tilitystapa

. konkurssi- ja saneeraustiedot

. asiakaspalautteet

. sdhkopostit, puhelutallenteet ja -tiedot.
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3. Hakutekijat, joilla asiakirjoja on mahdollista hakea tietojdrjestelmistd

Tietoja voidaan hakea asiarekisteristd ja jarjestelmista seuraavilla hakutekijoilla:

" y-tunnus

. yrittgjan tai yrityksen nimi
. henkilotunnus

g asiakasnumero

" vakuutusnumero

" laskunumero

. henkilon nimi

] vahinkotunnus

" vakuutusnumero

. rekisteritunnus

. vakuutuksenantajayhtio.

4. Ndin teet tietopyynnon
Tietoaineistoja ei ole mahdollista saada avoimesti teknisen rajapinnan avulla.

Fennialle osoitetut tietopyynnét tulee tehdd kirjallisesti Oma Fennia -verkkopalveluun tai
sdhkdpostiosoitteeseen tietosuoja(at)fennia.fi.





