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Rekisterin nimi

FENNIA-PALVELU OY:N ASIAKASREKISTERI

Rekisterinpitaja Fennia-palvelu Oy Puh. 010 5031
Kyllikinportti 2
00240 HELSINKI Postiosoite: 00017 FENNIA
Rekisterinpitjan edustaja .
Seppo Rinta 010 5031

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellddn asiakassuhteen ja muun siihen verrattavan
suhteen hoitamiseksi ja asiakaspalvelua, markkinointia seka mielipide- ja
markkinatutkimusta varten seka liiketoiminnan toteutuksen, yllapidon ja
edelleen kehittamisen mahdollistamiseksi ja lisdarvon luomiseksi Fennia-
palvelu Oy:n liiketoiminnassa.

Henkilotietoja voidaan tarkasti maaritellyissa ja rajatuissa tilanteissa
kasitella tietojarjestelmien kehittamista ja testaamista varten, mikali tama
on tarpeen jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.

Henkildtietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitajan oikeutettu etu, joka
perustuu osapuolten valiseen asialliseen yhteyteen.

Asiakassuhteen paattymisen jalkeen Fennia-palvelu Oy voi lainsdadannon
mukaisesti siirtda suoramarkkinoinnin toteuttamista varten tarvittavat
rekisterdidyn tiedot Fennia konsernin suoramarkkinointirekisteriinsa ja
jatkaa taman tietosisallon osalta henkilotietojen kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus
kieltdd hanta koskevien tietojen kasitteleminen suoramarkkinointia varten.

Kuvaus rekisteroityjen
ryhmista

Henkilolla on tai on ollut asiakassuhde tai siihen rinnastettava suhde tai
asiakassuhteen perustamiseksi on tehty hakemus tai tarjous.

Tietosisaltd

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e Perustiedot (kuten nimi, henkildtunnus ja osoite);

e Muut yhteystiedot (kuten sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero);

e Asiakaspalvelun ohjaustiedot (kuten tiedot rekisteroidyn
suoramarkkinointiestosta);

e Yhteydenpitoa koskevat tiedot (kuten kayty kirjeenvaihto ja mahdolliset
suoramarkkinointikampanjat);

e Muut asiakkuuden hoitoa kuvaavat tiedot

Henkiltietojen saanndnmukaiset
tietolahteet

Henkilotietoja kerataan pddasiassa rekisterdidylta itseltdan. Tietoja
voidaan saada myos verkkopalvelun kdytén perusteella, erilaisista
rekistereista kuten luottotietorekisterista ja luovutuksina Fennia-
konsernin muilta yhtigilta tietosuojalainsaddanndén mukaisesti.
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Tietojen sdannénmukaiset
vastaanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa olevan
lainsdaadannon mukaisesti.

Mikali rekisterdity on antanut suostumuksensa, Fennia voi luovuttaa
henkilotietoja huolellisesti valitsemilleen palveluntarjoajille ja
yhteistydkumppaneille.

Henkil6tietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan talous-
alueen rajojen ulkopuolelle

Tietoja siirretaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
ainoastaan tietosuojalainsaadannon edellyttamilla perusteilla esimerkiksi
palveluntarjoajien kasitellessa henkil6tietoja rekisterinpitdjan puolesta.

Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalainsaadannén
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Fennia ja henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset
palveluntarjoajat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta,
muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtamiselta taikka muulta laittomalta
kasittelylta.

Henkildtietoihin on pdasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Fennian tai sen
yhteistyokumppaneiden tyontekijoilla, joiden on tydtehtavissaan
tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri ja siihen tallennetut
tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayttdoikeuksin ja salasanoin,
jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttdjiksi valtuutettujen
henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytdannot
madaritelldan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henkilotiedot poistetaan.
Tietojen sailytysaika voi vaihdella tietoryhmittdin ja Fennialla voi olla
lainsdadannon perusteella velvollisuus sailyttda joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotietonsa
seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Rekisterdidylld on my0os tietyissa
tilanteissa oikeus poistaa hanta koskevat henkilotiedot rekisterista seka
pyytaa niiden siirtamista toiselle rekisterinpitdjalle.

Fennia ja sen kulloisetkin yhteistydkumppanit voivat osoittaa rekisterodidylle
sahkoista suoramarkkinointia, mikali rekisterdity on antanut siihen
suostumuksensa. Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa
antamansa suostumus.
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Henkil6tietojen antaminen on vakuutuspalveluiden ja -tuotteiden
kayttéonoton tai kdyttamisen edellytys. Fennia varaa oikeuden keskeyttaa
palveluiden ja tuotteiden tarjoamisen tai estdaa paasyn palveluihin, mikali
rekisteroity ei anna palvelun kannalta olennaisia tietoja tai vaatii niiden
poistamista.

Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suoraan
rekisterdidyn kanssa. Rekisterdidylla on kuitenkin oikeus saattaa
henkilotietojen kasittelya koskeva asia myds tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.




