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Fenniakoncernens strategi

Fenniakoncernen finns i enlighet med sin mission till for foretagande och liv. Vi ar en
palitlig partner, vare sig du vill trygga din foretagsverksamhet eller annat som ar viktigt i
livet.

Vi har som malsattning att i framtiden vara det mest kundinriktade bolaget i forsak-
ringsbranschen. Vi vill att vara kunder ska uppleva att vara tjanster ar sa bra och lattill-
gangliga att de vill rekommendera Fennia for andra och att vi ar en efterfrigad samar-
betspartner.

Fenniakoncernen har satt upp fyra mal for strategiperioden fram till 2022:

e Personal som kan férnya sig
o Tillvaxt inom foretagskunder
e Effektivinom privathushall

e Solitt

Vdra strategiska mal styr var och ens arbete

Vi jobbar modigt och malinriktat - som om vi skulle jobba for vart eget foretag

Vi leder, coachar och jobbar si att vi lyckas skapa en utmarkt personalupplevelse, som
sakrast leder till marknadens basta kundupplevelse. Personal som kan fornya sig ar var
styrka.

Forsakrings- och finansbranschen stér infor forandringar. Férandringar i kundbeteen-
det och utvecklingen av digitala tjanster forutsatter att vi pa Fennia kan férnya oss. Nar
automationen befriar oss fran rutiner blir arbetet i allt hogre grad expertarbete.

Fennia har alltid varit foretagarnas bolag

Vart kunnande, natverk och resultat har uppstatt genom att vi betjanar féretag och fo-
retagare. Vi foradlar vart kunnande och var kundinriktning, och pa dem ar det bra att
bygga framtiden.

Vi vaxer lonsamt inom foretagskunder med hjalp av forsakringstjanster. Med Fenniakon-
cernens tjanster skapar vi en 6vergripande upplevelse for vara kunder som partner och
radgivare i ekonomisk trygghet. Vi producerar service i samarbete med vart natverk av
samarbetspartner, som ar de basta i branschen.

Enkelt for privatkunder att utratta arenden hos oss

Vi arbetar varje dag sé att kunderna har en trygg och fortroendefull kinsla 6ver att vi tar
val hand om deras arenden. Vi vill erbjuda vara kunder ett livslangt samarbete med oss.



God service praglas av effektivitet och smidighet - detta galler sdval kunden som bola-
get. Nar detta genomfdrs blir badde personal- och kundupplevelsen lyckad. Vi satsar
starkt pa digitalisering av affarsverksamheten.

Vi manar om stark solvens

Fenniakoncernen ar solid. Som solitt bolag kan vi ta ansvar for de forpliktelser som vi
gett vara forsikringstagare.

For att vi ska vara solida maste vi forsta den risk vi tar och bara ta sadana risker som vi
kan bara.

Vi ar expert pa riskhantering och féregangare inom var egen verksamhet.
Kundupplevelse

| ett omsesidigt bolag dr kunden deldgare

Fennia ar ett finlandskt, kundagt skadeforsakringsbolag med djupt rotade rotter och
varderingar i foretagande. Till Fennias verksamhetsomrade hor lagstadgade och frivilliga
skadeforsakringar for foretag, foretagare och privatkunder.

Fennia ar ett dmsesidigt bolag. Kunden hos ett 6émsesidigt forsakringsbolag ar rostbe-
rattigad delagare i bolaget. Resultatet av ett dmsesidigt bolag kan anvandas till att ut-

veckla bolagets serviceniva, och kunddeliagarna ar med och beslutar hur det ska goras.
Varje kund hos Fennia ar samtidigt Fennias agare.

Hornstenen i Fennias verksamhet ar: kunden ar alltid nummer ett. Vi vill att servicen ar
enkel, snabb, kompetent och vanlig - helt enkelt den basta. En Fenniaanstalld som be-
tjianar en kund tar alltid ansvar for arendet och tar det i mal.

Fennias vision ar att vara branschens mest kundinriktade aktor.

Skadetjdnster ger kunder snabb hjdlp

Vi erbjuder tjanster som hjlper vara kunder att klara av skador sa enkelt och smidigt
som mojligt. Skadedrenden kan utrattas direkt med en expert och de kan fas i skick ge-
nom en och samma kontakt. En separat skadeanmalan behovs inte.

Nar en kund kontaktar vara skadetjinster styrs han eller hon till Fennias hogklassiga
natverk av samarbetspartner, och kunden behover bara lagga ut pengar for en eventuell
sjalvrisk. Vara kunder som anlitat tjansterna har varit mycket néjda och rekommenderar
dem garna.

Tjansterna ar enkla att hitta mobilt pad webbplatsen fennia.fi, och dar finns ocksa anvis-
ningar for skadesituationer.



Skadetjansterna omfattar tjansten FenniaVardare, som ar en sjukskotartjanst, och tjans-
ten Reseassistans, som hjalper vid sjukdoms- och olycksfall p4 utlandsresor, samt tjans-
terna Fennia Bilassistans 24h och Fennias husassistans 24h.

Véra senaste tillskott till skadetjansterna ar tjansten Fennias vitvaruassistans 24 h och
online-veterinartjansten FirstVet, som lanserades 2020.

Vart fornyade varumdrke har skapats i samarbete med vara kunder

Vi borjade férnya vart varumarke 2019. Vid fédrnyandet av varumarket drog vi i synnerhet
nytta av tjanstedesign, och vid utvecklingen medverkade ett stort antal kunder och per-
sonal. I och med vart nya varumarke vill vi vara ett annu 6ppnare och ett mer forstaeligt
och lattillgangligt forsakringsbolag.

Det nya varumarket offentliggjordes under varen 2020 och samtidigt publicerade vi var
nya webbplats. Webbplatsen satsar sarskilt pa att vara kundinriktad, s att det ar enkelt
att hitta information och tjanster och att innehdllet ar i en form som ar si latt att forsta
som mojligt.

Kundnojdhet mdts i samtliga servicekanaler

Det ar viktigt for oss att forsta hur kunderna upplever var kundservice och vad vi kan
gora annu battre. Under 2019 startade vi en omfattande férnyelse av vira kundnoéjdhets-
enkater, vars syfte ar att producera konkret information for utvecklingen av affarsverk-
samheten om hur kunderna upplever var kundservice i olika kanaler. Utdver matningar
av kundnojdhet gjorde vi ett stort antal andra kundundersokningar for att 6ka kundfor-
stdelsen.

Kundnojdhet mats i vara samtliga servicekanaler med Net Promoter Score (NPS), som
mater kundupplevelse och kundlojalitet. Utdéver NPS kommer vi i fortsattningen att
mata kunders nojdhet i fragor som ar kritiska ur kundupplevelsesynpunkt. Dessutom
ber vi framover vara kunder beddma kanslan de far nar de utrattar arenden hos oss.
Med dessa ytterligare uppgifter reder vi ut kundndjdhetens ursprungliga orsaker och
sakerstaller att vi utvecklar ratta fragor ur kundens synvinkel.

Ar 2019 var var NPS 41 procent. Nir man jamfor olika servicekanaler far fysiska kanaler
synnerligen hoga poang. I dessa kanaler framhévs var styrka inom kundupplevelse, dvs.
vanlig och yrkeskunnig service. I fortsattningen utvecklar vi, i enlighet med var strategi,
kundupplevelsen i hela organisationen. Serviceutvecklingen styrs av grundpelarna i var
kundupplevelse: enkelhet, smidighet och omsorg.



Samhallsansvar i Fenniakoncernens

affarsverksamhet

Samhéllsansvarsrapporten beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och hallbara affars-
verksamhet. Rapporten riktar sig till vara kunder, samarbetspartner och intressegrup-
per, som ar intresserade av var affarsverksamhet.

Fenniakoncernen utvecklar fortsattningsvis samhallsansvarsarbetet. For alla teman i va-
sentlighetsbeddmningen, som gjorts i samarbete med alla vara intressegrupper, har
annu inte mal stallts upp eller méatare faststallts. Vi utvecklar vart samhallsansvar och
rapporteringen som en naturlig del av var verksamhet i samarbete med vara kunder,
personalen, samarbetspartner och andra intressegrupper.

[ rapporten beskrivs verksamheten under 2019 och nulaget.

Arsredovisningen och samhillsansvarsrapporten innehaller en redogérelse for andra én
ekonomiska uppgifter (NFI) enligt bokforingslagen. Fennias styrelse och koncernchefen
ansvarar for rapporten och har godkant uppgifterna i den.

Helsingfors den 13 augusti 2020

Mikael Ahlback
Matti Porho
Henry Backlund
Eva Liljeblom
Jyrki Makynen
Anni Ronkainen
Paul Stucki
Risto Tornivaara
Tomi Yli-Kyyny

Antti Kuljukka, koncernchef



Vasentlighetsmatris

[ vasentlighetsmatrisen samlas de teman som intressegrupperna bedémer vara vasent-
liga for Fenniakoncernens samhallsansvar.

De allra viktigaste ansags vara ekonomiskt ansvar, solvens, kundupplevelse och fram-
jande av foretagande.

A

EKONOMISKT
ANSVAR OCH
SOLVENS

PERSONAL

KUND-
UPPLEVELSE

FRAMJA
FORETAGANDE

BETYDELSE FOR INTRESSEGRUPPER

BETYDELSE FOR AFFARSVERKSAMHETEN

|

TRANSPARENT OCH * Félja lagar + Oppenhet
ETISK VERKSAMHET * Bra forvaltning » Samarbete med intressegrupper

Till samhallsansvar hor ocksé utveckling av personalupplevelsen, framjande av foreta-
gande och miljofrdgor. Vad giller miljon ansags material- och energieffektivitet vara det
viktigaste.

Transparent och etisk verksamhet utgor naturligtvis grunden for hela affarsverksamhet-
ens samhallsansvar.

Ekonomiskt ansvar och solvens

e Trygga solvensen
e Ansvarsfulla investeringar
e Forebygga svart ekonomi och korruption



Kundupplevelse

e Anvandbarhet av digitala system
e Aktivkommunikation, engagering av intressegrupper och dialog
e Skapa den basta kundupplevelsen

Friamja foretagande

e Paverka sakerhet och vilméende
e Sakerstalla forutsattningar for foretagande
e Forsta och framja foretagande

Personal

e Kontinuerlig utveckling av yrkeskunskap och kompetens
e Foretagshalsovard och arbetarskydd
e Jamlikt bemotande och lika majligheter

Miljo
e Material- och energieffektivitet

e Beaktande av miljo och vilmaende
o Halla klimatférandringen i styr

Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk och ansvarsfull verksamhet betyder att vi i affarsverksamheten foljer regleringen,
interna principdokument, anvisningar och avtal, och att vi hanterar tillhorande risker.

Ansvarsfullhet praglas i var affairsverksamhet bl.a. genom att vi, i enlighet med var vis-
ion, stravar efter den basta kundupplevelsen och att vi i kundrelationer och kundméten,
som i riskbedémning och ersattningsverksamhet, tillampar god forsakringssed. Likvar-
dighet ar viktigt for oss

Ar 2019 framjade vi sarskilt tillgingligheten i vara nattjinster och utvecklade vér pro-
dukt- och serviceutvecklingsmodell. Etiska och ansvarsfulla aspekter utgor en del i
samtliga skeden av produkters och tjansters livscykel fran produktutveckling till mark-
nadsforing, styrning av forsaljning och ersattningsverksamhet - inklusive vart samar-
betsnatverk.

Vi samarbetar med finansbranschen, polisen och myndigheterna for att forebygga och
bekampa penningtvatt, finansiering av terrorism, bedrageribrott, korruption och svart
ekonomi i storre utstrackning.

Vi stottar standig inlarning och skapar personalansvar genom att erbjuda personalen ut-
bildning i verksamhet som f6ljer Fennias varderingar och principer samt regleringen,
som i hantering av intressekonflikter, forebyggande av korruption samt i riskhantering. I



personalundersokningen 2019 lyfte vi fram fragor om Fennias varderingar och mal, hur
bekanta de ar och om de ar férenliga med var och ens egna varden.

Vér hogsta och operativa ledning har féorbundit sig att framja etisk och ansvarsfull fore-
tagskultur genom att godkanna verksamhetsprinciperna. Vi uppmuntrar personalen att
anmala misstinkta oetiska aktiviteter eller brott mot reglerna samt att utveckla saval sin
egen kompetens som bolagets verksamhet. Vi forebygger interna oegentligheter genom
att kontinuerligt utveckla interna kontroller. Fennias oberoende kontrollfunktioner fol-
jer iakttagelser som galler den etiska verksamheten och ser till att man ingriper i oetisk
verksambhet.

Dataskydd

Fennia foljer strikt de allmanna och branschspecifika bestaimmelserna om behandling av
personuppgifter och etablerad god sed inom férsakrings- och finansbranschen.

Kundernas fortroende ar en hederssak for oss och vi behandlar alltid personuppgifter
pa ett satt som fortjanar detta fértroende.

Vi behandlar personuppgifter bara for det andamal som uppgifterna har samlats for:
skota kundrelationer, avgora ersattningsarenden och gora rekryteringar. Uppgifterna
behandlas inte senare pa satt som strider mot dessa andamal.

Vid behandling av uppgifter ser vi till att integritetsskyddet och forsakringssekretessen
bevaras. Vi forsakrar oss om att personuppgifterna behandlas korrekt och att nédvan-
diga administrativa och tekniska skyddsatgarder tillampas.

Handlaggningssystemens och tjansternas konfidentialitet, integritet, tillganglighet, till-
gang till uppgifter och motstandskraft garanteras med olika system och metoder, som
dataskyddsuppdateringar och systemauditeringar. For behandling av uppgifter anvan-
der vi tjansteleverantdrer som ar specialiserade pa datateknik, med vilka vi ingar anda-
malsenliga avtal om behandling av uppgifter och sekretess och av vilka vi forutsatter att
de forbinder sig att folja Fennias praxis for dataskydd och datasakerhet. Vi uppdaterar
kontinuerligt var praxis for dataskydd och datasdkerhet, sd att de motsvarar god praxis
inom finansbranschen.

Ledning

Fennia administreras enligt dmsesidighetsprincipen. Den hogsta beslutande makten ut-
6vas genom bolagsstimman av forsdkringstagarna dvs. vara kunder. Vara beslutande or-
gan ar forvaltningsradet, styrelsen och verkstallande direktoren.

Fennias forvaltningsrad

Koncernens moderbolag har ett férvaltningsrad som 6vervakar bolagets administration,
som styrelsen och verkstéllande direktoren svarar for. Forvaltningsradets uppgift ar att



valja styrelseledamoter till Fennia, dvs. koncernens moderbolag, och faststalla deras ar-
voden. Dessutom ldmnar forvaltningsradet sitt yttrande 6ver bokslutet, verksamhetsbe-
rattelsen och revisionsberattelsen till den ordinarie bolagsstamman och ger styrelsen
anvisningar i vasentliga eller principiellt viktiga fragor. Forvaltningsradet har tva utskott.
Forvaltningsradets ordférande och vice ordférande har ratt att delta i Fennias styrelse-
moten.

Fennias styrelse

Som koncernens moderbolag ansvarar Fennias styrelse for att administrationssystemet
ar andamalsenligt pa koncernniva och ser till att koncernen leds som helhet. Styrelsen
for koncernens moderbolag (koncernstyrelse)

¢ beslutar om koncernens mal och strategi

e beslutar om organisationsstrukturen fér koncernens administrationssystem och
den hogsta ledningen

¢ Dbeslutar om affarsfunktionsarrangemang som har betydande eller ovanliga och
vittgdende betydelse for koncernen

e Overvakar och sakerstaller tillracklig och effektiv koncernintern revision och
administration, inklusive riskhantering

och

o godkanner arligen beddmningar av huruvida dessa ar adekvata och tillrackliga

e godkanner koncernens riskhanteringsstrategi och rapporter om koncernens
risk- och solvensbedomning (ORSA)

e godkanner koncernens offentliga rapporter och myndighetsrapporter om
solvens och finansiell stallning.

Styrelserna for dotterbolagen har hand om respektive bolags forvaltning och ser till att
verksamheten ar andamalsenligt organiserad. Styrelserna har en arbetsordning i vilken
styrelsens centrala uppgifter och moétespraxis anges.

Utnamnings- och beldningsutskottet bistar moderbolagets styrelse, vilket har i uppgift
att forbereda, planera och utveckla utndmnings- och arvodesfragor avseende Fennias
koncernchef, dennas stallféretradare, vice verkstallande direktor och medlemmarna i
ledningsgruppen samt att férbereda fragor kring hela bolagets beléningssystem.

Revisionsutskottet ar gemensamt for Fennia och Fennia Livs styrelser. Revisionsutskot-
tets ansvarsomrade omfattar fragor som galler ekonomi och solvens, uppfoljning av att
den interna kontrollen, inklusive compliance, riskhantering och intern revision, ar till-
rackligt omfattande och behorigt organiserade. Darutover har revisionsutskottet hand
om de lagstadgade uppgifterna i anknytning till revisionen.



Verkstdllande direktor

Fenniakoncernens bolag har var och ett en verkstallande direktor, som utses av styrel-
sen. Styrelsen beslutar ocksa om verkstéllande direktorens anstallningsvillkor, 16n och
arvoden. Verkstallande direktoren har till uppgift att handha den l6pande forvaltningen
av bolaget enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Till verkstallande direktorens
uppgifter hor att leda och 6vervaka bolagets affarsverksamhet, att organisera risk- och
solvenshanteringen samt att ansvara for utveckling och samordning av olika funktioner
inom bolaget.

De verkstallande direktorerna ar medlemmar i koncernens ledningsgrupp, vars uppgift
ar att se till att de fragor som styrelsen beslutar pa koncernniva verkstalls. Ordférande
for koncernens ledningsgrupp ar moderbolagets verkstallande direktor, som ocksa ar
ordférande for dotterbolagens styrelser.

Intern revision

Den interna revisionen ar en funktion som ar oberoende av affarsverksamheterna och
som stoder Fenniakoncernens och dess hogsta ledning i arbetet med att uppna strate-
gin och méalen genom att erbjuda ett systematiskt sétt att nirma sig bedémning och ut-
veckling av organisationens kontroll-, lednings- och forvaltningsprocesser samt risk-
hanteringens funktion och effektivitet.

Ledning av samhadllsansvar

Samhéllsansvar leds operativt Over organisationsgranser bade pa koncern- och affars-
verksamhetsniva. Varje affirsomrade tar i sitt beslutsfattande hansyn till samhéllsansva-
ret. For samhallsansvaret ansvarar i sista hand koncernchefen.

Var affarsverksamhetsmodell

Fenniakoncernens struktur baserar sig pa Fennias koncernbokslut. Koncernens moder-
bolag idr Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia, som grundades 1882 och som ér ett fin-
landskt skadeforsakringsbolag som ags av sina kunder.

Fenniakoncernen bestar av Omsesidiga Férsikringsbolaget Fennia (Fennia), som ar spe-
cialiserat pa skadeforsakring; Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv (Fennia Liv), som er-
bjuder frivilliga liv-, pensions- och sparfoérsakringar; Fennia Kapitalférvaltning Ab (Fen-
nia Kapitalforvaltning), som erbjuder kapitalférvaltningstjanster och tjanster for forvalt-
ning av alternativa investeringsfonder; Fennia Fastigheter Ab (Fennia Fastigheter), som
erbjuder fastighetsadministration och -utveckling; Fennia-service Ab (Fennia-service),
som producerar tjanster med anknytning till skadeforsakring och riskhantering och
eFennia Ab (eFennia), som underhaller och utvecklar datasystem for skadeforsakring.
Dessutom ingér fastighetsbolag i koncernens koncernbokslut.



Fenniakoncernens struktur andrades under 2019 i och med att dotterbolaget Fennia
Skadeforsakring Ab fusionerades med koncernens moderbolag Fennia. Fennia Kapital-
forvaltning genomforde en verksamhetsoverlatelse, dar all affirsverksamhet som inte
behover koncession flyttades till dotterbolaget Fennia Fastighetsutveckling Ab, vars
namn andrades till Fennia Fastigheter Ab. I samband med verksamhetséverlatelsen
gjorde Fennia Kapitalforvaltning en aktieaffar och ager nu, som f6ljd av den, Fennia Fas-
tigheter i sin helhet.

Av Fenniakoncernens bolag bygger moderbolaget Fennia pa 6msesidighetsprincipen dar
bolaget ags av kunderna. De 6vriga bolagen i koncernen, Fennia Skadeforsakring, Fen-
nia-service, Fennia Liv, Fennia Kapitalforvaltning och Fennia Fastighetsutveckling ar ak-
tiebolag. Ovriga bolag som ingar i Fenniakoncernens koncernbokslut ar fastighetsbolag.

Fennia Kapitalforvaltning och dess 4gda Fennia Fastigheter sdldes till S-Banken i maj
2020. Affaren har i skrivande stund inte fatt godkdnnande av myndigheterna.

Vi har aven ett omfattande natverk av partner, med vilka vi har ett nara samarbete for
kundernas basta.

Riskhantering

Fennias risker och hanteringen av risker och solvens publiceras i Fennias drsredovisning
pa https://www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-uppgifter.



https://www.fennia.fi/om-fennia/ekonomiska-uppgifter

Ekonomiskt ansvar och framjande av

foretagande

Vi ar med och skapar ekonomisk trygghet for finlandska foretag och privatpersoner ge-
nom att mojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktorer.

Var viktigaste ekonomiska uppgift som 6msesidigt bolag ar att skdta solvensen. Nar var
solvens ar stark kan vi klara av de 16ften som vi gett vara kunder och samarbetspartner.

Ett 16fte om skydd kan vara livslangt, som till exempel en livsldng pension som betalas ut
fran den lagstadgade olycksfallsforsakringen. En forsakringsersattning kan ocksa vara
mycket stor, till exempel ersattningen som betalas till en foretagare for fastigheten, ma-
skiner och avbrott i verksamheten efter en brand i en industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgors av de priser som vi tar ut pa vara forsak-
ringar, var aterforsakringshelhet och placering av vara tillgangar pa finansmarknaden.

Forsakringspremierna ska tacka de ersittningar som vi betalar ut till vara kunder, vara
driftskostnader och utdka var solvensbuffert tillrackligt med tanke pa de osdkerhetsfak-
torer som ar forknippade med ldnga ansvar. Sddana ar t.ex. eventuella féorandringar i
den forvantade livslangden och osakerhetsfaktorer forknippade med placeringsmark-
naden.

Vart mal i placeringsverksamheten ar att fa jamn avkastning med mattlig risktagning och
se till att vara placeringar varje dag 6verskrider nuvardet pa vara 16ften med tillracklig
marginal.

Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att trygga vara kunders forsakrings-
behov. Den 16sning som en Fenniaanstalld ger i fortroende ar ratt och kostnadseffektiv
for kunden, och kunden forstar vilket skydd forsakringen ger.

Vi sorjer for hogklassig och ansvarsfull riskhantering. Nar det ar frdga om affarsverk-
samhet som kraver koncession ser ocksa Finansinspektionen till att de forsakrades for-
maner ar sikrade pa ett andamalsenligt sitt.

Framja foretagande

Vi pa Fennia vill stotta foretag i alla storlekar, bdde i med- och motvind. Det att foreta-
gare och foretag ar framgangsrika i Finland och utomlands ar ytterst viktigt bade for oss
och for hela vart samhalle.



Stod for foretagande i samarbete med foretagarorganisationer

Vi har som malsattning att erbjuda véra foretagskunder basta mojliga tjanster. Darfor
har vi utvecklat olika tjanster och ekonomiska féormaner i samarbete med foretagarorga-
nisationer. Utover att trygga foretagsverksamhet uppmuntrar vi foretagare att aktivt
bygga natverk och samla sina krafter.

Vi har sedan flera decennier tillbaka stottat finlandskt foretagande genom samarbete
med organisationen Foretagarna i Finland och dess foregangare. Dessutom samarbetar
vi kontinuerligt med andra foretagarorganisationer i flera branscher. Dessa organisat-
ioner ar bl.a. Familjeféretagens forbund, Turism- och Restaurangférbundet Mara rf och
expertorganisationen for foretag inom infrastrukturbranschen INFRA rf.

Vi ar ocksd medvetna om att féretagandets framtid ligger hos de unga. Ung Foretagsam-
het rf ar sedan ldnge var samarbetspartner, eftersom vi vill vara en del av unga foretaga-
res resa redan fran borjan. Som en del av samarbetet delar vi ut priset fér den basta
tjansten som ar utvecklad av unga i féretagartavlingen Vaga vara foretagsam.

Framjande av foretagande har alltid varit ytterst betydelsefullt for vara kunder och en-
ligt vara intressegrupper ar det sa dn i dag. [ samarbete med foretagarorganisationer har
vi erbjudit vara foretagskunder ekonomiska formaner samt utvecklat produkter och
tjanster.

Fennia Prize

Hogklassigt designtank kravs for att framja foretagande, mojliggora tillvaxt och skapa
arbetsplatser dir man mar bra. Vi pa Fennia ar medvetna om att design inverkar starkt
pa foretagets framgang och konkurrenskraft.

Fennia Prize, som startades 1990, ar en av Finlands framsta designtavlingar. Den senaste
Fennia Prize-tavlingen dgde rum 2019 och vinnarna utsags i maj 2020. Tavlingen firade
da sitt 30-arsjubileum.

Advokatbyran Dottir Asianajotoimisto vann tavlingen med sin juridikdesign. Sammanlagt
16 foretag och aktorer som med hjalp av design lyckats forbattra t.ex. affarsverksam-
heten eller kundupplevelsen tilldelades priser och hedersomnamnanden.

Tavlingens samarbetspartner ar Design Forum Finland, Elo och Patent- och registersty-
relsen.

Tavlingen har under dren bidragit till innovationer som minskat koldioxidavtryck,
energi- eller vattenkonsumtion, okat arbetshalsan och framjat produktivitet och saker-
het inom halsovarden.



Riksomfattande foretagarpriset

De riksomfattande foretagardagarna holls pa hosten 2019 i Lahtis, och dér delades det
riksomfattande foretagarpriset ut for 52:a gdngen. Priset grundades 1968 av datida Fen-
nia och Foretagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals foretag eller
privatpersoner. I fjol tilldelades priset HT Laser Oy fran Keuru, Rukakeskus Oy fran Ku-
usamo, Merima Oy fran Helsingfors och Tapojarvi Oy fran Tornea.

Fennia fortsatter att varna traditionen med det riksomfattande foretagarpriset tillsam-
mans med Foretagarna i Finland genom att belona foretagande som skapar dagens till-
vaxt. Det riksomfattande foretagarpriset ar ett erkannande for framgangsrikt och fore-
domligt foretagande och férmaga att fornyas.

Utdelningskriterierna ar foljande:

e TForetagets verksamhetsidé och produktidéernas originalitet samt kontinuerlig
sjalvstandig utveckling av verksamheten, tjansterna och produkterna.

o TForetagets tillvaxt under de senaste aren.

o Foretagets operativa och ekonomiska lage och férnyelseformaga aven i
internationell konkurrens.

e Foretagets operativa utveckling och samhalleliga betydelse inom dess egna
verksamhets- och marknadsomrade.

e Formagan av foretagets produktionsverksamhet och personalfdérvaltning att
fornya sig for att motsvara dagens anda och samhallets mal.

o Etableringen av foretagets verksamhet, dvs. det har varit verksamt i éver fem ar.

Priset kan tilldelas dven en privatperson, som med sitt ldngsiktiga arbete avsevart fram-
jat foretagande och foretagsverksamhet i Finland.

Foretagsansvarsndtverket FIBS ger konkurrensformdner

Fennia ar medlem i FIBS ry, som ar Finlands ledande foretagsansvarsnatverk. FIBS har
som mal att hjdlpa foretag att anvanda ansvarsfullhet som en konkurrensfoérdel: att
skapa allt mer kostnadseffektiva och ekonomiskt, socialt och miljoméassigt héllbara pro-
dukter, tjanster och tillvigagangssatt som ger mervarde bade for féretagen och sam-
hallet.

Natverket hjalper foretag att driva battre affarsverksamhet. Det erbjuder utover inform-
ation om nya innovativa satt att utveckla affarsverksamhet ocksa en unik mojlighet att
natverka med foretag inom olika branscher och andra aktorer i samhallet.

I natverket finns redan omkring 300 foretag eller organisationer fran alla branscher.



Tryggt foretagande

Vi har redan i flera ar jobbat for att utveckla arbetarskyddet i foretag. Vara riskchefer
samarbetar stindigt med véra foretagskunder for att forebygga olycksfall i arbetet och
for att gora foretagens verksamhetsmiljder annu tryggare. Samarbetet bestar t.ex. av
konsult- och utbildningstjanster och av att stalla sakerhetsverktyg till kunders forfo-
gande, som tjansten Tryggt foretag.

Vara foretagskunder har tillgang till tjansten Tryggt foretag, dar de kan anmala saker-
hetsiakttagelser elektroniskt samt reda ut och bedoma risker i arbetet enligt arbetar-
skyddslagen. I tjansten Tryggt foretag kan man i realtid reagera pa de skadesituationer
och tillbud som upptacks och gora korrigerande atgarder innan det intraffar allvarliga
olycksfall.

Tjansten har utvecklats for att vara s& enkel och tydlig som mgjligt, sa att bade arbetsgi-
varen och arbetstagarna enkelt kan folja kartlaggningen av arbetarskyddet i foretaget.
Tjansten framjar dessutom foretagets Oppenhet, eftersom tjansten visar hur man reage-
rat pad anmélningarna.

Visste du?

- I den arliga arbetarskyddstivlingen belonar vi foretag som satsar pa arbetarskyddet.
Syftet med tavlingen, som arrangeras i samarbete med Betoniteollisuus ry, ar att 6ka
motivationen for arbetarskyddet i foretagen, sprida god sakerhetspraxis och att upp-
muntra personer som ansvarar for sakerheten i foretagen. Parma Ab:s elementfabrik i
Kotka kammade hem segern 2019. Foretagets trumfkort var en exceptionellt lang histo-
rik utan olycksfall och ledningens starka vilja att satsa pa sidkerheten i arbetet.

Europeiska Investeringsfonden stédjer finansiering av smf-féretag

I november 2019 anslot vi oss till Europeiska Investeringsfondens (EIF) ldnegarantipro-
gram InnovFin SME Guarantee med en andel pa 50 miljoner euro. Syftet med program-
met ar att forbattra finansieringen av innovativa smé och medelstora foretag (smf).

I och med lanegarantiprogrammet kan innovativa och snabbt vixande smf-foretag med
begransade sakerheter fa battre finansiering i olika tillvixtfaser. Programmet ar avsett
for foretag som uppfyller atminstone ett av programmets innovativkriterier.

Utover investeringsfonden erbjuder vi ockséd andra finansieringstjanster for foretag, som
foretagslan och borgensforsakringar.




Vart skatteavtryck

Vi betalar all skatt till Finland, sammanlagt 6éver 194 miljoner euro 2019.

Fenniakoncernens skatter och poster av skattenatur 2019 2019
Direkta skatter

Inkomstskatt 22108

Socialskydds- och pensionsavgifter 15186
Avgifter av skattenatur

Fastighetskatt 1357

Overlatelseskatt 0
Indirekta skatter

Moms pd anskaffningar som kvarstdende kostnad fér bolaget, be-

rakning 11760

Moms, netto 3152
Poster som dras av fran premieinkomsten

Forsdkringspremieskatt 78 837

Brandskyddsavgift 962

Trafiksdkerhetsavgift 789

Arbetarskyddsavgift 1423
Avgifter som redovisas

Forskottsinnehdllning 53 504

Arbetstagares pensionsavgift och arbetsloshetsforsakringspremie,

berdkning 5765
Sammanlagt 194 842



Vart sociala ansvar

Vi framjar likvardighet

Jamlikhet och likvardighet ar viktigt for oss. For att framja dessa samarbetar vi standigt
med olika organisationer, vars arbete gor vart sambhdlle till en battre plats.

HelsingforsMission

Vi har stottat HelsingforsMission sedan 2004. HelsingforsMission ar en politiskt och re-
ligiost obunden organisation inom socialsektorn, och den grundades 1883. Organisat-
ionen manar finlandare att kimpa mot ensamhet. Verksamheten drivs av professionella
hjalpare och utbildade volontarer bland seniorer, ungdomar, personer med funktions-
nedsattning och andra specialgrupper.

Karnan i HelsingforsMissions verksamheten ar att lindra ensamhet. Ensamhet forsamrar
halsan och leder till andra problem, t.ex. risken for att fa det samre stallt 6kar. Darfor ar
ensamhet utéver manskligt lidande ocksa en betydande utmaning fér samhallet.

Sjukhusclowner

Sjukhusclowner har en viktig roll for att skapa gladje for sjuka barn och deras narsta-
ende. De frigdr ocksa tid for sjukvardspersonalen att skota vardarbete, sa clownerna
hjalper ocksa de professionella inom sjukvarden. Vi har stottat sjukhusclowner sedan
2018.

Finlands Paralympiska Kommitté

Finlands Paralympiska Kommitté utvecklar och koordinerar idrott pa toppniva for per-
soner med funktionsnedsattning. Organisationen framjar i all sin verksamhet jamlikhet
inom idrott och mdjligheten att na internationell framging inom toppidrott i de olym-
piska sommar- och vinterspelen. Vi har samarbetat med Finlands Paralympiska Kom-
mitté sedan 2018.

Personalens juldonation

Vi reserverar varje ar en summa som ges som personalens julgva till valgérande dnda-
mal. Ar 2019 valde personalen efter réstning att julgdvan ska ges till MIELI Psykisk Halsa
Finland rf.

Barn och unga far med hjalp av stodet mentala fardigheter som hjalper dem i kriser och
motgangar i livet. Genom donationen kan MIELI rf erbjuda utbildning och material for



professionella som jobbar med barn och unga pa radgivningar, forskolor, skolor och i
ungdomsarbete.

Tidigare ar har Fennias personal gett julgdvan bland annat till Ridda Barnen rf och Can-
cerstiftelsen.

Utover julgdvan har vi gjort andra donationer bl.a. genom att delta i olika organisation-
ers annonsverksamhet och leverera reflexer till skolor och daghem.

Miljoansvar

Véra intressegrupper anser det viktigt att vi beaktar miljon, att vi haller klimatférand-
ringen i styr och att vi arbetar material- och energieffektivt.

Till vart miljoansvar hor att framja och ta fram l6sningar som belastar miljon mindre. Vi
kan genom vara val, 6kad kannedom och tjanstedesign paverka belastningen pa flera
satt.

Pa Fenniakoncernen minskar vi koldioxidavtrycket genom effektiva arbetslokaler, di-
stansjobb, videomoten, digitalisering av kundservice och bra tillganglighet av dess sy-
stem, papperslos service i forsakringsarenden, beaktande av material- och energieffek-
tivitet tillsammans med vara samarbetspartner och serviceleverantorer, atervinning och
optimering av anvandning av lokalers energi.

Dessutom redogor vi for vara kunder och intressegrupper for hur vi utvecklar miljovan-
ligare forsakrings-, investerings- och finansieringsprodukter och tillhérande tjanster
som skapar den basta kundupplevelsen.

Vid skadeforsakringsrorelsen paverkar vi miljon positivt genom férebyggande verksam-
het, t.ex. forebyggande av brandskador, samtidigt som vi sakrar kundens ekonomiska

trygghet.



Visste du?

- For att halla klimatférandringen i styr kravs att vi som foretag dndrar véra rutiner.
Fenniakoncernen fortsatter att utveckla kundservicen sa att den belastar miljon mindre.
Vi redogor for vara kunder hur anvandning av Mitt Fennia och e-faktura syns i varda-
gen.

- Vi sporrar personalen att battre sortera avfall och 6kar handledning i miljoansvar pa
koncernens arbetsplatser.

- Véara experter har tillgang till tjansten Kompass, med vilken vi tillsammans med kun-
den kan gora t.ex. riskkartlaggningar smidigt. P4 detta satt kan vara kunder vara sékra
pa att behovliga tgarder har tagits for att forebygga t.ex. fastighetsbrander. I samband
med en fastighetsbrand frigors koldioxid fran tra och uppstar sotpartiklar, som varmer
upp atmosfaren. Vid nermontering och ombyggnad av byggnader som brunnit ner upp-
star ocksé avfall. Forebyggande verksamhet och skadeprevention tillsammans med kun-
der ar dtgarder som sparar pa miljon.




Personalansvar

Fennia ar en arbetsplats dit det ar trevligt att komma och dar vi upplever arbetsgladje
och lyckanden. Hos oss betyder personalansvar att arbetshalsa och produktivitet gar
hand i hand. Var foéretagskultur utmanar personalen att lara sig och utvecklas, och che-
ferna har en coachande attityd. Malsattningen ar att varje Fenniaanstalld ska kunna
kombinera arbete och fritid pa ett satt som ger basta mojliga gladje och valbefinnande.
En kompetent, vilméende och motiverad personal sakerstaller var framtida konkurrens-
kraft i en varld i forandring.

Jamlikt Fennia

Vi tar val hand om var personal som helhet och som individer. Vi jobbar stindigt for
jamlikhet och lika varde pa arbetsplatsen. Transparenta koncept, rattvishet och héllbara
16sningar ar kdrnan i ansvarsfull personalledning. Vi rekryterar fordomsfritt och fragar
varken efter de arbetssokandes alder eller kon, eftersom de inte ar avgorande faktorer i
var rekryteringsprocess.

Personalundersdkning hjdlper att utveckla arbetshalsa

Det ar viktigt for oss att vara anstallda ar ndjda och far sin rést hord. P4 en arbetsplats
dér alla mar bra finns det rum och méjligheter att utnyttja kunskap och erfarenheter,
gora saker och ting tillsammans och lara sig nytt. Med hjalp av den érliga personalun-
dersokningen vill vi fa fram var och ens asikter, idéer och utvecklingsbehov. Resultaten
bearbetas tillsammans, atgarderna foljs upp och god praxis delas till alla. Deltagarpro-
centen har alltid varit hog pa Fennia och pa personalundersdkningen 2019 svarade be-
undransvarda 90,7 procent av hela koncernens personal. Den hoga deltagarprocenten
visar att arbetstagarna ar engagerade och upplever att det ar viktigt att utveckla arbets-
halsan.

Arbetshalsan utvecklas pa flera sitt, t.ex. genom initiativverksamhet. Genom den kan
varje Fenniaanstalld paverka sitt eget arbete och sin arbetsmiljé. Sammanlagt 85 goda
initiativ gicks igenom pa Fennia 2019.

Ansvarsfullt soommarjobb

Ar 2019 var Fennia med i den riksomfattande kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb for
sjunde gdngen. Syftet med kampanjen ar att erbjuda unga fler hogklassiga sommarjobb
och bra sommarjobbsupplevelser. De foretag som deltar i kampanjen Ansvarsfullt som-
marjobb forbinder sig att ge tydlig information om rekryteringsprocessen, ordna val
planerad introduktion och erbjuda unga jamlikt och rattvist bemodtande pa arbetsplat-
sen.



Personalinformation 2019

Fennia

Fennia hade vid utgangen av 2019 sammanlagt 926 fast anstéllda (865 personer 2018).
Antalet visstidsanstallda var 69 (81 personer 2018) Pa huvudkontoret jobbade 634 perso-
ner och pa andra Fennias kontor 361 personer.

Andelen man av hela personalen var 41 procent och andelen kvinnor 59 procent.

Fenniaanstalldas genomsnittsalder var 43 ar under 2019. Personalens genomsnittliga
tjianstetid var i snitt 11 ar.

Cirka 30 procent av Fenniaanstallda hade yrkesutbildning eller utbildning pa institutniva
och omkring 58 procent hade avlagt en lagre eller hogre hogskoleexamen. Andra utbild-
ningar utgjorde 12 procent.

Sammanlagt 34 nya personer rekryterades till fasta anstallningar under 2019. Genom-
snittsdldern fér nya Fenniaanstallda var 38 ar och den vanligaste utbildningen var lagre
eller hogre hogskoleexamen, som cirka 76 procent hade avlagt. Nya rekryteringar gjor-
des farre 4n tidigare pa grund av fusionen med Folksam. Omsesidiga Forsikringsbolaget
Fennia kopte Fennia Skadeforsakring Ab och foretaget fusionerades med Fennia den 1
maj 2019.

Under aret upphorde 173 fasta anstallningar. Sammanlagt 93 anstéllningar sades upp, 13
anstallda gick i pension och 67 anstéllningar upphoérde av ndgon annan orsak. Omsatt-
ningen vad galler pensionerade och uppsagda var 10,7 procent (12,7 % 2018).

Tidsanvédndning pa Fennia

Raknat i drsverken var Fennias personalantal sammanlagt 919 arsverken 2019.

Heltidsarbete motsvarar 1 arsverke. Den som jobbar en del av aret eller som jobbar pa
deltid beaktas i forhallande till deltidsarbete, t.ex. arbetstiden p& 80 procent vid partiell
vardledighet ar 0,8 arsverken.

Sammanlagt 30 personer var pa partiell virdledighet i slutet av 2019. Fem personer var

deltidspensionerade eller delinvalidpensionerade. Sammanlagt 17 personer utférde del-
tidsarbete av nagon annan orsak. Antalet personer som utforde timarbete var vid slutet
av aret 58.



Pdivat

Utbildning 950
Semester eller motsvarande 38 527
Sjukdom, olycksfall 10 055
Familjeorsak * 8780
Annan orsak ** 5055

* Familjeorsak, moderskaps-, faderskaps-, foraldra-, virdledighet och barns sjukdom.

** Annan orsak = bl.a. frdnvaro utan 16n och studieledighet.

Antalet utbildningstimmar pé Fennia 2019 var 7 314 timmar, som ar cirka 950 dagar.
Sjukdagar pa Fennia 2019 var 10 055 dagar. Sjukdagar per anstélld var 10,2 agar /anstalld.

Det intraffade 27 olycksfall i arbetet. En stor del av dem intriffade pa vagen till eller fran
arbetet (18 st.). Sjukfranvarodagar till foljd av olycksfall var 422 dagar, av vilka 108 var ar-
betsolycksfallsdagar och 314 fritidsolycksfallsdagar.

Pa Fennia jobbade man 6vertid 2019 sammanlagt 14 398 timmar, som ar i snitt 14,5 tim-
mar per person och ar berdknat enligt fast anstallda och visstidsanstallda.

Fennia Liv

Fennia Liv hade vid utgangen av 2019 sammanlagt 55 anstallda (56 personer 2018), av
vilka 51 var fast anstallda och 4 visstidsanstallda. Personalen bestod av 33 kvinnor och 23
man. Genomsnittsildern for de fast anstallda var cirka 46 ar. Den genomsnittliga tjans-
tetiden, med beaktande av tjanstetiden i hela koncernen, var cirka 11 ar.

Fennia Kapitalférvaltning

Fennia Kapitalforvaltning hade vid utgdngen av 2019 sammanlagt 30 anstéllda (36 perso-
ner 2018), av vilka 28 var fast anstallda och 2 visstidsanstalld. Personalen bestod av 14
kvinnor och 16 mén. Personalens genomsnittsélder var 43 ar.



Fennia Fastigheter Ab

Fennia Fastigheter Ab hade vid utgdngen av 2019 sammanlagt 11 anstallda (2 personer
2018). Samtliga personer var fast anstallda. Personalen bestod av 3 kvinnor och 8 man.

Personalens genomsnittsélder var 44 ar.
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