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Rekisterinpitdjan edustaja

Sirpa Vesamdki-Koivisto

Henkilotietojen kdsittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kdsitellddn suoramarkkinointitarkoituksiin Fennian potentiaalisille
asiakkaille sekd liiketoiminnan toteutuksen, ylldpidon ja edelleen kehittdmisen
mahdollistamiseksi sekd lisdarvon luomiseksi Fennian liiketoiminnassa.

Fennia voi lisdksi nauhoittaa puhelutallenteita tahdonilmaisujen todennus- ja
varmennustarkoituksiin sekd koulutuskdytt6on parantaakseen asiakaspalveluaq,
jolloin Fennia pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin anonymisoimaan kdaytetyt
henkilotiedot.

Henkilotietojen kdsittelyperusteena on rekisterinpitdjdan oikeutettu etu sekd
suostumus silloin kun kyseessd on sdhkoinen suoramarkkinointi.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmista

Fennian potentiaaliset asiakkaat.

Tietosisdalto

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:
e YksilSintitiedot (kuten nimi, osoite ja puhelinnumero)
e Tieto didinkielesta
e  Muut tarpeelliset tiedot

HenkilGtietojen
sddnnonmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja keratdadn rekisterdidyiltd itseltadn, Fennian verkkopalveluiden
kdayton perusteella sekd erilaisista kdytettdvissa olevista
suoramarkkinointirekistereista.

Fennia voi lainsGadddannén mukaisesti siirtdd suoramarkkinoinnin toteuttamista
varten tarvittavat rekisterdidyn tiedot asiakas- ja vakuutusrekisteristadn suora-
markkinointirekisteriinsa asiakassuhteen pddattymisen jdlkeen ja jatkaa siirretyn
tietosisdllon osalta henkil6tietojen kdsittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietojen sGddnnénmukaiset
vastaanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa olevan
lains@adannén mukaisesti.

Mikdli rekisteroity on antanut suostumuksensa, Fennia voi luovuttaa henkiltietoja
huolellisesti valitsemilleen palveluntarjodjille ja yhteistydkumppaneille.

Henkilotietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan
talousalueen rajojen
ulkopuolelle

Fennia voi joissain tapauksissa siirtdd henkildtietoja myos Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolisissa maissa toimiville organisaatioille. ETA-alueella tarkoitetaan
EU:n jasenvaltiota sekd Islantiq, Liechtensteinia ja Norjaa.

Tdllaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaq, jos jokin seuraavista ehdoista toteutuu:

¢ Noudattamalla EU:n komission hyvdksymida mallisopimuslausekkeita ja
varmistamalla tarvittaessa lisdsuojatoimilla riittdvadn tietosuojan tason.

e EU:n komissio on pdadttdnyt, ettd kyseisen maan tietosuojan taso on
riittava.

Mallisopimuslausekkeet Euroopan komission verkkosivuilla:
Komission pdatds (2010/87/EU)

Henkilotietojen suojauksen
periaatteet

Fennia noudattaa hyvdd tiedonhallintatapaa sekd tietosuojalainsaaddannon
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32010D0087&from=en
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Fennia ja henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset palveluntarjoagjat
toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen
suojaamiseksi asiattomalta pddsyltd ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiseltaq, siirtdmiseltd taikka
muulta laittomalta kdsittelylta.

Henkilotietoihin on padsy vain niilla erikseen oikeutetuilla Fennian tai sen yhteis-
tyokumppaneiden tyontekijoillg, joiden on tyotehtavissadn tarpeellista kdasitella
henkil6tietoja. Henkilorekisteri ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun
muassa rajatuin kdyttooikeuksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen
jarjestelmadn kayttgjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilotietojen kdsittelyn
tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytdnnét madritellaan ja
vanhentuneet ja tarpeettomat henkilétiedot poistetaan. Tietojen sdilytysaika voi
vaihdella tietoryhmittdin ja Fennialla voi olla lainsddd&dnnon perusteella
velvollisuus sailyttad joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotietonsa sekd
pyytdad virheellisten tietojen oikaisua.

Rekisteroidylld on oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelyd
suoramarkkinointitarkoituksiin. Talloin Fennian on poistettava rekistersidyn
tiedot suoramarkkinointirekisteristadn niilta osin kuin rekisteroity on vastustanut
tietojen kdsittelyad suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylld on my&s oikeus asettaa profilointiin kohdistuva kielto. Tdssd
tapauksessa emme voi kohdentaa rekisteroidylle Iahetettdvia
markkinointiviestejd vaan Idhetdmme vain yleisluontoista markkinointiviestintaa.

Fennia ja sen kulloisetkin yhteistyokumppanit voivat osoittaa rekisterdidylle
sdhkoistd suoramarkkinointia, mikdli rekistersity on antanut siihen
suostumuksensa. Rekisterdidylld on milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa
suostumus sahkoiseen suoramarkkinointiin.

Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suoraan rekisterdidyn
kanssa. Rekistersidylld on kuitenkin oikeus saattaa henkilotietojen kdasittelya
koskeva asia myds tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.




