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Registrets namn

FENNIAS KUND- OCH FORSAKRINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Omsesidiga Forsakringsbolaget Tfn 010 5031

Fennia :
Kyllikkiporten 2 Postadress: | 00017 FENNIA

00240 Helsingfors

Representant for den
personuppgiftsansvariga

Marko Juvonen 010 5031

Syftet med behandling av
personuppgifter

Personuppgifter behandlas for att skota kundrelationer och andra darmed
jamforbara relationer samt for kundservice, marknadsforing och enkater
och marknadsundersokningar och for att mojliggéra genomforande, drift
och vidareutveckling av affarsverksamhet och for att skapa mervarde i
Fennias affarsverksamhet.

Dessutom kan Fennia banda telefonsamtal for att bekrafta och bestyrka
affarstransaktioner och for utbildningssyfte for att forbattra kundservice.
Da stravar Fennia att med alla skaliga atgarder anonymisera
personuppgifterna.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begransade situationer
behandlas for att utveckla och testa datasystem, om detta ar nédvandigt
for att sakerstalla att systemet fungerar.

Kunders identifieringsuppgifter och de registrerades andra
personuppgifter kan pa det satt som avses i lagen om férhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism (”penningtvattslagen”)
anvandas till att forhindra, avsldja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersékning om penningtvatt,
finansiering av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den
vinning av brott har fatts som ar foremal for penningtvatt eller finansiering
av terrorism Uppgifter som skaffats bara for att férhindra och avsldja
penningtvatt och finansiering av terrorism anvands inte i syften som
strider mot dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgors av den
personuppgiftsansvarigas berattigade intresse, som bygger pa parternas
sakliga kontakter sinsemellan. Uppgifter kan ocksa anvandas for att folja
lagstadgade forpliktelser.

Efter att kundrelationen upphort kan Fennia i enlighet med lagstiftningen
overfora den registrerades uppgifter, som samlats for att genomféra
direktmarknadsforing, till sitt direktmarknadsforingsregister och fortsatta
behandlingen av personuppgifterna fér denna datainnehalls del i
direktmarknadsforingssyfte. Den registrerade har nar som helst ratt att
forbjuda behandling av hans eller hennes uppgifter i
direktmarknadsforingssyfte.
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Beskrivning av de
registrerades grupper

En person har eller har haft en kundrelation eller en darmed jamforbar
relation (forsakrad, formanstagare e.l.), eller en ansokan eller offert har
gjorts for att skapa en kundrelation.

Datainnehall

Registret innehaller sarskilt foljande uppgiftsgrupper:

e grunduppgifter (som namn, personbeteckning och adress)

e andra kontaktuppgifter (som e-postadress och telefonnummer)

e uppgifter om indrivning och aterbetalning av forsakringspremier (som
bankkontonummer och uppgifter om avvikande debiteringsadresser
eller premiebetalare)

e uppgifter om hur kundservice riktas (som uppgifter om den
registrerades forbud mot direktmarknadsforing,
marknadsforingssamtal eller kundtidning)

e uppgifter om kontakt (som brevvaxling och eventuella
direktmarknadsforingskampanjer)

e uppgifter om kundspecifika formaner

e uppgifter om kundens forsakringsavtal (som forsakringsgren,
forsakringsnummer, uppgifter om forsakringens status,
hélsodeklarationer och uppgifter om hobbyer som paverkar risken)

e debiterings-, betalnings- och indrivningsuppgifter

e kundspecifika skaderegleringsuppgifter och uppgifter om skador

e uppgifter om eventuella lan, pant eller borgen

e uppgifter om behorigheter i Mitt Fennia och nattjanstens audit trail-
uppgifter

e uppgifter om inspelade samtal

e uppgifter som penningtvattslagen forutsatter

e Ovriga kundrelationsuppgifter.

Regelratta informationskallor for
personuppgifter

Personuppgifter samlas i regel av den registrerade. Uppgifter kan ocksa
fas fran anvandning av nattjansten, fran olika register som
kreditupplysningsregistret och som overlatelser av Fenniakoncernens
andra bolag i enlighet med forsakrings- och datasekretesslagstiftningen.

Regelratta mottagare (6verlatelser)
av uppgifter

Uppgifter overlamnas endast med den registrerades samtycke eller i
enlighet med gallande lagstiftning.

Om den registrerade har gett sitt samtycke, kan Fennia 6verlamna
personuppgifterna till noga utvalda tjansteleverantorer och
samarbetspartner.

Overlatelse av personuppgifter
utanfér EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Uppgifter overlats utanfor EU eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet bara enligt de grunder som forutsatts i
datasekretesslagstiftningen, t.ex. ndr tjansteleverantérer behandlar
personuppgifter at den personuppgiftsansvariga.

Principer for skydd av
personuppgifter

Fennia tillampar god informationshantering samt aktsamhets- och
skyddsplikt enligt datasekretesslagstiftningen.
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Fennia och de eventuella tjansteleverantoérer som deltar i behandling av
personuppgifter genomfor nédvandiga tekniska och organisatoriska
atgarder mot obehorig tillgang till personuppgifterna och for att de inte
forstors, andras, 6verlamnas eller flyttas olagligt eller av misstag, eller mot
annan illegal behandling.

Bara anstallda hos Fennia eller hos dess samarbetspartner som i sina
arbetsuppgifter behéver behandla personuppgifter och som har separat
behorighet har tillgang till personuppgifter. Personregistret och de
uppgifter som sparats dit har skyddats med bl.a. begransade behoérigheter
och I6senord, som bara innehas av personer med behérighet till systemet i
fraga.

Uppgifter sparas bara sa lange som ar nodvandigt med tanke pa
behandling av personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter och
avskaffningspraxis faststéalls och foraldrade och onddiga personuppgifter
tas bort. Forvaringstider for uppgifter kan variera enligt uppgiftsgrupp, och
Fennia kan enligt lagstiftningen vara skyldigt att forvara vissa uppgifter.

Den registrerades réttigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som sparats i
registret och begara att felaktiga uppgifter rattas. Den registrerade har
ocksa i vissa fall ratt att begara att personuppgifter som géaller honom eller
henne tas bort fran registret och begara att dem 6verfors till en annan
personuppgiftsansvarig.

Fennia och dess respektive samarbetspartner kan skicka elektronisk
direktmarknadsforing till den registrerade om den registrerade gett sitt
samtycke till det. Den registrerade har ratt att ndr som helst aterkalla sitt
samtycke.

Ibruktagande och anvandning av forsakringstjanster och -produkter
forutsatter lamnande av personuppgifter. Fennia forbehaller sig ratten att
avbryta tillhandahallande av tjanster och produkter eller férhindra tillgang
till tjanster om den registrerade inte lamnar vasentliga uppgifter for
tjansten eller kraver borttagning av dessa uppgifter.

Fennia stravar efter att |6sa eventuella meningsskiljaktigheter direkt med
den registrerade. Den registrerade har dock ratt att lamna drendet om
behandling av personuppgifter till datasekretessmyndigheten for
granskning.




