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Vastuullisuus Fenniassa

Vastuullisuuskertomus kuvaa Keskindinen Vakuutusyhtié Fennian ja Vakuutusosakeyhtio
Henki-Fennian (jéljemp&nd yhdessé “"Fennia”) vastuullisuutta ja kestdvad liketoimintaa.
Raportti on tuotettu kaikille omistaja-asiakkaille, tyontekijoille ja yhteistyokumppaneille seka
muille sidosryhmille, jotka ovat kiinnostuneita Fennian liiketoiminnasta.

Tdassa kertomuksessa kuvataan vuoden 2023 toimintoja ja nykytilaa. Tarkasteluvuonna
on jatkettu vastuullisuusohjelman rakentamista sekd madritelty toiminnalle tavoitteita ja
mittareita. Myos valmistautuminen uuteen kestdvyysraportointisddntelyyn on aloitettu.
Vuodesta 2024 alkaen Fennia raportoi EU:n kestdvyysraportointidirektiivin alaisten
eurooppalaisten kestavyysraportointistandardien mukaisesti.

Vastuullisuuskertomus sisdaltdad kirjanpitolain mukaisen selvityksen muista kuin taloudellisista
tiedoista (NFI), mukaan lukien taksonomia-asetuksen artiklan 8 edellyttémat tiedot.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennian hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat raportista ja ovat
hyvdksyneet sen tiedot.
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Yleiset tiedot

Yleisissd tiedoissa kuvataan Fennian hallintojdrjestelmd, strategia ja liilketoimintamalli,
Fennialle olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arviointia sekd
vastuullisuusohjelman olennaiset teemat.

Fennian hallintojdrjestelmad

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennian keskindisen yhtiomuodon mukaisesti ylintd pdadtosvaltaa
yhtiossa kayttavat yhtiokokouksessa yhtion osakkaina olevat vakuutuksenottajat eli

yhtion asiakkaat. Keskindinen Vakuutusyhtié Fennian hallintoelimid ovat hallintoneuvosto,
hallitus ja toimitusjohtaja. Hallintoneuvosto valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan

vastuulla olevaa yhtion hallintoa. Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisestd, mika lisdksi Fennian emoyhtion hallituksena hallitus

vastaa hallintojdrjestelmdn asianmukaisuudesta ryhmadatasolla ja huolehtii siitd, ettd ryhmaa
johdetaan kokonaisuutena.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennian taysimadrdisesti omistaman tytaryhtion,
Vakuutusosakeyhtic Henki-Fennian, hallintoelimid ovat hallitus ja toimitusjohtaja.
Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennian hallitus huolehtii vastuullaan olevan yhtién hallinnosta ja
sen toiminnan asianmukaisesta jdrjestamisesta.

Fennian kummankin yhtion toimintaa johtavat toimitusjohtajat, jotka kummatkin kyseessa
olevan yhtion hallitus nimittdd ja joiden toimisuhteen ehdoista, palkoista ja palkkioista hallitus
pddattad. Toimitusjohtajien tehtavand on hallituksen ohjeiden ja madardysten mukaisesti hoitaa
yhtion juoksevaa hallintoa.

Lisatietoja yhtididen hallintojdrjestelmdstd 16ytyy Fennian vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskevasta kertomuksesta sekd vahinkovakuutusyhtié Fennian ja henkivakuutusyhtié Henki-
Fennian toimintakertomuksista ja tilinpadatoksistd, jotka on julkaistu Fennian verkkosivuilla.

Sisdinen valvonta Fenniassa

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan Fenniassa kaikkia niitd organisaatioratkaisuja,
menettelytapoja, prosesseja sekd standardejaq, joilla pyritdan saavuttamaan kohtuullinen
varmuus siitd, ettd asetetut liikketoimintatavoitteet saavutetaan ja niihin liittyvat riskit
tunnistetaan ja hallitaan. Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa toiminnan
tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus ja tuloksellisuus sekd varmistaa taloudellisen ja ei-
taloudellisen tiedon ja raportoinnin luotettavuus sekd yhtioon sovellettavien sGannosten
noudattaminen.

Fenniassa sisdisen valvonnan keskeisind osatekijoind toimivat ohjausympdristo, riskienarviointi,
valvontatoimenpiteet, informaatio ja kommunikaatio sekd seuranta.

Fennian ohjausympdrist6 eli ohjauskulttuuri muodostaa perustan kaikille muille sisdisen
valvonnan osatekijéille. Ohjauskulttuuri koostuu sisdistd valvontaa koskevista johdon ja



henkiloston asenteista sekd johdon toimintaperiaatteista sekd toiminnasta. Ohjausympdristo
toimii ylimman johdon ja yhtion henkiléston varassa ja muodostaa perustan koko sisdisen

valvonnan toimivuudelle.

Ohjausympdristd Fenniassa koostuu viidestd osatekijdstd, joita ovat

o=

sitoutuminen rehellisyyteen ja eettisiin arvoihin, Tone from the top,
hallintoneuvoston ja hallituksen ohjaus- ja valvontavastuu

toimivan johdon vastuu
henkildston pdtevyys ja

5. tydntekijdiden rooli, valta ja vastuut.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu Fenniassa noudatettu sisdisen valvonnan viitekehys:

Fennian sisdisen valvonnan viitekehys

Sisdisen valvonnan

viitekehyksen osatekija

Keskeiset kdytdnteet

1. Fennia sitoutuu rehellisyyteen ja eettisiin arvoihin.
2. Hallitus on riippumaton toimivasta johdosta ja valvoo sisdisen val-
vonnan kehittymistd ja toimivuutta.
3. Operatiivinen johto luo hallituksen valvonnan alaisena organisaa-
Ohiausympdrists tiorakenteen, raportointilinjat ja padtoksentekovaltuudet, jotka
jausymp tukevat strategian toteutumista.
4. Fennia osoittaa sitoutumista tavoitteiden mukaisen, ammattitaitoi-
sen henkiléston rekrytointiin, kehittdmiseen ja sdilyttdmiseen.
5. Fennia huolehtii siitg, ettd henkilosto toteuttaa sisdisen valvonnan
vastuitaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
6. Fennia tavoitteet madritelladn riittavalla tarkkuudellq, jotta niita
uhkaavat riskit kyetadn tunnistamaan ja arvioimaan.
7. Fennia tunnistaa tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit koko
ryhmdn tasolla ja analysoi niitd, jotta hallitsemiskeinoista voidaan
aattaa.
Riskien arviointi P
8. Vddrinkdytoésriskien mahdollisuus huomioidaan tavoitteiden saavut-
tamista uhkaavia riskejd arvioitaessa.
9. Fenniassa tunnistetaan ja arvioidaan muutoksiq, joilla voi olla mer-
kittavia vaikutuksia sisdiseen valvontajdrjestelmaan.
10. Fennia vdlitsee ja kehittdd valvontatoimia, joilla edesautetaan ta-
voitteiden saavuttamista.
. . 11. Fennia vdlitsee ja kehittdd ICT-jdrjestelmiin liittyvid valvontatoimen-
Valvontatoimenpiteet o
piteita.
12. Fennia luo periaatteita, ohjeita ja menettelytapaohjeita, jotka koko-

naisuutena mddrittelevdat tavoitetason odotusarvoiselle toiminnalle.




Sisdisen valvonnan

viitekehyksen osatekijd Keskeiset kdytdnteet

13. Fennia hankkii, tuottaa ja kdytt&d relevanttia, laadukasta ja oi-
kea-aikaista informaatiota, joka tulee sisdisen valvonnan toimivuut-

ta.
Informaatio ja 14. Fennia viestii tehokkaasti sisdisesti, my&s sisdisen valvonnan tavoit-
kommunikaatio teista ja vastuista.

15. Fennia viestii ulkoisten sidosryhmien kanssa asioistq, jotka vaikutta-
vat sisdisen valvonnan toimivuuteen.

16. Fennia valitsee, kehittdd ja toteuttaa jatkuvia seurantatoimenpiteitd
sekd erillisid arviointeja sen varmistamiseksi, ettd sisdisen valvonnan

osa-alueet ovat olemassa ja toimivat.
Seuranta

17. Fennia arvioi sisdisen valvonnan puutteita ja kommunikoi niistd
tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteistd.

Fennian riskienhallinta

Fenniassa riskienhallinnan tavoitteena on turvata yhtion taloudellinen tila, varmistaa
vakavaraisuus, toiminnan jatkuvuus, maine sekd tarjota asiakkaille luotettavia ja laadukkaita
palveluita. Fennian riskienhallinnan keskeisend mahdollistaja toimii hyva ja terve
yrityskulttuuri, joka luo edellytykset laadukkaalle riskienhallinnalle.

Fennian riskienhallinta perustuu kolmen linjan mallille, jolla madritellaan, miten riskeihin

ja niiden valvontaan liittyvat vastuut ja roolit Fenniassa on jarjestetty. Ensimmadinen

linja riskien omistajana on niiden hallinnasta ensisijaisesti vastuussa. Liiketoiminnasta
riippumaton toinen linja vastaa riskienhallintajdrjestelmdstg, riskienhallintaan liittyvista
tulkinnoista, arvioi riskienhallintajdrjestelman tehokkuutta ja seuraa Fennian ja sen
yksittdisten toimiluvanvaraisten yhtididen riskiprofiileita. Kolmannen linjan eli sisdisen
tarkastuksen tehtdvdnd on varmistaa liikketoiminnasta riippumattomasti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan vaikuttavuus ja tehokkuus.

Fenniassa riskienhallintaa toteutetaan riskienhallintajdrjestelman avulla.
Riskienhallintajdrjestelmd on joukko prosesseja, standardeja sekd toimintatapoja, joiden avulla
varmistetaan laadukas ja oikea-aikainen riskienhallinta. Riskienhallintajarjestelmadn keskeisia
tehtdvia ovat riskien tunnistaminen, padomatarpeen arviointi, riskien hinnoittelu, pddomien ja
operatiivisen toiminnan hallinta sekd riskien mittaaminen ja raportointi.

Riskienhallintajdrjestelmdn ensimmadisend keskeisend periaatteena on se, ettd Fennian riskit,
pddomat ja tulos ovat tasapainossa. Tdma tarkoittaaq, ettd Fenniassa tunnistetaan, arvioidaan
ja analysoidaan tulokseen ja muuhun toimintaan vaikuttavat merkittavat riskit, varmistetaan
riittva pddoma-asema ja pddomapuskurit siten, ettd Fennialla on kyky suoriutua kaikista
niista velvoitteista, joita sen toimintaan liittyy.

Toisena periaatteena on, ettd yhtion sisdiset sekd asiakkaille tarjolla olevat prosessit

ovat korkealaatuisia ja turvallisia. Tama tarkoittaq, ettd Fennian padgtoksenteko perustuu
tarkkaan, riittdvadn ja oikea-aikaiseen tietoon ja toiminnan jatkuvuus sekd nopea toipuminen
odottamattomista hairidistd on varmistettu.



Kolmantena periaatteena on varmistaa yhtion strateginen ja operatiivinen ketteryys. Taéma
tarkoittaq, ettd yhtio tunnistaa sekd ulkoiset ettd sisdiset liiketoimintaa uhkaavat riskitekijat
lyhyelld, keskipitkdlld ja pitkdlla aikavdlillg, silld on hyva taloudellinen pddoma-asema, riittavat
edellytykset reagoida liiketoimintaympadriston eri muutoksiin sekd organisaatiorakenne,
henkiloston ammattitaito sekd joustavat prosessit, jotka mahdollistavat muutosten tehokkaan
toimeenpanon.

Aktuaaritoimintojen tehtavat

Vakuutusyhtioiden vastuulliset vakuutusmatemaatikot vastaavat oman vakuutusyhtionsa
aktuaaritoiminnosta ja siitd, ettd hinnoittelussa ja vakuutusteknisen vastuuvelan
laskennassa sovellettavat vakuutusmatemaattiset menetelmat ovat asianmukaiset, seka
mddrittelevat vakuutusteknisen vastuuvelan tason. Aktuaaritoimintojen tehtdvia ovat
riskienhallintajdrjestelmdn taytantéonpanoon osallistuminen, vakuutusteknisen vastuuvelan
laskentaq, tariffien asianmukaisuudesta huolehtiminen, vakavaraisuuden tason arvioiminen,
liiketoimintaa palveleva raportointi, tiedon laadun parantamiseen ja tuotekehitykseen
osdllistuminen.

Fennian strategia ja liiketoimintamalli

Fennia uudisti vuoden 2022 lopussa strategiansa. Sitd arvioidaan ja tarvittaessa muokataan
vuosittain, ja koko henkilosto pddsee vaikuttamaan siihen. Viimeksi strategiaa tarkasteltiin ja
pdivitettiin vuonna 2023.

Strategia

Fennia haluaa olla vetovoimaisin sekd vastuullinen toimija niin valitsemissaan asiakas- ja
kumppaniryhmissd kuin saman arvopohjan jakaville tyontekijoille. Jotta visio voi toteutua, on
Fennialla kolme tavoitetta: Fennia haluaa tarjota kasvavaa merkitysta asiakkailleen, saavuttaa
toimialan parhaan vakuutusosaamisen sekd tehda kannattavaa ja vastuullista liiketoimintaa.

Saavuttaakseen tavoitteensa Fennia pyrkii muun muassa erottumaan tavoiteasiakkaidensa
keskuudessa, panostaa ydinkompetenssiensa vahvistamiseen, tuo vastuullisuuden osaksi
kaikkia toimintansa osa-alueita ja kehittdd kumppanuuksiaan sekd prosessejaan.

Fennian arvot ovat reilu, vastuullisesti rohkea, kehittyva ja yhdessa. Tavoitteena on, etta
arvot ohjaavat jokapdivdista toimintaa ja Fennia jatkaakin niiden arkeen vientid monin
eri keinoin. Arvot on sisdllytetty muun muassa tavoite- ja kehityskeskusteluihin, yhteiseen
perehdytyskokonaisuuteen sekd esihenkiloperehdytyksiin ja -valmennuksiin.

Vastuullisuus on yksi Fennian strategisista fokusalueista. Vastuullisuustoimet kohdistetaan
olennaisiin kestdvyysseikkoihin ja niihin ESG-teemoihin, joihin Fennia vaikuttaa toimintansa
kautta eniten, sekd toisaalta niihin aiheisiin, jotka vaikuttavat Fennian taloudelliseen
kehitykseen. ESG-lyhenne tarkoittaa ympdristdon (E) ja yhteiskuntaan (S) sekd hyvddan
hallintotapaan (G) liittyvia seikkoja. Vuoden 2023 aikana Fennian olennaisia ESG-teemoja
pdivitettiin osana kestdvyysraportointisddntelyyn valmistautumista, jonka jalkeen kehitettiin



Fennian ensimmadinen vastuullisuusohjelma. Vastuullisuusohjelmassa on madritelty tavoitteet
jokaiselle olenndiselle ESG-teemalle. Vuoden 2024 aikana muodostetaan tarkemmat
toimenpidesuunnitelmat ohjelman jalkauttamiseksi sekd mdadritellaan tarkemmat mittarit
tavoitteille. Vastuullisuusohjelma ja tavoitteet tukevat Fennian strategian toteutusta.

Liiketoimintamalli

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia on asiakkaidensa omistama, suomalainen vakuutusyhtio,
jonka juuret ja arvot ovat vahvasti yrittdjyydessd. Fennia on missionsa mukaisesti olemassa
yrittamistd ja eldmdad varten.

Fennian yhtidista Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia on erikoistunut vahinkovakuuttamiseen ja
Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia tarjoaa vapaaehtoisia henki-, eldke- ja sadstovakuutuksia.
Lisdksi Fennia-ryhmddn kuuluvat vahinkovakuuttamiseen Idheisesti liittyvia liitdnnaispalveluita
tuottavasta Fennia-palvelu Oy, vahinkovakuutuksen tietojdrjestelmid ylldpitava ja kehittava
eFennia Oy kiinteistdjen vuokraus- ja hallintapalveluita tarjoava Pasilan Portit ky sekd 10
kiinteistoyhtiota.

Keskindinen Vakuutusyhtio Fennia on vakuutusten ja niihin liittyvien palvelujen asiantuntija,
joka tarjoaa yrityksille, yrittgjille ja kotitalouksille niiden tarvitsemat vakuutuspalvelut.
Keskindinen Vakuutusyhtio Fennian toimialaan kuuluvat lakisddteiset ja vapaaehtoiset
vahinkovakuutukset sekad jalleenvakuuttaminen. Yhtio harjoittaa ensivakuutusliiketoimintaa
pddosin Suomessa.

Vakuutusosakeyhtic Henki-Fennia on erikoistunut vapaaehtoisiin henki-, eldke- ja
sddstovakuutuksiin. Yhtio tarjoaa asiakkailleen vakuutuksia pysyvan tyékyvyttémyyden,
vakavan sairauden ja kuoleman varalle, vapaaehtoisia yksil6llisid ja ryhmdeldkevakuutuksia,
sadstohenkivakuutuksia sekd kapitalisaatiosopimuksia. Vakuutusosakeyhtic Henki-Fennia
harjoittaa vakuutusliiketoimintaa ainoastaan Suomessa.

Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien arviointi

Vuonna 2023 Fenniassa tarkasteltiin kestévyyteen liittyvid olennaisia vaikutuksia,

riskejd ja mahdollisuuksia osana kestdvyysraportointisddntelyyn valmistautumista.
Kestdvyysraportoinnin Idhtokohtana on kaksinkertaisen olennaisuuden kdsite, jonka mukaan
kestdvyysseikkojen olennaisuutta arvioidaan kahdesta ndkdkulmasta; (1) Fennian vaikutukset
ympdristd6n ja muihin kestdvyysseikkoihin sekd yhteiskuntaan ja henkildstédn sekd (2)
kestdavyysseikkoihin liittyvat taloudelliset riskit ja mahdollisuudet Fennian lilkketoimintaan

ja sen kehitykseen. Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin perustella mdadriteltiin, mitka
kestavyysseikat ovat Fennialle olennaisia. Arviointi kattoi omien toimintojen lisdksi arvoketjun,
ja tavoitteena on tunnistaa ja arvioida olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
lyhyelld, keskipitkdlla ja pitkalla aikavdlilla liittyen kestévyysseikkoihin. Fennian raportointi ja
vastuullisuusohjelma perustuvat toiminnan kannalta olennaisiin kestavyysseikkoihin.



Fenniassa kaksinkertaisen olennaisuuden arviointi koostui kahdesta osasta vuosien 2022
ja 2023 aikana. Vuonna 2022 tehtyd olennaisuuden mddrittelyd tdydennettiin vuonna
2023 huomioimaan kattavammin kestdvyysraportointisddntelyn ja eurooppalaisten
kestdavyysraportointistandardien asettamat vaatimukset, mukaan lukien standardien
kestdavyysseikat, sekd tarkemmat vaatimukset kaksinkertaisen olennaisuuden arviointiin
erityisesti taloudellisen olennaisuuden osalta.

Vuoden 2022 mddrittelyyn kuului taustatutkimus, alustava kestdvyysseikkojen mddrittely,
sidosryhmdatutkimus koostuen haastatteluista ja kyselystd sidosryhmille, seka priorisoidun
listan muodostaminen olennaisista kestdvyysseikoista. Sidosryhmdtutkimuksessa kerdttiin
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien ndkemyksid Fennian vaikutuksista eri kestdvyysseikkoihin

ja sidosryhmiin sekd seikkojen vaikutuksista Fennian taloudelliseen kehitykseen.
Haastatteluihin osallistui henkiloston lisdksi Fennian hallituksen ja hallintoneuvoston jasenia
sekd yhteistyokumppaneiden edustagjia. Kyselyn vastaajajoukko koostui henkilostostg,
yhteistyokumppaneista, yritys- ja henkiloasiakkaista sekd hallintoelinten jasenista. Kerdattyjen
ndkemysten ja analyysin pohjalta muodostettiin priorisoitu lista olennaisista kestavyysseikoista
johdon tyépajassa.

Vuonna 2023 Fenniassa luotiin arviointiviitekehys ja tyékalu tunnistettujen vaikutusten,

riskien ja mahdollisuuksien arvioinnin tueksi. Viitekehys ja tyokalu pohjautuivat Fennian
operatiivisten riskien hallinnan arviointiviitekehykseen huomioiden eurooppalaisten
kestdavyysraportointistandardien asettamat vaatimukset. Myos taloudellista olennaisuutta
arvioitiin tarkemmin vuonna 2022 keratyn materiaalin, Fennian sisdisten materiaalien ja muun
raportoidun tiedon, sisdisten haastattelujen sekd tyokokousten avulla. Arvioinnissa tunnistetut
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet kuvattiin, arvioitiin ja pisteytettiin. Arviointi perustui
lagjalti laadulliseen arviointiin, mutta ndkemyksen muodostamisessa on huomioitu lagjasti
sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien ndkemyksid.

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin tulosten mukaisesti Fennian toiminnan
keskeisimmat todelliset tai potentiaaliset vaikutukset seka riskit ja mahdollisuudet liittyvat
liiketoimintatapoihin, kuluttajiin ja loppukdyttdjiin, omaan tyévoimaan, ilmastonmuutokseen
sekd resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen. Keskeiset tunnistetut vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet on kuvattu jdljiempdna kyseisia teemoja kdsittelevissa luvuissa.



Fennian vastuullisuusohjelman olennaiset teemat

Kaksinkertaisen olennaisuuden arvioinnin perusteella Fennian olennaisia ESG-teemoja
pdivitettiin. Teemat muodostavat pohjan vastuullisuusohjelmalle ja tavoitteille.

Vastuullisuusohjelman olennaiset teemat

Vastuullisuusohjelman

pédteemat Olennaiset ESG-teemat

lImastonmuutos

limasto ja ympdristo

Kiertotalous

Hyvinvoiva ja osaava henkil6sté

Henkilosto

Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja tasa-arvo

Yrittdiien i Palveluiden ja tuotteiden vastuullisuus
rittdjien ja

omistaja-asiakkaiden
Fennia

Lapindkyvd ja yhdenvertainen vakuutustapa

Hallintotavat, riskienhallinta ja
sadntelynmukaisuus

=~

Yrityskulttuuri ja
hallintotapa Kestdvat hankinnat ja kumppanuudet

R

Vastuullinen sijoittaminen

[Imasto ja ympdristo -pddteeman olennaisimpia kestévyysseikkoja ovat ilmastonmuutoksen
hillintd ja ilmastonmuutokseen sopeutuminen, energiq, resurssien kdytto, kiertotalous ja
jatteet. Fennia tulee huomioimaan toimenpiteissadn erityisesti toiminnasta aiheutuvat
kasvihuonekaasupddstot |api arvoketjun, ilmastonmuutokseen liittyvat riskit sekd
mahdollisuudet edistad kiertotaloutta liilketoiminnassa. limasto- ja ympdristotyossa
huomioidaan myds omat toimitilat.

Henkilosté on Fennialle keskeinen sidosryhmd. Olennaisia kestdvyysseikkoja ovat tydolot,
joihin lukeutuvat terveys, fyysinen ja psyykkinen turvallisuus, tydhyvinvointi ja tasapainoinen
tyoeldmgq, sekd yhdenvertaisuuteen liittyvdt aiheet kuten tasa-arvoinen kohtelu ja palkkaus,
koulutus ja osaamisen kehittdminen, monimuotoisuus sekd hdirinndn ja syrjinnan ehkaisy.
Fennia tulee edelleen kehittdmdadn tydhyvinvoinnin johtamista ja tukemaan henkiloston
osaamisen kehittamistd. Yhdenvertaisuuden, monimuotoisuuden ja tasa-arvon edistamiseen
panostetaan.

10



Yrittdjien ja omistaja-asiakkaiden Fennia -padateema kuvaa Fennian yhteiskunnallista
vastuullisuutta ja arvonluontia palveluiden ja tuotteiden kautta. Kuluttgjiin ja loppukayttdjiin
liittyvia olennaisimpia kestavyysseikkoja ovat esimerkiksi tiedonjakoon ja tiedon
saatavuuteen liittyvat vaikutukset seka yksityisyyden turvaaminen, terveys ja turvallisuus
sekd syrjimattomyys ja vastuulliset markkinointikdytdnnoét. Fennia kartoittaa mahdollisuuksia
kehittad tuotteita ja palveluita huomioimaan entistd enemman kestdvyysseikat seka keskittyy
jatkossakin palvelun Iapindkyvyyteen ja yhdenvertaisen kohtelun varmistamiseen hyvan
vakuutustavan mukaisesti.

Yrityskulttuuri ja hallintotapa -padteema kuvaa hyvadan liikketoimintatapaan liittyvia tekijoita.
Fenniassa noudatetaan ja edistetadn yrityskulttuuria, jossa toiminta on sddntelyn ja hyvan
vakuutustavan mukaista, kestdvada ja vastuullista. Keskeisid seikkoja yrityskulttuurin lisdksi ovat
ilmiantokanavan toimivuus, poliittinen vuorovaikutus ja lobbaustoiminta, toimittajasuhteiden
hallinta sekd maksukaytdnteet. Finanssialan toimijana Fennialle on erityisen tarkedda myos
varmistaa toimivat prosessit korruption ja lahjonnan, harmaan talouden sekd rahanpesun
estdmiseksi sekd pakotesddntelyn noudattamiseksi. Toimenpiteissa tullaan keskittymadadn
kokonaisuuksien jatkuvaan kehittadmiseen, hankintojen ja kumppanuuksien johtamisen
kehittdmiseen huomioiden kestavyysndkokulmat, sekd vastuullisen sijoittamisen hallintaan,
periaatteisiin ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

M



Ympadristotiedot

Ympdristotiedoissa kuvataan EU:n kestdvan rahoituksen sadantelyn
edellyttamat tiedot, sekad tiedot liittyen ilmastonmuutokseen sekd
resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen.

EU:n kestavadn rahoituksen saantelyn edellyttamat
tiedot

Euroopan Unionin taksonomia-asetus (EU/2020/852) kuuluu kestdvan rahoituksen
sddntelykokonaisuuteen. Fennia kuuluu asetuksen soveltamisalan piiriin ja raportoi
taksonomia-asetuksen artiklan 8 ja sitd tdydentdvien komission delegoitujen asetusten
mukaisesti. Taksonomian tavoitteena on luoda luokittelujdrjestelma eli taksonomia, jonka on
tarkoitus auttaa yrityksid ja sijoittajia arvioimaan, ovatko yritysten taloudelliset toimet kestavia
ympdriston kannalta. Taksonomia madrittelee kriteeriston, jonka perusteella voidaan arvioida,
missd madrin yrityksen toiminta tukee ympdristo- ja ilmastotavoitteiden saavuttamista. EU:n
taksonomia-asetuksen edellyttamdat raportointilomakkeet ympdriston kannalta kestavista
taloudellisista toiminnoista I6ytyvat vastuullisuuskertomuksen liitteesta.

Vuodelta 2022 Fennia raportoi taksonomiakelpoisuutta vahinkovakuutustoiminnassa

ja sijoitustoiminnassaq, ja vuodelta 2023 raportoidaan ensimmdistd kertaa
taksonomianmukaisuutta ilmastonmuutoksen hillinndn ja sopeutumisen osalta. Fennia toteutti
kevadlla 2024 hankkeen, jonka avulla kartoitettiin, miltd osin Fennian vahinkovakuutustoiminta
ja taksonomiakelpoiset tuoteryhmat tayttavat taksonomia-asetuksen madrittelemdt tekniset
arviointikriteerit. Taksonomianmukaisuus edellyttagq, etta kaikki delegoidussa asetuksessa
(EU/2021/2139) kohdassa 10.1 asetetut tekniset arviointikriteerit tdyttyvdt arvioitavan tuotteen
osalta. Jos yksi kriteereistd ei tdyty, koko tuote mdadritellddn "ei taksonomianmukaiseksi”.

lImastonmuutokseen sopeutumisen merkittdvan edistamisen tekniset arviointikriteerit
vahinkovakuutusten ja vahinkojdlleenvakuutusten osalta liittyvat (1) ilmastoriskien
mallintamiseen ja hinnoitteluun, (2) tuotesuunnitteluun, (3) innovatiivisiin
vakuutusturvaratkaisuihin, (4) tietojen yhteiskdyttédn sekd (5) palvelutasoon

katastrofin jdlkeisessd tilanteessa. Lisdksi toiminta ei saa aiheuttaa merkittdvad haittaa
taksonomian muiden tavoitteiden osalta. Vakuutusyhtion toiminnassa tdma huomioidaan
ilmastonmuutoksen hillitsemiseen liittyen. Vesivarojen ja merten tarjoamien luonnonvarojen
kestdva kaytto ja suojely, siirtyminen kiertotalouteen, ympdriston pilaantumisen ehkdiseminen
ja vahentaminen sekd biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja
ennallistaminen eivdt ole asetuksen mukaisesti sovellettavissa vakuutusalaan ei merkittavaa
haittaa -kriteerin osalta. Edelld mainittujen kriteerien lisaksi taksonomianmukaisuus edellyttag,
ettd Fennia tayttad toiminnassaan taksonomian edellyttdmat vahimmadissuojavaatimukset.

Hankkeen myo6td todettiin, ettd taksonomianmukaisuuden saavuttaminen edellyttda Fennialta
kehitystoimia Idhes kaikkien teknisten arviointikriteerien osalta. Tarvittavat kehitystoimet
littyvat muun muassa tuotteiden hinnoitteluun ja riskimallinnukseen sekd tuotesuunnitteluun
ja -innovaatioihin. Fennia tulee jatkossa arvioimaan taksonomia-asetuksen mukaisten
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tiedonantovelvoitteiden vaikutuksia strategiaan, liilketoimintaan, tuotekehitykseen seka
yhteistyohon asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Fennia raportoi vuodelta 2023 vahinkovakuutustoiminnan vakuutusmaksutulon
luokitusjdrjestelmdkelpoisesta vahinkovakuutus- ja vahinkojdlleenvakuutustoiminnasta, joka
liittyy niihin vahinkovakuutuksiin, jotka on luokiteltu taksonomia-asetusta tdydentdvdssa
komission delegoidussa asetuksessa 4 taksonomiakelpoisiksi niin kutsuttuna mahdollistavana
toimintana. Taksonomiakelpoisiksi luetaan Fennian tarjoamat vakuutusturvat pois lukien
yleiset vastuu-, keskeytys-, matkatavara- ja oikeusturvavakuutukset. Fennia ei tarjoa erillistg,
vain ilmastonmuutokseen liittyvid riskeja kattavaa vakuutusta. Vahinkovakuutuksissa ei ole
kuitenkaan erikseen suljettu pois ilmastonmuutokseen liittyvid vahinkoja. Vahinkovakuutuksista
korvataan luonnonilmidihin liittyvid vahinkoja kuten myrskyt, maastopalot ja tulvavahingot
riippumatta siitd, onko ilmastonmuutos vaikuttanut vahingon syntymiseen.

Fennia raportoi my6s sijoitustoimintansa taksonomianmukaisuudesta ensimmaista kertaa
vuodelta 2023. SGdntelyn ollessa uutta taksonomiatietojen saatavuus ja kattavuus Fennian
sijoitusten kohteena oleville yhtidille on vield melko alhainen. Tdmdn oletetaan muuttuvan
tulevina vuosing, kun sadntely laagjenee ja taksonomianmukaisuuttaan raportoi yha

useampi taksonomiaraportoinnin piiriin kuuluva toimija. Toistaiseksi Fennia ei hyédynna
sijoituskohteiden taksonomiatietoja sijoituspddtoksissaan, silld kohdeyhtididen raportointi on
vield uutta ja raportoinnin tason ja kattavuuden oletetaan paranevan tulevaisuudessa.

Vastuullisuuskertomuksen liitteessd oleva taulukko sisdltaa Keskindinen Vakuutusyhtio
Fennian ja Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennian sijoitukset, mukaan lukien Vakuutusosakeyhtio
Henki-Fennian tarjoamien sijoitusvakuutusten vastuuvelan katteena olevan omaisuuden.
Luvut pohjautuvat sijoitusten kohteena olevien yhtididen raportoimaan tietoon eivatka siten
sisdlld estimaatteja. Yhtididen taksonomiatiedot on saatu ulkopuoliselta palveluntarjogjalta ja
sijoitussidonnaisten vakuutusten varojen osalta rahastoyhtidilta.

Erityisesti sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvien varojen osalta raportoitavissa tiedoissa
esiintyy puutteita, mik& vaikuttaa esitettdviin lukuihin. Sijoitussidonnaisten vakuutusten varoja
ei ole pystytty erittelemddn keskeisen tulosindikaattorin nimittdjan tai osoittajan erittelyn
luokkien mukaisesti, minkd vuoksi sijoitussidonnaiset varat on molemmissa erittelyissa sijoitettu
kohtaan "muihin vastapuoliin ja omaisuuseriin liittyvat vastuut”. Kaikki rahastot eivat raportoi
taksonomianmukaisuuteen tai -kelpoisuuteen liittyvid tietoja, mikd vaikuttaa raportoitaviin
tietoihin. Erityisesti taksonomiakelpoisuudesta raportointi on rahastotasolla heikkoa, minka
vuoksi taksonomiakelpoisuustiedon puuttuessa kelpoisuuden oletetaan olevan yhta suuri
rahaston raportoiman taksonomiamukaisuuden kanssa. Sijoitussidonnaisten vakuutusten
varoihin liittyvid tietoja ei ole pystytty raportoimaan ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin
liittyvien toimintojen perusteella puutteellisten tietojen vuoksi. Tdmd&n vuoksi Fennia ei raportoi
taulukoita ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvistd toiminnoista sijoitustoimintansa osalta.

Vahimmaissuojavaatimukset

Taksonomia-asetuksen mukaan tiettyjen véhimmaissuojavaatimusten (minimum safeguards)
tayttdminen on edellytys vahinkovakuutustoiminnan taksonomianmukaisuudelle.
Vahimmaissuojavaatimusten tayttdminen edellyttad, ettd yritykselld on prosessit, joilla
varmistetaan OECD:n monikansallisille yrityksille vastuulliseen liikketoimintaa antaman
toimintaohjeen sekd YK:n yritystoimintaan ja ihmisoikeuksia koskevien periaatteiden
toteutuminen toiminnassa.
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Fenniassa toteutettiin loppuvuodesta 2023 ja alkuvuodesta 2024 sisdinen arviointi
vdhimmdissuojavaatimusten tdyttymisestd. Arviointi kattoi taksonomia-asetuksen artikloissa 3
ja 18 edellytetyt vdhimmadistason suojatoimet ihmisoikeuksien, verotuksen korruption ja reilun
kilpailun noudattamisen osalta.

Vaikka Fenniassa ei ole tehty havaintoja vahimmaissuojavaatimusten tayttamatta
jattamisestd, Fennialta puuttuvat riittavat sisdiset toimintatavat ja prosessit, joilla vaatimusten
toteutuminen voitaisiin todentaa. Toteutetun sisdisen arvioinnin seurauksena Fennian
tavoitteena on vuoden 2024 aikana varmistaaq, ettd sillé on jatkossa tehokkaat prosessit
vdhimmadissuojavaatimusten tdyttdmisen varmistamiseksi.

liImastonmuutos

liImastoon liittyen Fennia keskittyy erityisesti kahteen ndkokulmaan; toiminnasta aiheutuviin
kasvihuonekaasupddstoihin sekd ilmastonmuutokseen liittyviin riskeihin. Fennian toiminnasta
aiheutuvista kasvihuonekaasupddstoistd huomattavimpia ovat epdsuorat pdadstot
sijoitustoiminnasta sekd vahinkovakuutusliiketoiminnasta.

My6s ilmastonmuutokseen liittyvat riskit ovat keskeisia vakuutusyhtion toiminnalle. Fennia
huomioi vaikutuksia ja riskeja tuotteissaan, palveluissaan sekd sijoitustoiminnassaan. Fennia
pyrkii jatkuvasti parantamaan ymmarrystadn toimintansa ilmastovaikutuksista.

Kasvihuonekaasupddstot omassa toiminnassa ja arvoketjussa

Fenniassa toteutettiin vuoden 2023 osalta ensimmdinen pddstolaskenta kattaen
kasvihuonepddstét omassa toiminnassa ja arvoketjussa. Fennialle vuoden 2023 padstélaskenta
on tdrked vaihe, silld sen pohjalta voidaan suunnitella tulevaisuuden ilmastotoimia.

Laskennan my6td havaittiin myoés mahdollisuuksia kehittad kdaytettavan datan tarkkuutta
tulevaisuudessa. Kasvihuonekaasupddstoja tarkastellaan kolmessa luokassa:

1. suorat kasvihuonekaasup&dstot (scope 1), jotka aiheutuvat yhtidn omistuksessa tai
hallinnassa olevien padstoldhteiden, kuten laitteiden ja koneiden kaytostad,

2. epdasuorat kasvihuonekaasupadstst energiasta (scope 2), sekd

3. muut epdsuorat kasvihuonekaasupddstdt (scope 3), jotka muodostuvat niistd
toiminnoista, jotka eivat ole yhtion omassa omistuksessa tai hallinnassa. Ndiden
epdsuorien pddstojen osalta Fennia madritteli toimintansa kannalta oleelliset
pddstoldhteet.

Laskentamenetelmissd on huomioitu “GHG Protocol Corporate Value Chain (scope 3)
Accounting and Reporting” -standardin periaatteet. Epdsuorien scope 3 -pddstdjen osalta on
kdytetty perustana “GHG Protocol Corporate” -standardin viitt&toista scope 3 -kategoriaa.
Kategorian 15 (Investoinnit) osalta laskennassa on huomioitu Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) standardi “GHG Accounting and Reporting Standard for the
Financial Industry” osa A “Financed Emissions”.

Kasvihuonekaasupdadstojen osalta tunnistettiin kolme merkittavaa osa-aluetta. Ensimmainen
osa-alue on omat toiminnot, toinen on vakuutus- ja vahinkopalvelut, ja kolmas osa-alue
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muodostuu sijoitustoiminnasta. Omiin toimintoihin lukeutuvat suorat scope 1-padstét,

jotka Fennialla muodostuvat yhtion omistamista autoista, sekd epdsuorat scope 2 -padstét,
jotka kattavat Fennian sdhkdn- ja energiankulutuksen. Omien toimintojen kokonaisuuteen
luetaan myds ne epdsuorat scope 3 -pddstét, jotka koostuvat hankinnoista ja ostetuista
palveluista, toiminnassa muodostuvasta jatteestq, liilketoimintaan liittyvastd matkustamisesta,
tyontekijoiden tyomatkaliikkenteestd sekd myynnin jakelukanavien toiminnasta.

Vakuutus- ja vahinkopalveluista lasketut pddstét muodostavat scope 3 -kategorian 11, joka
kattaa myytyjen tuotteiden kayton. Nama pddstot muodostuvat, kun vakuutetut omaisuuserat
korvataan tai korjataan vahinkopalveluiden kautta. Osa-alueessa ei ole huomioitu
vakuutettujen omaisuuserien padstojd. Kolmas osa-alue on sijoitustoiminta, joka kattaa
epdsuorien scope 3-pddstdjen kategorian 15. Sijoitustoiminnan pddstdlaskentaan sisdltyy
ainoastaan ei-sijoitussidonnaiset varat, jolloin Henki-Fennian tarjoamien sijoitussidonnaisten
vakuutusten vastuuvelan katteena oleva omaisuus on jatetty padstolaskennan ulkopuolelle.
Padkonttorina toimiva Kyllikinportin rakennus on PCAF-standardin mukaisesti jatetty
sijoitustoiminnan padstolaskennan ulkopuolelle ja otettu huomioon oman toiminnan
pddstolaskennassa.

Kasvihuonekaasupd&dstot kokonaisuudessaan vuonna 2023 olivat 709 761 tCO,e. Suurimpana
pddstéldhteend ovat sijoitusten scope 3-pddstot; jopa 81 prosenttia pddstdistéd muodostuu
sijoitustoiminnan scope 3-pddstodistd. Kokonaisuudessaan sijoitustoiminnan pddstét ovat yli
90 prosenttia Fennian pddstéistd. Toiseksi eniten pddstéjd tulee vahinkopalveluista ja vahiten
omasta toiminnasta.

Kasvihuonekaasupdadstot osa-alueittain, 2023

Osa-alue tCO,e Koko (%)
Omat toiminnot 2774 0,4 %
Vakuutus- ja vahinkopalvelut 65294 92%
Sijoitustoiminta (scope 1 & 2) 63756 90 %
Sijoitustoiminta scope 3 577 937 81,4 %
Kaikki 709 761 100,0 %

Olennaisten toimintojen pddstét, kuten myds scope 3 -kategorioista Fennialle merkittavat
pddstéldhteet on kerrottu alla olevassa taulukossa. Muut kuin taulukossa mainitut scope 3
-kategoriat eivdt ole Fennialle merkittavid, silld Fennia ei valmista tai kuljeta fyysisia tuotteita.
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Fennian kasvihuonekaasupaadstot, 2023

Scopet ja kategoriat Vuc(::iCZoOzZeZ;
Scope 1-kasvihuonekaasupddstst

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopddstot 92
Scope 2 -kasvihuonekaasupddstot

Kasvihuonekaasujen sijaintiperusteiset scope 2 -bruttopddstot 30,2
Kasvihuonekaasujen markkinaperusteiset scope 2 -bruttopddstot 34
Merkittdvdt scope 3 -kasvihuonekaasupddstot

1 Ostetut tavarat ja palvelut 1520
5 Toiminnassa muodostuva jdte 4
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 561
7 Tyosuhteisten tyontekijoiden tydmatkaliikenne 277
11 Myytyjen tuotteiden kdyttd 65294
14 Franchising 287
15 Investoinnit

Scope 1&2 63756
Scope 3 577 937
Kokonaiskasvihuonekaasupddstot

Kokonaiskasvihuonekaasupddstét (scope 1, 2 & 3) 709 761

[Imasto on tunnistettu Fennialle olennaiseksi vastuullisuuden osa-alueeksi, ja tdma ndkyy
myds sijoitustoiminnan vastuullisuustydssd. Fennia on kartoittanut vuodesta 2022 alkaen
likvidien yrityslaina- ja osakesijoitusten kasvihuonekaasupddstdjd kvartaaleittain scope 1, 2

ja 3 -padstdjen osalta niin sellaisenaan kuin suhteessa sijoitettuun madradn (hiilijalanjalki),
yritysten liikevaihtoon (hiili-intensiteetti) sekd suhteessa markkinaan. Vuonna 2023 Fennia
asetti tavoitteekseen olla kasvihuonekaasupddstoiltadn yrityslaina- ja osakesijoituksissa
markkinaa alemmalla tasolla. Markkinan kasvihuonekaasupddstot arvioidaan lagjojen

osake- ja yrityslainaindeksien avulla, ja markkinaan vertaaminen auttaa tunnistamaan
Fennian vastuullisuustyon tulokset markkinan yleisestd kehityksestd. Toistaiseksi
kasvihuonekaasupddstdtavoitteet on rajattu koskemaan ainoastaan scope 1ja 2-pdadstoja sekd
yrityslaina- ja osakesijoituksia, joissa data on vakiintuneempaa ja sitd on lagjemmin saatavilla.

Vastuullisuus ja kasvihuonekaasupddstot otetaan huomioon Fennian yrityslaina- ja
osakesijoituksissa erilaisin poissulku- ja painotuskeinoin muun muassa ESG-indekseja
seuraavien rahastojen avulla. Tarkemmin vastuullisuuden huomioimisesta sijoitustoiminnassa
on kuvattu luvussa Vastuullinen sijoittaminen ja sijoitusvakuutusten tarjoaminen. Vuonna 2023
Fennian itse hallinnoimien salkkujen sijoituspddtoksissa alettiin huomioida scope 1 ja 2 -pddstot
uusia sijoituspddtoksia tehtdessda. Ennen sijoituspadtostd kartoitetaan uuden mahdollisen
sijoituksen padstot ja muutokset koko sijoitussalkun kasvihuonekaasupddstoihin. Muutokset
suhteessa markkinaan otetaan pddatéksenteossa myods huomioon. Tdlla vahvistetaan Fennian
vastuullisuustyon proaktiivisuutta ja pddstétavoitteen saavuttamista.
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Vuonna 2023 padstélaskentaa laajennettiin koskemaan Fennian epdlikvideja sijoituksia, kun
kiinteistosijoitusten ja asiakasrahoituksen pddstoja kartoitettiin laajemmin ensimmaista kertaa.
Merkittdvimpien suorien kiinteistosijoitusten osalta pddstojd on seurattu jo aikaisemmin,

ja vastuullisuustyo energiatehokkuuden parantamiseksi ja padstojen vahentamiseksi on jo
pitkdlld. Vuonna 2023 ndissd kiinteistosijoituksissa jatkettiin pddstéttémadn sdhkéenergian
kayttog, jolloin energiankdyton pddstot muodostuvat ainoastaan ldmpdoenergian pddstaoistd.
Energiatehokkuutta parannettiin energiankulutuksen seurannan ja sadastopotentiaalien
etsinndn tehostamisella, minkd avulla energiankulutusta saatiin my6s leikattua vuonna 2023.

Sijoitusten kasvihuonekaasupaastot, 2023

2023 Kattavuus

Listatut osakesijoitukset

Painotettu hiili-intensiteetti (tCO,e/1 mil. € likevaihtoa, WACI, scope 1& 2) 152 100 %
Hiilijalanjdlki (tCO,e/1 milj. € sijoitettu, scope 1 & 2) 73 85 %
Rahoitetut pddstét (tCO,e, scope 1& 2) 22275 85 %
Rahoitetut pddstst (tCO,e, scope 3) 167 304 85 %
Yrityslainasijoitukset

Painotettu hiili-intensiteetti (tCOZe/1 milj. € liikkevaihtoa, WACI, scope 1 & 2) 99 73 %
Hiilijalanjdlki (tCO,e/1 milj. € sijoitettu, scope 1 & 2) 51 67 %
Rahoitetut pddstst (tCO,e, scope 1& 2) 38 473 67 %
Rahoitetut padstst (tCO,e, scope 3) 410 284 67 %
Likvidi sijoitusomaisuus yhteensd

Painotettu hiili-intensiteetti (tCOze/1 milj. € liikevaihtoa, WACI, scope 1 & 2) 115 79 %
Hiilijalanjdlki (tCO,e/1 milj. € sijoitettu, scope 1 & 2) 58 71%
Rahoitetut padstét (tCO,e, scope 1& 2) 60748 71%
Rahoitetut pddstst (tCO,e, scope 3) 577 588 71%
Kiinteistot

Energiankdytén padstot (tCO,e) 2962 1%

Likvidille sijoitusomaisuudelle pddstodata on kerdtty ulkoiselta palveluntarjogjaltq, ja luvut
sisdltavat viimeisimpid yritysten raportoimia tietoja kasvihuonekaasupddstoistadan seka
ulkoisen palveluntarjoajan arvioimia yrityskohtaisia estimaatteja. Kaikki yritykset eivat vield
raportoi padstoistadn, mikd ndkyy myos Fennian pddstolaskennassa tietojen puutteellisuutena
ja vaihtelevana kattavuutena. Kestdvyysraportointisddntelyn laajentuessa on oletettavissa,
ettd yritykset raportoivat padastoistadn yha kattavammin ja myods Fennian sijoitusomaisuuden
pddstolaskenta tarkentuu.

Rahoitetut pddstot on laskettu PCAF-standardin mukaisesti kdyttden kaikkia viimeisimpid
saatavilla olevia tietoja sijoituskohteista. Valtionlainasijoitukset ja padomarahastot ovat
toistaiseksi pddstolaskennan ulkopuolella pddstédatan puutteellisuuden vuoksi. PCAF-
standardista poiketen osakesijoitusten lisdksi myos yrityslainasijoituksissa on hyédynnetty
sijoitusten markkina-arvoa lainan nimellisarvon sijaan. Tdma on perusteltug, silla merkittava
osa Fennian yrityslainasijoituksista ostetaan jalkimarkkinoilta.
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Rahoitetut padstot kertovat Fennian sijoitusvaroilla rahoitettujen pddstéjen yhteenlasketun
mddrdn. Rahoitettujen pddstéjen madradn vaikuttaa sijoituskohteina olevien yritysten padastot
ja Fennian sijoitusten osuus kyseisten yritysten arvosta (EVIC), kuten myés sijoitettujen varojen
kokonaismadarda. Hiilijalanjdlki, jossa rahoitetut pddstét suhteutetaan miljooniin sijoitettuihin
euroihin, tekee pddstoluvuista vertailukelpoisempia. Hiilijalanjdljelld voidaan tarkastellq,
paljonko yhdelld Fennian sijoittamalla miljoonalla eurolla on rahoitettu padastoja. Myos scope

3 -pddstoét on otettu laskennassa huomioon, vaikka niiden raportointi onkin yrityksilld vield
vaihtelevaa ja luvuissa on paljon epdvarmuutta. Painotetussa hiili-intensiteetissd (Weighted
Average Carbon Intensity, WACI) yritysten p&dstét ovat suhteutettu niiden liikevaihtoon, ja
luvuista on laskettu painotettu keskiarvo Fennian sijoitusten markkina-arvojen perusteella.
Luku kertoo, kuinka hiili-intensiivisiin yrityksiin Fennia on sijoittanut keskimadrin.

Fennia seuraa erityisesti scope 1ja 2 -pddstéihin pohjautuvia hiilijalanjdlki- ja hiili-
intensiteettilukuja salkkutasolla seuratessaan pddstojen kehitystd. Fennia tavoittelee
markkinaa alhaisempia padstoja ndilla luvuilla mitattuna niin hyvdlaatuisia yrityslainoja
sisdltavdssa suojaussalkussa kuin monenlaisia yrityslaina- ja osakesijoituksia sisaltdvéssa
sijoitussalkussa. Vuonna 2023 ndmd tavoitteet saavutettiin scope 1ja 2 -pddstdjen ollessa
molemmissa salkuissa vastaavaa vertailuindeksia alemmalla tasolla.

Kiinteistojen padstoihin on laskettu ainoastaan energiankdyton pddstot eli sahkon- ja
[ammoénhankinnasta aiheutuvat pddstot. Kiinteistosijoitusten pddstolaskenta on toteutettu
PCAF-standardin mukaisesti huomioiden ainoastaan sijoitusomaisuutena toimivat kiinteistét.
Yhteisomistetuissa kiinteistoissd ja kiinteistorahastoissa kiinteistojen pddstot ovat allokoitu
Fennian omistusosuuden mukaisesti.

llImastonmuutokseen liittyvat riskit

lImastoriskit sijoitustoiminnassa

[Imastonmuutos tuo mukanaan erilaisia riskeja niin yrityksille, valtioille kuin koko taloudelle.
Nailla riskeilld on toteutuessaan myos vaikutus Fennian sijoitusomaisuuden tuottoihin ja
arvoon, minkd vuoksi vuonna 2023 Fennia alkoi lagjemmin kartoittaa ilimastonmuutokseen
liittyvia riskeja ja mallintaa niiden vaikutuksia sijoitusomaisuuteen eri tavoin. Fennia mallintaa
sijoitusomaisuuden tuottojen ja enimmdistappion (VaR-luvun) kehitystd kolmessa eri
ilmastoskenaariossa, joissa ilmastonmuutoksen sekd fyysiset riskit ettd vdahdhiiliseen talouteen
siirtymisestd koituvat siirtymadariskit ovat otettu huomioon. Tadman lisdksi siirtymdriskeille alttiille
toimialoille sijoitetuttujen varojen osuutta kartoitetaan kvartaaleittain. Fyysisten riskien tasoa
merkittavimmille suorille kiinteistosijoituksille kartoitetaan sadnndllisesti. limastoriskeja on
mallinnettu ja kartoitettu tarkemmailla tasolla toistaiseksi vain ei-sijoitussidonnaisille varoille,
joissa Fennia kantaa riskin. Henki-Fennian tarjoamien sijoitussidonnaisten vakuutusten
vastuuvelan katteena oleva omaisuus on jatetty taman tarkastelun ulkopuolelle.

Siirtymadriskeille alttiiksi toimialoiksi on tunnistettu energiaintensiiviset, fossiilisiin
polttoaineisiin, liikenteeseen, maatalouteen, rakennuksiin ja sdhkolaitoksiin liittyvat toimialat.
Tdllaisille toimialoille sijoittuvia varoja on Fennian sijoitusomaisuudesta 37 prosenttia.
Likvideistd osakesijoituksista vastaava osuus on 48 prosenttia ja yrityslainasijoituksista 27
prosenttia. Fennian kiinteistdsijoitukset sijaitsevat Suomessa, ja merkittdvimpien suorien
kiinteistdomistusten osalta tunnistettiin IGmpétilaan, sateeseen ja tulviin liittyvia riskeja.
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Merkittavia fyysisid riskejd ei tunnistettu, vaan kaikki riskit ovat enimmillddn kohtalaisia.
Kiinteistoille on laadittu toimenpidesuunnitelma tunnistettujen riskien minimoimiseksi.

Fennia tarkastelee sijoitusomaisuutta kolmen eri ilmastoskenaarion avulla seka lyhyella

10 vuoden aikavdlilla ettd pitkdlld 30-80 vuoden aikavdlillé. Kolme ilmastoskenaariota
pohjautuu Network for Greening the Financial System (NGFS) -ryhmdn ilmastoskenaarioihin
ja kdasittdd skenaarion nykyisten ilmastotoimenpiteiden jatkumisesta ennallaan (Current
Policies), hiilipddstéjen nettonollatavoitteen saavuttamisen vuoteen 2050 mennessd (Net
Zero 2050) ja skenaarion, jossa ilmastopolitiikat eivat ole yhtenevdisia (Divergent Net

Zero). limastonmuutoksen tuomat fyysiset riskit ja siirtymdriskit ndyttdytyvat eri tavoin

eri skenaarioissa. Fyysiset riskit realisoituvat vasta pitkalla aikavdlilla ilmastonmuutoksen
edetessq, jolloin myds tdllaisissa skenaarioissa taloudelliset vaikutukset ndkyvdat vasta pitkdlla
aikavailla. Vahdhiiliseen talouteen siirtymisestd seuraa siirtymdriskejd, joissa hiiliveron taso
ohjaa niin investointeja, energian hintoja kuin kulutustakin. Skenaariosta riippuen siirtyminen
vdhdhiiliseen talouteen alkaa jo lyhyelld aikavdlillg, jolloin my6s taloudelliset vaikutukset
realisoituvat ndissa skenaarioissa lyhyella aikavalilla.

Kaikissa mallinnetuissa ilmastoskenaarioissa ilmastonmuutoksen fyysiset riskit ja siirtymdriskit
vaikuttavat negatiivisesti Fennian taseen tuottoihin ja riskeihin lyhyella aikavdlilla.

Nykyisten iimastotoimenpiteiden jatkuessa ennallaan (Current Policies) lyhyelld aikavdlilla
realisoituvat siirtymdriskit ovat vahdisid ja pitkdlld aikavdlilla realisoituvat fyysiset riskit eivat
ole havaittavissa vield 10 vuoden tarkastelujaksolla, minkd& vuoksi taseen reaaliset tuotot
ovat tdssd ilmastoskenaariossa korkeimmat ja enimmadistappio (VaR-luku) alhaisin lyhyelld
aikavalilla. Pitkdlla aikavdlilla taseen tuottojen ja riskien oletetaan noudattavan markkinan
yleistd kehitystd. Pitkdlld aikavdlilla fyysisten riskien realisoituessa ja siirtymdriskeistd
aiheutuneiden kustannusten ollessa takanapdin nykyisilla ilmastotoimenpiteillad tuotot jaavat
siirtymaskenaarioista jalkeen.

Lyhyella aikavdlilla siirtymdskenaarioissa tuotoiltaan erottuvat toimialat, joihin vahdhiiliseen
talouteen siirtyminen vaikuttaisi merkittavasti. Tdllaisia sektoreita ovat erityisesti
kaivostoiminta sekd 6ljy- ja kaasusektori, joiden osuus Fennian sijoitusomaisuudessa on erittdin
vdhdinen.

Fennia tunnistaa sijoitusomaisuuteen kohdistuvia ilmastoriskejd, mutta riskien arvioidaan
olevan kohtuullisia, eika niiden ndhdd vaarantavan Fennian vakavaraisuutta ja kykyd vastata
asetettuihin vastuisiin myo6s tulevaisuudessa. Fennian sijoitustoiminnan vastuullisuusty6
omalta osaltaan myos auttaa tunnistettujen ilmastoriskien hillinndssd. Fennian sijoituksia

on kohdennettu yrityksiin, jotka ottavat vastuullisuuden huomioon toiminnassaan ja ovat
siten paremmin varautuneita vahdhiiliseen talouteen siirtymiseen. Suorissa sijoituksissa
esimerkiksi kivihiilesta aiheutuvan lilkkevaihdon perusteella poissulkeminen my®és hillitsee
Fennian sijoituksiin kohdistuvaa ilmastoriskid, kun voimakkain siirtymdriski kohdistuu fossiilisten
energianldhteiden toimialoille siirryttdessd vahdhiiliseen talouteen. Rakennusten ollessa
siirtymadariskeille altis toimiala, on Fennian kiinteistosijoituksissa tehtdvalla vastuullisuustydlla
myos ilmastoriskejd hillitseva vaikutus. Tarkemmin Fennian sijoitusten vastuullisuustyota on
kuvattu luvussa Vastuullinen sijoittaminen ja sijoitusvakuutusten tarjoaminen.
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[Imastoriskit vakuutustoiminnassa

Omaisuusvakuuttamisessa luonnonilmidriskeistd tallé hetkelld yleisesti merkittévin on
myrsky. Euroopassa myrskyvahinkojen odotetaan kasvavan tulevaisuudessa. Kuitenkin
ilmastonmuutoksen todellisesta vaikutuksesta myrskyihin vallitsee epdvarmuus

varsinkin Pohjois-Euroopan osalta. [Imastonmuutoksen ndkékulmasta tulvat ovat
omaisuusvakuuttamisen korostunein riski. Vesisto-, hulevesi- ja rannikkotulvien seurauksien
oletetaan pahenevan Euroopassa tulvien muuttuessa rajummiksi ja lukuisimmiksi.
Sademddrien kasvu tullee ndkymd&dn Suomen alueella erityisesti talvikaudella. Metsdpaloriski
on korostunut erityisesti Etela-Euroopassa ja Vdlimerelld, mutta ei juurikaan merkittavasti
Pohjoismaissa. Raesateiden todenndkasisyyden kasvuun liittyy epdvarmuustekijoitd, mutta jo
nyt on ndhtdvissd raekoon suurentumista ja tdmdn trendin oletetaan jatkuvan.

Henkildvakuuttamisen puolella erityisesti ikddntyneet ja pitkdaikaissairaat ovat alttiita
korkeiden Iampétilojen aiheuttamille vakaville terveyshaitoille. Vektorivdlitteisten
infektiosairauksien vaikutus Suomessa ei ole olennainen. Rakennusten kosteusvaurioihin
ja niistd aiheutuviin sisdilmaongelmiin liittyy lisdantynyt hengitystieoireilun riski. Jotkin
bakteerit ja virukset lisddntyvdat leutojen talvien sekd sateisuuden myotd. lImastonmuutoksen
vaikutuksesta liukkaan kelin pdivat yleistynevdt suuressa osassa Suomea, kun Idmpétila
vaihtelee useammin nollan molemmin puolin. Tama lisdd liukastumistapaturmig, joita
sattuu runsaasti vuosittain. SGdn ddri-ilmiét voivat aiheuttaa myés henkilévahinkoja sekd
lisata liikenneonnettomuuksia. llImastonmuutos vaikuttaa myos ihmisten hyvinvointiin

ja mielenterveyteen. Mielenterveysongelmien riski on kasvanut voimakkaasti viime
vuosikymmening.

Myos ajoneuvovakuuttamiseen puolella keskildmpétilojen noustessa raekuurojen
todenndkoisyyden voidaan olettaa kasvavan ja aiheuttavan raevahinkoja. Tayssdhko- ja
hybridiautokantojen kasvaessa ja polttomoottoriautojenkin sdhkdistyessa ohjausyksikot

ovat alttiimpia vaurioitumaan salamointiin liittyvasta ylijannitteestd. Myrskyista johtuvien
ajoneuvovahinkojen todenndkdisyys kehittyy myrskytodenndkoisyyksien kasvaessa. Tulvariskin
kehitys voidaan olettaa Suomessa maltilliseksi ajoneuvovahinkoihin liittyen. Normaalien
keliolosuhteiden vaihtelua voidaan pitdd olennaisimpana gjoneuvovahinkoihin vaikuttavana
riskind. Erityisesti tiheddn muuttuvat talvikeliolosuhteet jdisine tienpintoineen ja voimakkaine
lumisateineen voivat aiheuttaa suuriakin vahinkokeskittymida lyhytaikaisesti lagjoilla
vaikutusalueilla.

Menevan jdlleenvakuutuksen hankinnassa voi ilmetd ilmastonmuutokseen liittyvid

haasteita. Jdlleenvakuutuskapasiteetin hintoihin on viime vuosina yleisesti ollut vaikutusta
luonnonkatastrofeilla, koronapandemialla ja inflaatiolla. Suurvahinkokehityksessd ei ole vield
selvasti havaittavia merkkejd ilmastonmuutoksen vaikutuksista. Suurvahinkoriskin arvioidaan
lisdantyvdn tulevaisuudessa tulvien, rankkasateiden, rakeiden ja metsdpalojen osalta.
lImastonmuutoksesta aiheutuva oletettu riskitason kasvu pyritddn huomioimaan vuosittain
hankittavan jdlleenvakuutuskapasiteetin mitoituksessa.

Henkivakuutusliiketoiminnassa huomioidaan ilmastonmuutokseen liittyvid riskeja
tuotekehitysvaiheessa, ja myos laskentaoletuksia tarkastellaan sddnnollisesti. Esimerkiksi
ilmaston ldmpeneminen ja lisddntyneet ilmansaasteet voivat pitkalla aikavdlilla johtaa
korkeampaan sairastavuuteen, tyokyvyttomyysalkavuuteen ja kuolleisuuteen. Toisaalta
pakkasjaksojen vdhentyessd Idmpétilan muutos Suomessa voi myds pienentdd kuolevuutta.
Vaikutukset voivat olla myos vdlillisia. Esimerkiksi asiakasyrityksen liiketoimintaedellytysten
heikentyminen ilmaston [dmpenemisen seurauksena voi johtaa vakuutusmaksutulon
pienentymiseen.
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llImastonmuutoksen vaikutuksia yhtididen vastuisiin arvioidaan myos
ilmastonmuutosskenaarioiden avulla. Vakuutusliiketoiminnan osalta tarkastelu on kohdistunut
kahteen skenaarioon, joissa toisessa ilmasto ldmpenee alle kaksi astetta ja toisessa yli kaksi
astetta. Tarkastelu on tehty erikseen lyhyelld (0-15 vuotta) ja keskipitkdlld (15-50 vuotta)
aikavdlilla. Tarjolla olevat analyysit tuovat tdlla hetkelld esille vain pientd vaikuttavuutta
vakuutusliiketoimintaan.

Resurssien kaytto ja kiertotalous

Fenniassa kiertotalous on olennainen ensisijaisesti vahinkopalveluiden, tuotekehityksen

sekd omien toimitilojen kannalta. Fennia vaikuttaa resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen
erityisesti liilketoimintansa vakuutus- ja vahinkopalveluiden kautta. Korvaustoiminta

vaikuttaa merkittavdsti siihen, miten omaisuutta ja kulutustavaroita kasitellaén ja kuinka
pitkdksi niiden kayttoikd muodostuu. Kiertotalouden huomioiminen ja nousevien trendien
havainnointi on Fennialle tarkeagq, ja siihen liittyy myos riskejd, kuten kilpaillut markkinat,
mahdolliset kustannusvaikutukset sekd asiakkaiden hintajoustokyky ja valmius kiertotalouden
edistdmiseen. Kiertotalouden trendeilld saattaa olla myos vaikutusta vakuutuskohteisiin.
Fennialla on kuitenkin merkittavia mahdollisuuksia pienentdd korvauskdasittelyn negatiivisia
ympdristovaikutuksia ja edistaa kiertotaloutta tulevaisuudessa myds tuotekehityksen kautta.

Osana resurssien kdytén ja kiertotalouden kokonaisuutta Fennia huomioi my6s kierrdtyksen
edistdmisen ja jatehuollon parantamisen toimitiloissaan ja kiinteistosijoituksissaan.
Kiertotalouden toimintaperiaatteita sovelletaan Fennian kiinteistoissd minimoimalla
toimintojen aiheuttamat jatemadrat ja lajittelemalla. Fennia kiinnittdd huomiota erityisesti
kiinteistosijoitusten kiinteistohoitoon ja jatehuoltoon, sekd hyodyntdd toiminnassa
kierratettyjd ja uusiokdytettyja materiaaleja.

Jatehuolto ja jatteiden vahentaminen

Fennia huomioi kiertotalouden toimipisteidensad jatteiden lgjittelussa ja kalusteiden ja
varusteiden kierrdtykselld ja uudelleensijoituksella. Fennian omassa omistuksessa olevassa
Pasilan pddkonttorikiinteistdssd jatteiden lajittelua tehostettiin vuoden 2023 aikana
yhteistyossa siivouspalvelun ja jatehuollon kanssa. Projektissa kiinteiston jatehuone
uudelleen jarjesteltiin ja yritysmuovi lisattiin Igjiteltaviin jakeisiin. Lisdksi jatteiden
Igjitteluopasteet pdivitettiin kaikkiin jatteiden kierratystiloihin ja toimistojen taukotilojen
Igjittelu paivitettiin vastaamaan jatehuoneessa kerattavid jakeita. Kiinteistolle luotiin myos
uusi jatehuoltosuunnitelma. Lisdksi kaikissa Fennian toimipisteissd on vahennetty sekajatteen
mAddrdd muun muassa keskittamadlla jatteiden Iagjittelupisteet toimistotiloissa ja luopumalla
tyopistekohtaisista sekajdateastioista.

Fennia toteutti kaikissa isommissa toimipisteissédn vuoden 2023 aikana my®&s siivoustalkoot,
joiden my6ta ylimddrdinen materiaali ja tavara toimistotiloista kierrdtettiin yhteystyokumppani
Remeon kautta. Remeo on valikoitu kumppaniksi toimialan suurimman kierratysasteen
perusteella. Materiaalit kasitelladn kierratyslaitoksessa, joka lajittelee ja jalostaa materiaalit
tehokkaasti ja laadukkaasti teollisuuden ja rakentamisen uusioraaka-aineiksi. Ylimdadardaisia
toimistokalusteita on luovutettu lisdksi Fennian henkilostolle etatyoskentelyn tueksi ja myyty
myos yhteistyokumppanin kautta uusiokdyttoon.
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Kiertotalouden edistaminen liiketoiminnassa

Fennia huomioi kiertotalouden liiketoiminnassaan erityisesti vahinkopalveluissa. Fennia
tunnistaa kumppaneiden tdarkeyden kiertotalouden edistdmisessd ja kannustaa myos
kumppaneitaan toimimaan kiertotalouden edistédmisen puolesta. Vahinkopalveluissa on
kartoitettu kiertotalouden edistdmistd resurssien kdytén ndkdkulmasta. Vuonna 2024
Fenniassa kartoitetaan tarkemmin toiminnan nykytilaa kiertotalouden ndkoékulmasta sekd
esimerkiksi datan saatavuutta. Fennia edistdad kiertotalouden periaatteiden toteutumista
liiketoiminnassaan vahinkopalveluiden lisdksi myos tuotekehityksessa.

Ajoneuvojen korjaamisessa kannustetaan ensisijaisesti vaurioituneiden osien korjaamiseen ja
toissijaisesti niiden korvaamiseen kdytetyilld hyotyosilla. Viimesijainen vaihtoehto on uuden
osan kdyttaminen. Korjaamisen ja hyotyosien suhdetta vauriokorjausten kokonaisuudesta
seurataan aktiivisesti sekd sisdisesti ettd yhdessad korjaamokumppaneidemme kanssa. Fennia
selvittdd mahdollisuutta lisata hyotyosien kayttod muuttamalla lunastukseen ja realisointiin
liittyvia toimintatapoja. Myds muissa vahinkolajeissa selvitetddn ja edistetddn hyotyosien
kdyton lisaamista.
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Yhteiskunnalliset tiedot

Yhteiskunnalliset tiedot -luvussa kuvataan omaan tyévoimaan eli henkilostéon seka
kuluttajiin ja loppukdayttdgjiin, jossa keskiossd ovat Fennian asiakkaat, liittyvid tietoja. Fennian
vastuullisuusohjelmassa pddteemat ovat Henkilosto seka Yrittdjien ja omistaja-asiakkaiden
Fennia.

Henkilosto

Henkilosto on yksi Fennian tarkeimmista sidosryhmistd. Fennia
tunnistaa omaan tyévoimaan liittyvid riskej@ muun muassa
tyontekijamarkkinoiden kiristyvdssa kilpailussa osaavasta

tyovoimasta sekd tyontekijoiden lisdantyneessa lilkkkuvuudessa. . .

Lisddntyvad vaihtuvuus aiheuttaa Fennialle myos taloudellisia
vaikutuksia, kuten rekrytointikuluja ja koulutuskustannuksia.

Fennia tunnistaa vaikutuksia ja mahdollisuuksia liittyen yhdenvertaisuuden,
monimuotoisuuden ja tasa-arvon edistdmiseen, mutta toisaalta myos riskejd, mikdli teemojen
edistdminen epdonnistuu. Yhdenvertaisuuden toteutuminen henkiléston kohtelussa ja
uramahdollisuuksien tarjoamisessa, rekrytoinnissa ja palkitsemiskaytdantojen kautta tukee
tyohyvinvointia ja henkiloston urakehitystd. Fennia ehkdisee syrjintdd ja epdasiallista kohtelua
toiminnassaan ja pyrkii tunnistamaan eriarvoisuutta yllGpitdvid sisdisid rakenteita. Teemojen
edistdmisessa epdonnistumisen riskeind on muun muassa heikentynyt tyotyytyvdisyys ja
-hyvinvointi sekd soveltuvimpien osagjien valitsematta jattdminen avaintehtdviin. Mahdollisiin
riskeihin kuuluu myos tyonantajakuvan ja kilpailukyvyn heikkeneminen sekd maineriskit.

Fennia tunnistaa henkiloston osaamisen jatkuvan kehittdmisen merkittavdksi positiiviseksi
vaikutukseksi ja mahdollisuudeksi. Tasavertaiset mahdollisuudet kehittaa ammattitaitoa ja
osaamista edistdvat paitsi Fennian toimia kohti liilketoimintatavoitteita, myos henkiloston
tyotyytyvdisyyttd ja pitkdn aikavdlin tyollisyyttda. Henkiloston osaamistarpeet kehittyvat
jatkuvasti, ja Fennia tukee henkiloston sopeutumista teknologian kehitykseen ja uusien
tyokalujen kayttoonottoon sekd tarjoaa tyokaluja henkisen hyvinvoinnin kehittdmiseen ja
yllapitoon. Tyéhyvinvoinnin mahdollistajia ovat myo6s tyon ja tyokyvyn johtaminen, joihin
Fenniassa panostetaan. Toimivilla johtamisen kdytdnteilld ja erilaisten eldmantilanteiden
huomioimisella joustavasti voidaan vaikuttaa positiivisesti paitsi operatiiviseen toimintaan,
myos tyooloihin, kuten tyoturvallisuuteen, toimintakykyyn, tydajanhallintaan ja téiden
jarjestelyyn sekd tasapainoisen tyoeldmadn toteutumiseen.

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Hyvinvoiva fennialainen -teema on ollut jo useamman vuoden ajan tydkykyjohtamisen
keskiossa Fenniassa. Hyvinvointi on kokonaisuus, joka muodostuu mielekkdadsta tyostd, hyvasta
johtamisesta ja turvallisesta tydympdristostd ja tydoloista. Osaamisen kehittdmiselld on myés
iso merkitys tyohyvinvoinnille. Fenniassa tyohyvinvointia kdsitelldan laajasti; sen perustana
ovat henkildn fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja terveys. Syksyllg 2023
Fenniassa aloitettiin tyoterveyden uudistamishanke, jonka tavoitteena on kehittad edelleen
tyoterveyspalveluiden sujuvuutta, tehokkuutta ja laatua.
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Tyéhyvinvoinnin johtamisessa Fennia kiinnittad erityistd huomiota hyvadn johtamiseen, tyon
sujuvuuden edistdmiseen ja tyokyvyn tukemiseen tyouran eri vaiheissa. Erityisesti mielen
hyvinvointi ja psykososiaaliset kuormitustekijat huomioidaan tydssd. Fenniassa kaytetdadan
joustavasti eri tydaikamuotoja ja tyén muokkausta esimerkiksi pitkdlta sairauslomalta tyohon
paluun yhteydessa.

Fennia tarjoaa henkilostélle matalan kynnyksen mielen hyvinvointipalveluita seka
mahdollisuuden hyédyntdda tyoterveyspsykologin palveluita tyoajalla. Henkilosto voi
hyodyntad tyoterveyshuollon kautta Mielen huoli -linjaa sekad lyhytterapiaa. Fennia tekee myos
yhteisty6td Auntien kanssa. Auntie tarjoaa mielen hyvinvointipalveluq, joka auttaa selviamaan
arjen haasteista ennen kuin ne pahenevat kriiseiksi. Vuonna 2023 Auntien hyvinvointipaketteja
kdytettiin Fenniassa 55 kappaletta.

Henkilostolld on mahdollisuus vaikuttaa oman tyon ja tydympdriston kehittdmiseen
aloitetoiminnan kautta. Vuonna 2023 Fenniassa kdsiteltiin 53 henkiléstdon ehdottamaa
aloitetta.

Fennian johtamisen kaytanteet

Fennia pyrkii varmistamaan hyvad johtamista esihenkildiden perehdytyksen ja jatkuvan
valmentamisen avulla. Esihenkildperehdytystd jarjestettiin kahdesti vuonna 2023.
Perehdytyskokonaisuus koostuu viidestd moduulistq, jotka kdsittelevat muun muassa
esihenkildiden vastuita liittyen tyésuhdeasioihin, valmentavaa johtamista ja tydhyvinvoinnin
johtamista.

Esihenkiloiden kanssa aloitettiin data- ja tiedolla johtamisen osaamisen kehittdmisen
koulutuskokonaisuus vuonna 2023. Tyd jatkui koko henkildstdd koskevalla osaamisen
kehittdmisen suunnittelulla ja konkreettisia tuotoksia odotetaan vuoden 2024
aikana. Esihenkildille jarjestettiin myos Hyvdn liiketavan periaatteet -valmennusta,
rekrytointivalmennusta sekd koulutusta tyohyvinvoinnin teemoista.

Osaamisen kehittdminen

Yksi Fennian strategisista tavoitteista on saavuttaa toimialan paras vakuutusosaaminen,

ja osaamisella on vahva linkki myds tyéhyvinvointiin. Tavoitteen saavuttamista tukee
henkildstdn osaamisen kehittdminen sekd kattava koulutustarjonta. Vuoden 2023

aikana Fenniassa jdrjestettiin yhteensd noin 200 valmennusta ja tietoiskua henkiléstdlle.
Valmennuksissa painotettiin liilketoimintaosaamisen kehittamistd, lakisadteistd osaamista,
jarjestelmdosaamista, asiakaskokemusta, yhdenvertaisuutta, vastuullisuusnakokulmia

sekd data- ja tiedolla johtamisen osaamista. Fenniassa lanseerattiin myos
vakuutusliiketoimintaosaamisen verkkokurssikokonaisuus koko henkilostolle. Lisdksi vuoden
aikana toteutettiin kaksi Omaa tydeldmdd rakentamassa -valmennuskokonaisuutta, jota
pilotoitiin jo vuonna 2022. Valmennuksen tavoitteena on antaa valmiuksia pysyd mukana
jatkuvasti muuttuvassa tydeldmdassd ja rohkaista tyontekijoitad etenemddn kohti tavoitteitaan.
Valmennuksessa tarjotaan myos tyokaluja ja keinoja tunnistaa omia vahvuuksia sekd sanoittaa
omaa osaamista.
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Fenniassa on parhaillaan kéynnissd lagja jarjestelmduudistus, jossa otetaan kayttoon uusi
vakuutusjdrjestelmd. Vuoden 2023 aikana aloitettiin osaamisen kehittdminen tyontekijsille,
jotka padsivat ensimmadisind ottamaan uutta teknologiaa kayttéon. Jarjestelmdmuutoksen
myotd tapahtuvan osaamisen kehittdmisen suunnitelmat etenivdét loppuvuonnag, jolloin

saatiin valmiiksi viitekehyksen sekad yldtason suunnitelma koulutusten toteuttamisesta
henkildstolle vuoden 2024 aikana. Lisdksi nimettiin liiketoiminnassa tydskentelevistd henkildistd
kouluttajaverkosto, jonka tehtdvadnd on tukea arkeen vientia koulutusten muodossa omassa
toiminnossaan.

Fenniassa toimii my6s omaosaajaverkosto, joka tukee keskeisten toimintatapa- ja
jarjestelImduudistusten IGpivientid. Omaosaajat toimivat henkiléston tukena erilaisten
sovellusten, jdrjestelmien ja digitaalisten tydvdlineiden kdyttéon liittyen. Omaosadgjia oli
vuonna 2023 noin 30.

Henkilostokokemus ja tyon merkityksellisyys

Fennia toteuttaa vuosittain kyselyita ja tutkimuksia henkilostokokemuksen mittaamiseksi

ja kehityskohteiden tunnistamiseksi. Fenniassa jatkettiin vuonna 2023 Pulssi-kyselyd

yhtend keinona henkilostokokemuksen mittaamiseen. Kysely toteutettiin vuoden aikana
kahdesti ja vastausprosentti vaihteli 53-56 prosentin vdlilla. Kysely toimii henkilston
vadyldna tuoda esille ajatuksiaan anonyymisti. Kyselylld mitattiin muun muassa, miten
henkilosto kokee tyotehtdvadnsd ja tyohyvinvointinsa, kuinka hyvin strategia tunnetaan ja
kuinka todenndkoisesti henkilosto suosittelisi Fenniaa tyonantajana. Pulssi-kyselyn tulokset
kdsitelladn johtoryhmissd ja ne toimivat johtamisen tyékaluna toimintojen johdolle. Tulosten
perusteella suunnitellaan myés erilaisten henkilostotilaisuuksien sisaltoja tai valmennuksia.

Pulssi-kyselyiden lisdksi Fenniassa toteutettiin vuosittainen henkilostétutkimus, jossa
tarkasteltiin tySlle merkityksellisid asioita. Kevadlla 2023 toteutettiin kaksivaiheisen
henkildstotutkimuksen ensimmdinen osa, johon vastasi 79 % henkilostostd. Tutkimuksessa
tyontekijat valitsivat hyvaan tyopaikkaan liittyvista vaittamista itselleen viisi merkityksellisintg,
joista annettiin arvio ja avoin palaute. Kyselyiden perusteella viisi merkityksellisintd asiaa
olivat:

1. mielekkadt tyotehtavat

2. vapaus tehdd tyota gjasta ja paikasta riippumatta
3. tyon ja vapaa-ajan tasapaino

4. oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut

5

. oikeudenmukainen ja kyvykds esihenkild.

Syksylld 2023 toteutettiin henkildstétutkimuksen toinen osaq, jossa arvioitiin erityisesti viiden
merkityksellisimman asian kehittymista verrattuna kevdadseen. Vastagjia pyydettiin arvioimaan,
onko kokemus merkityksellisistd asioista parantunut, heikentynyt vai pysynyt samana.
Merkittavia muutoksia kevadn kyselyyn ndhden ei havaittu. Henkilostotutkimuksesta tehdyn
analyysin perusteella keskeiset onnistumiset liittyvat Ighityoyhteis6on, kuten tyokavereihin,
mielekkdisiin tyétehtdviin ja ilmapiiriin. Onnistumisiin luettiin myés Idhiesihenkiltyd sekd
etdtyon ja tyon joustavuus. Keskeiset haasteet tai yleisimmat kysymykset liittyivat tyon
kuormittavuuteen, palkkaan ja palkitsemiseen sekd johtamiseen ja paatdksentekoon.
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Fennian Liekki-indeksi on keskiarvo viiden merkityksellisimmdn asian toteutumisesta
tyopaikalla. Indeksi kuvaa keskiarvoa asteikolla 0-100. Fennian Liekki-indeksin keskiarvo oli 73
(71 vuonna 2022). Keskiarvon tulkitaan olevan hyvdksyttdvalla tasolla. Yli 80 pisteen keskiarvo
tulkitaan hyvdksi ja alle 70 pistettd heikoksi tulokseksi.

Henkilostotutkimuksen tuloksia kdsitellddn ja tyostetdadn yhdessd, toimenpiteitd seurataan
ja hyvia kdaytantoja jaetaan talotasollq, yksikdissa sekad tiimeissd. Tavoitteena on lisata
ymmadrrystd nykytilasta sekd tunnistaa ja toteuttaa toimenpiteitd, joiden avulla henkilostolle
merkitykselliset asiat toteutuisivat tydssa mahdollisimman hyvin.

Vuoden 2023 ensimmdisen puoliskon aikana Fenniassa toteutettiin yhteinen arvokeskustelu
koko henkilostolle. Arvokeskustelussa arvioitiin Fennian arvojen toteutumista kolmen
vaittdman kautta ja henkilostoé padsi keskustelemaan ja kommentoimaan arvoja. Henkilosto
arvioi arvojen toteutumista keskustelun pohjalta asteikolla 1-5 seuraavasti:

» Reilu 4]
= Kehittyva 4
= Yhdessa 39

= Vastuullisesti rohkea 3,6

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen ovat tdrkeitd

teemoja Fennian tyokulttuurille ja sen kehittdmiselle. Yksi tavoitteista on tunnistaa ja

poistaa eriarvoisuutta yllapitdvid rakenteita ja lisatd yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa sekd
monimuotoisuutta edistdvia toimintatapoja. Fennia pyrkii rakentamaan psykologisesti
turvallista, oikeudenmukaista ja moninaisuutta tukevaa yrityskulttuuria, johon erilaiset ihmiset
erilaisista ladhtokohdista kokevat olevansa tervetulleita.

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo osana henkiloston kehittamissuunnitelmaa

Fenniassa toteutettiin vuonna 2023 yhdenvertaisuuteen ja monimuotoisuuteen liittyva
kysely, jossa kartoitettiin henkilostolle tdrkeitd yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta
edistavia toimenpiteitd. Henkilostolle tarjottiin vuoden aikana myds valmennuksia ja
kokemusluento, jossa kdsiteltiin seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen moninaisuuden
teemoja tyoeldmdssd. Luennot ja suunnitellut kehitystoimenpiteet ovat ensimmaisia askelia
monimuotoisemman Fennian rakentamiseksi.

Palkitseminen

Fenniassa palkitsemisen Idhtokohtana on kannustava, oikeudenmukainen, hyvinvointia
tukeva, kohtuullinen sekd Fennian lyhyen ja pitkdn tahtdimen etujen mukainen johdon ja
henkiloston palkitseminen. Palkitsemisessa kiinnitetddn huomiota my®és siihen, ettd se edistad
hyvan hallintotavan mukaista toimintaa. Palkitsemisessa voidaan huomioida mdadardllisten
tavoitteiden lisdksi esimerkiksi johtamiseen ja henkiléston hyvinvointiin liittyvia kriteereja.
Palkitsemisessa huomioidaan myds laadullisia elementtejd, ja esimerkiksi asiakastyytyvdisyys
voi vaikuttaa palkitsemiseen. Palkitsemiseen ei oikeuta toiminta, jossa on rikottu
sddntelyvelvoitteita, periaatteita tai ohjeitq, tai toimittu eettisten toimintatapojen vastaisesti.
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Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus rekrytoinnissa

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus ovat tarkeimpid periaatteitq, joihin Fennian
rekrytointiprosessin kehittdminen perustuu. Rekrytoinnit perustuvat kompetenssipohjaiseen
rekrytointiin. Rekrytoinnissa ei kysytd hakijoiden ikad, sukupuolta tai muita ominaisuuksia,
joilla ei ole merkitysta haettavan tehtavan kannalta. Tata korostetaan tyopaikkailmoituksissa
yhdenvertaisuuslausekkeella. Fennialle on tarkead, ettd kaikkia hakijoita kohdellaan
tasavertaisesti.

Fennia pyrkii huomioimaan vastuullisuusndkokulmat yha paremmin rekrytointiprosessin eri
vaiheissa, kuten tyopaikkailmoituksessa, haastatteluissa, valinnoissa, hakijaviestinndssa sekd
henkilotietojen kdsittelyssa. Rekrytoivia esihenkil6itd koulutetaan ja perehdytetddan muun
muassa yhdenvertaisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyen.

Henkiloston tunnusluvut

Henkilston tunnusluvuilla kuvataan Fennian henkiléston madarad ja rakennetta. Luvut
sisdltavdt sekd Fennian ettd Henki-Fennian tiedot. Fenniassa tydskenteli vuoden 2023 lopussa
yhteensd 1098 henkilda (1005 vuonna 2022).

Vuonna 2023 Fenniassa aloitti 123 henkildd vakituisessa tydsuhteessa. Lahtovaihtuvuus
(itse irtisanoutuneet vakituiset tydntekijdt) oli 6,0 %. (10,4 % vuonna 2022). Keskimd&drin
tydsuhde Fenniassa kestdd noin 9 vuotta. Kesdlld 2023 Fennia tarjosi myds kesdtditd noin
60 kesdtyontekijdlle. Kesatyontekijoille Idhetettyjen palautekyselyiden tulosten perusteella
kesatyontekijat olivat erittdin tyytyvdisia Fenniaan kesatyopaikkana.

Fenniassa tyoskennelladn padsddntoisesti toistaiseksi voimassa olevissa ja
kuukausipalkkaisissa tyosuhteissa. Madraaikaisia tyosuhteita solmitaan kiire- ja
ruuhkatilanteisiin ja esimerkiksi perhe- ja opintovapaiden sijaisuuksiin. Fennia pyrkii ottamaan
huomioon henkildston eldmdntilanteet ja olemaan joustava tyénantaja. Osa-aikatystd tehtiin
mm. osittaisen hoitovapaan ja osittaisen vanhuuseldkkeen vuoksi sekd henkilokohtaisista
syistd (esimerkiksi opiskelu tdiden ohella). Valtaosa tuntipalkkaisista tyéskentelee osa-
aikaisesti opintojensa ohella.
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Kuukausi- ja tuntipalkkaiset, vakituiset ja madraaikaiset tyontekijat seka tyoaika,
2023

Kuukausi- ja Tyoaika Vakituiset ja
tuntipalkkaiset mddrdaikaiset
tyontekijat tyontekijat
Tuntipalkkaiset 6% Osa-aikainen 10% Mddrdaikainen 7%
) 0 0

Kuukausipalkkaiset 94% Kokoaikainen 90% Vakituinen 93%

Vuonna 2023 henkil6stostd 46 % oli enintddn 39-vuotiaita, ja loput 54 % 40-vuotiaita tai sitd
vanhempia. Henkil6stdn keski-ikd oli noin 42 vuotta.

Henkiloston ikajakauma, 2023

18 %
Alle 30-vuotiaat 30-39-vuotiaat 40-49-vuotiaat 50-59-vuotiaat  60- ja yli 60-vuotiaat

Fennian tyontekijoiden yleisin koulutustausta oli alempi tai ylempi korkeakoulututkinto,
jonka on suorittanut noin 67 % henkilostostd. Korkeakoulututkinto viittaa yliopistossa tai
ammattikorkeakoulussa suoritettaviin tutkintoihin.

Henkiloston koulutustausta, 2023
Ylioppilas 8 %

Ylempi korkeakoulututkinto ja 3% ~
-ammattikorkeakoulututkinto T — .

Alempi korkeakoulututkinto ja 36 % /v

-ammattikorkeakoulututkinto

—— Ammatillinen koulutus 25 %
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Tyoajan jakautuminen

Vuonna 2023 keskimddrdinen henkildmdadrd henkildtydvuosiksi muutettuna oli 993.
Henkilotyovuodella tarkoitetaan tdytta tydaikaa tekevan henkilon koko vuoden tyoskentelyd.
Osa-aikainen henkild muutetaan henkildtyévuodeksi sovitun tydajan mukaisesti, esimerkiksi
80 % tybaikaa tekevd vastaa 0,8 henkildtydvuotta. Alempana kuvatussa taulukossa mainitut
perhesyyt sisdltavat raskaus- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, lapsen dkillisen sairauden
ja dkilliset perhesyyt. Loma sisdltdd vuosiloman, lomarahavapaan ja sGdstévapaan. Sairaus-
ja tyokyvyttomyys sisaltad sairauspdivien lisdksi kuntoutuksen ja tyokokeilun. Muut syyt
sisdltavat opinto- ja vuorotteluvapaan sekd saldo- ja ylitydvapaan lisdksi muun muassa
muutto- ja vihkivapaat sekd palkattomat vapaat.

Henkiloston tyoajan kaytto, 2023

Loma 21,2 %

-— Perhesyyt 7,5 %

— Sairaus- ja tyokyvyttomyys 5,8 %

Tehty tyoaika 61,0 %

™ Muut syyt:
- Opinto- ja vuorotteluvapaa 2,4 %
- Saldo- ja ylityévapaa 0,9 %
- Muu vapaa/poissaolo 1,1 %

Fennian terveysprosentti
Fennian terveysprosentti oli vuonna 2023 85,4 %. Terveysprosentti lasketaan kuukausittain,

jonka perusteella lasketaan vuoden keskiarvo. Terveysprosentti kuvastaa osuutta
henkilostostq, joka on pysynyt terveend ilman sairauspoissaoloja.

29



Yrittdjien ja omistaja-asiakkaiden
Fennia

Fenniassa tarkastellaan kuluttgjiin ja loppukayttdjiin liittyvia
vaikutuksia erityisesti nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden
ndkokulmasta. Asiakkaina Fennialla on yrityksid, yrittdjia seka
henkiloasiakkaita. Ndihin sidosryhmiin liittyvat tunnistetut merkittavat riskit liittyvat muun
muassa tietosuojaan, jota kdsitellaan tarkemmin Hallintotapatiedot-luvussa. Asiakkaat

ovat myos alttiita esimerkiksi yleisen taloustilanteen heilahteluille, mikad saattaa heijastua
ostovoimaan tai yrittdmisen kannattavuuteen ja jatkuvuuteen. Toisaalta vakuutusalalle
yhteiskunnalliset kriisit voivat olla my6s mahdollisuus edistdd vakautta ja turvallisuutta. Fennia
huomioi omassa toiminnassaan ja palveluissaan globaalit megatrendit ja riskit ihmisten
omaisuudelle ja terveydelle seka yksildiden kiinnostuksen henkilokohtaisen terveyden
edistdmiseen. Olennaisia ndkékulmia ovat muun muassa tartuntataudit, mikrobilddke- ja
antibioottiresistenssi, rokotukset, eldmdantapamuutokset ja geenitekniikka. Esimerkiksi korona-
aika sai tietyt vaestéryhmat ottamaan enemman henkivakuutuksia.

Fennialla on vakuutusalan toimijana velvollisuus tuntea asiakkaansa, ja
kestavyysndkokulmasta mahdollisia riskeja liittyy ympadristoriskien lisdksi esimerkiksi ihmis-

ja tyooikeuksiin. Asiakasndkokulmasta Fennialla on myyntitilanteessa vastuu selvittaa
asiakkaan vakuutustarve ja varmistaaq, ettd asiakas saa kattavat ja oikeat tiedot myytdvasta
vakuutuksesta. Markkinoinnissa ei saa antaa harhaanjohtavaa kuvaa myytdvdstd tuotteesta.
Vakuutusalalla on velvollisuus antaa asiakkaille tietyt tiedot vakuutuksia ostettaessa, joten
ehdoillg, tuote-esitteilld ja muilla myyntitilanteessa annetuilla tiedoilla on suuri merkitys.
Mikdli vakuutusten ehdot ja muu myyntimateriaali eivat ole asiakkaille ymmadarrettavia,
vadrinkdsitykset liittyen vakuutusten korvaavuuteen aiheuttavat toteutuessaan haittaa paitsi
asiakkaalle, myos kustannuksia ja mainehaittaa vakuutusyhtiolle. Ndin ollen Fennia edistaa
toimintansa kautta lapindkyvyyttd ja varmistaa asiakkaiden hankinnan ja hoidon prosesseissa,
ettd myytdvat tuotteet vastaavat asiakkaiden tarpeita. Fennialla on myés mahdollisuuksia
huomioida kestdvyystekijoita entistd enemman tuotteissaan ja palveluissaan.

Fennia on mukana luomassa suomalaisille yrityksille ja yksityishenkiloille taloudellista turvaa
mahdollistamalla riskien tehokkaan jakamisen erilaisten toimijoiden vdlill. Keskindisend
yhtiond Fennia huolehtii vakavaraisuudestaan, silld vahvan vakavaraisuuden avulla Fennia
suoriutuu asiakkaille ja yhteistyokumppaneille annetuista lupauksista. Vakavaraisuuden
keskeisia elementtejd ovat vakuutuksista perityt hinnat, jdlleenvakuutuskokonaisuudet seka
varallisuuden sijoittaminen rahoitusmarkkinoilla. Vakuutusmaksujen tulee kattaa vahingoista
maksettavat korvaukset, Fennian toimintakulut sekd pddomakustannukset. Toiminnassa

on erittdin tdarkedd varmistaa asiakkaan turvan tarve, sekd 16ytad asiakkaalle oikeanlainen
ja kustannustehokas ratkaisu. Lisaksi on ensisijaisen tdarkedd huolehtia, ettad asiakkaalla on
ymmadrrys siitd, millaisen turvan vakuutus tuo.

Vastuulliset palvelut ja tuotteet

Fennia toimii asiakkaiden luotettavana kumppanina taloudellisessa varautumisessa,
vahinkojen ennaltaehkdaisyssa ja niista selviytymisessd. Fennia kehittada jatkuvasi
vahinkopalveluiden Iapindkyvyytta asiakkailleen, jotta vahingosta selviytyminen olisi
mahdollisimman sujuvaa.

Fennia auttaa asiakkaitaan ennaltaehkdisemadn vahinkoja ja varautumaan mahdollisiin
riskeihin. Fennia tarjoaa yritysasiakkailleen korkealaatuisia riskienhallinnan palveluitq, ja
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on jo vuosia tyéskennellyt yritysasiakkaiden kanssa tukeakseen heitd tyoturvallisuuden
kehittamisessd. Fennian riskipddllikot ja yritysasiakkuuksien asiantuntijat tekevat

jatkuvasti yhteisty6ta yritysasiakkaiden kanssa tyétapaturmien torjumiseksi ja yritysten
toimintaympadriston kehittdmiseksi turvallisemmaksi. Yhteistydomuotoja ovat esimerkiksi
konsultointi- ja koulutuspalvelut sekd turvallisuustyokalujen tarjoaminen asiakkaiden kdyttoon.
Yritysasiakkailla on kdytdssddn HSE Lite -palvelu, jonka avulla voi sdhkéisesti ilmoittaa
turvallisuushavainnoista seka tehda tyéturvallisuuslain vaatiman tyon vaarojen selvittamisen
ja riskien arvioinnin. Palvelun avulla pyritddn helpottamaan tyéturvallisuuteen liittyvien
riskien ennakointia ja korjaavien toimenpiteiden tekemistd ennen kuin vakavia tapaturmia
sattuu. Fennia tukee henkilé- ja yritysasiakkaitaan asiakkaitaan taloudellisiin riskeihin
varautumisessa tarjoamalla muun muassa lisGeldkevakuutuksia, tyokyvyttomyysvakuutuksia
sekd henkivakuutuksia.

Lapinakyva ja yhdenvertainen vakuutustapa

Fenniassa on kdynnissd laqgja liikketoiminta- ja jarjestelmduudistus. Tulevien vuosien aikana
palveluita kehitetddn vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden tarpeisiin, panostaen
erityisesti asiakasndkokulmasta toiminnan sujuvuuteen ja ymmadrrettavyyteen.

Asiakkaiden luottamuksen sdilyttdminen on Fennialle ensiarvoisen tdrkedg, ja asiakkaiden
asioita kasitelladdan oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti. Fennia
rakentaa ja kehittdd asiakkuuksien hankinta- ja hoitomalleja pitkdjdnteisesti, joka mahdollistaa
asiakkaan tilanteen ja tarpeen arvioinnin mahdollisimman yksildllisesti huolellisen
vakuutustarpeen kartoituksen ja vastuunvalinnan kautta.

Fennia panostaa my&s asiakaskokemukseen ja vuoden 2023 aikana aloitettiin Fennian
asiakaskokemuksen mittaamisen uudistaminen. Fennia kerdd sdadannoéllisesti palautetta seka
asiakaskohtaamisista ettd tyytyvdisyydesta asiakassuhteeseen kokonaisuudessaan. Kyselyissa
kartoitetaan muun muassa sitd, miten sujuvana, ymmadrrettdvdnd ja empaattisena asiakas on
kokenut Fennian toiminnan. Tavoitteena on ymmartad entistd paremmin, millaisena asiakkaat
kokevat Fennian, tunnistaa keskeisimmat kipupisteet ja onnistumiset asiakkaan nakékulmasta,
kartoittaa kehitystoimenpiteitd sekd varmistaa, etta asiakaskokemus kehittyy haluttuun
suuntaan.
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Yhteistyo yrittdjyyden ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi

Fennian yhteistyokumppaneina on lukuisia jdarjestojd, jotka edistavat esimerkiksi yrittajyytta
tai harrastetoimintaa. Fennia tekee yhteisty6ta myds eri toimialajdrjestojen kanssa seka
yhdenvertaisuutta edistdvien jarjestojen kanssa.

Yhteistyo yrittdja- ja yritysjarjestojen kanssa

Yritysten ja yrittdjyyden menestyminen kotimaassa ja maailmalla on yhteiskunnallisesti
tdrkedd. Fennia on tukenut suomalaista yrittdjyyttd yhteistydssd Suomen Yrittdjien ja sen
edeltgjdjdrjestojen kanssa jo useita vuosikymmenid. Fennia tekee yhteisty6td myods muiden
yrittdjajarjestojen kanssa useilla eri toimialoilla. Lisdksi Fennia tekee yhteisty6ta Nuori
Yrittdjyys ry:n kanssa.

Valtakunnalliset Yrittdjapdivat on merkittdva jokavuotinen tapahtuma, jossa jaetaan

myos vuosittain Valtakunnallinen yrittdjapalkinto tunnustuksena menestyksellisestd ja
esimerkillisestd yritystoiminnasta. Palkinnon ovat perustaneet vuonna 1968 Fennia ja Suomen
Yrittdjien edeltgjdjdrjesto.

Fennia on myds Suomalaisen tyon liiton sekd Suomen johtavan yritysvastuuverkoston, FIBS
ry:n jasen. Suomalaisen Tyon Liitto on puolueeton, tydmarkkinajdrjestdistd riippumaton

ja voittoa tavoittelematon jasentensd omistama yhdistys. Yhdistys pyrkii toiminnallaan
siihen, ettd suomalainen tyd voi hyvin ja ettd tyd menestyy Suomessa. FIBS ry tarjoaa tietoa
uusista innovatiivisista tavoista kehittdd liikketoimintaa sekd mahdollisuuden verkostoitua eri
toimialojen yritysten ja muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa.

Yhteistyo yhdenvertaisuutta edistavien jarjestojen kanssa

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen yhteiskunnassa on Fennialle tarkedd. Fennian
yhteiskuntavastuullisina kumppaneina ovat muun muassa Suomen Paralympiakomitea sekd
HelsinkiMissio.

Fennia on tukenut HelsinkiMissiota vuodesta 2004 Idhtien. HelsinkiMissio on vuonna 1883
perustettu poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton sosiaalialan jarjesto, joka haastaa
suomalaiset tekoihin yksindisyyttd vastaan. Se tekee ty6td ammattilaisten ja vapaaehtoisten
voimin lapsiperheiden, nuorten, senioreiden ja erityisryhmien parissa.

Fennia on tehnyt Suomen Paralympiakomitean kanssa yhteistyétd vuodesta 2018 Idhtien.
Suomen Paralympiakomitean tehtdvd on kehittdd ja koordinoida vammaishuippu-urheilua.
Jarjesto toteuttaa kaikilla toimillaan urheilun tasa-arvoa ja edistéa mahdollisuuksia tavoitella
kansainvdlistd huippu-urheilumenestysta kesa- ja talviolympialaisissa. Fennia tukee erityisesti
Suomen Paralympiakomitean Tulevaisuuden tdhdet -ryhmdad, joka leireilee vuoden aikana
neljd kertaa Pajulahden liikkuntakeskuksessa, joka on Suomen virallinen Paralympic Training
Center. Ryhmdn kautta urheilijan polku on auki aina Suomen paralympiajoukkueeseen asti.
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Verojalanjalki

Fennia maksaa kaikki verot ja veroluonteiset erdt Suomeen, vuonna 2023 yhteensd noin 183
miljoonaa euroa.

Fennia-ryhmadn verot ja veroluonteiset erat 2023, tuhatta euroa

2023
Vdlittomdat verot
Tuloverot 2983
Sosiaaliturva ja eldkemaksut 14 958
Veroluonteiset maksut
Kiinteistéverot 821
Varainsiirtoverot 1113
Vililliset verot
Yhtion kuluksi jaava hankintojen arvonlisgGvero, arvio 15 977
Arvonlisdverot, netto 4 818
Vakuutusmaksutulosta vidhennettdvdt erdt
Vakuutusmaksuvero 78 380
Palosuojelumaksu 1108
Liikenneturvallisuusmaksu 928
Ty6suojelumaksu 1397
Tilitettdvat maksut
Ennakonpiddtykset 53 343
Tyontekijan eldkemaksut ja tyottomyysvakuutusmaksu, laskennallinen 6205
Yhteensda 183 030
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Hallintotapatiedot

Luvussa kuvataan liiketoiminnan harjoittamiseen, vastuulliseen Wu
sijoittamiseen ja sijoitusvakuutusten tarjoamiseen seka kestdviin
hankintoihin ja kumppanuuksiin liittyvat tiedot. Kokonaisuudet W

kuuluvat vastuullisuusohjelman Yrityskulttuuri ja hallintotapa
-padateemaan.

Liiketoiminnan harjoittaminen

Fennia noudattaa eettisid toimintatapojaq, sddntelya ja kehittad jatkuvasti sisdisen valvonnan
kulttuuria. Fennian liiketoimintaan kohdistuu paljon sddntelyd, ja tulevan sddntelyn ennakointi,
ymmadrrys ja tulkinta on erittdin tdrkedd. Regulaation maara on suuri ja jatkuvasti lisaantyva.
Lisaantyva sdadntely vaatii jatkuvaa toimintatapojen kehittdmistd ja ohjeistusten pdivitysta.
Mikdli Fennia epdonnistuu kouluttamaan henkilostod toimimaan regulaation mukaisesti tai
resursoi liian vahdn osaavaa henkildstod sadntelynmukaisuuden varmistamiseen, on risking,
ettd sadantelyn vaikutuksia ei arvioida tarpeeksi kattavasti tai muutoksia ei implementoida
tarkoituksenmukaisesti. Vakavimmassa tapauksessa riskind on toimiminen vastoin sadntelyd,
minkd seurauksena voi olla esimerkiksi sanktiot ja mainehaitta. Toisaalta saantelynmukaisesti
toimiminen esimerkiksi harmaan talouden, korruption ja rahanpesun estdmiseksi luo positiivisia
vaikutuksia yhteiskuntaan.

Fennia suhtautuu vakavasti tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviin riskeihin niin omassa
toiminnassaan kuin yhteistyokumppaneidenkin kanssa toimiessaan. Heikot kontrollit
altistaisivat Fennian rikollisuudelle, mutta myo6s sanktioille, mainehaitalle ja asiakkailta ja
muilta keskeisilta sidosryhmiltd nautitun luottamuksen heikentymiselle. Fennia kdsittelee
toiminnassaan erittdin sensitiivistd dataaq, joten tietosuojan ja tietoturvan turvaamiseen
panostetaan jatkuvasti. Lisdksi tekodlyn kehitys on megatrendi, jonka tuomiin muutoksiin
Fennian on ensisijaisen tdrkedd sopeutug, silld sopeutumattomuus on my6s taloudellinen riski.

Sijoitustoimintaan liittyy mahdollisuuksia edist&d kestdvyystekijéitd ja aikaansaada
yhteiskunnallista vaikuttavuutta, mutta toimintaan liittyy myos riskeja. Mikdli Fennia
epdonnistuu huomioimaan kestdvyystekijat sijoituksissaan, yhtio voi altistua vaatimusten
noudattamatta jattamisestd johtuville riskeille ja kestavyysriskeille, ja vaikutuksia voi olla myos
sijoitusten tuottoon. Mikdli kestavyysriskeja ei huomioida suorissa sijoituksissa, Fennia voi
altistua riskeihin liittyville taloudellisille kustannuksille. Sijoitusten osalta riskind on erityisesti
my&s ESG-datan saatavuus ja luotettavuus, silld data tulee enenevdssd mddrin vaikuttamaan
paitsi raportointiin, my&s taloudelliseen padatéksentekoon. Sidosryhmdt, kuten sijoittajat,
asiakkaat ja sadntelyviranomaiset odottavat, ettd kestdvyystekijat huomioidaan sijoituksissa,
joten niiden huomioimatta jattdminen voi altistaa mainehaitoille ja vaikuttaa negatiivisesti
liiketoimintaan tai liikesuhteisiin.

Toimittajat ja kumppanit ovat Fennialle merkittavid liilketoiminnan mahdollistajia. Laaja
kumppanikenttd edellyttdd myos kumppanuuksiin liittyvien riskien hallintaa. Kumppanuuksien
hallinta ja johtaminen on Fenniaa koskeva odotus, jonka kehittdmiseen on viime vuosina
panostettu. Yksi suurimpia yksittdisia Fennian kumppanuuksia koskevista riskeistd on
kumppaniverkoston hajanaisuus, mika haastaa kokonaisuuden johtamista ja valvontaa.
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Toisaalta laagja kumppaniverkosto on Fennialle mahdollisuus luoda positiivisia vaikutuksia,
silla taustalla on asiakastyytyvdisyyden varmistaminen kattavilla palveluilla. Kumppaneihin
liittyy myos kestavyysriskejd, ja niiden realisoitumisen my6ta Fennia saattaisi karsia
esimerkiksi taloudellisia menetyksid, asiakaskatoa tai mainehaittaa. Fennialla on myo6s
laagja hankintaverkosto, jossa saatavuuden hdiriét voivat vaikuttaa muun muassa hintoihin,
osaamisen saatavuuteen sekd asiakaskokemukseen. Hairiditd voi aiheuttaa esimerkiksi
luonnonkatastrofit, geopolitiikka, teknologiateollisuuden tydolot sekd lakot. Fennian
kokonaisriskid pienentad verkoston laajuus ja vaihtoehtoisten toimittajien saatavuus.

Eettinen toiminta ja saantelynmukaisuus

Vastuullisuus ja eettisyys tarkoittavat Fenniassa muun ohessa sadntelyn, sisdisten
periaatteiden ja ohjeiden, sopimusten, alan itsesddntelyn, hyvdn vakuutustavan
ja asiakassuhteissa asianmukaisten toimintatapojen noudattamista ja ndiden
noudattamattomuuteen liittyvien riskien hallintaa liilketoiminnassa.

Fennian strategian mukaan sddntelyn, eettisten periaatteiden ja asiakassuhteessa
asianmukaisten toimintatapojen noudattaminen seka riskienhallinta liittyvat kaikkiin
liiketoiminnan ydinprosesseihin. Kesdllé 2023 Keskindinen Vakuutusyhtioé Fennian ja
Vakuutusosakeyhtic Henki-Fennian hallitukset vahvistivat pdivitetyt hyvan liiketavan
periaatteet (Code of Conduct). Lisdksi Fennian johtoryhm& vahvisti kesdlld 2023 toimittajien ja
yhteistydkumppaneiden kanssa noudatettavat hyvdn liilketavan periaatteet (Supplier Code of
Conduct), jonka kdyttdénottoa Fenniassa edistetddn parhaillaan.

Hyvan liiketavan periaatteilla Fenniassa edistetddn yrityskulttuuria, jossa toiminta on
sddntelyn ja hyvdn vakuutustavan mukaista, eettisesti kestdvad ja vastuullista. Fenniassa
seurataan aktiivisesti myds hyvdn hallintotavan (corporate governance) kdytdntdjen
kehittymista ja hyodynnetdadn naitd kdytantsja omaa hallintorakennetta kehittdessa. Erityista
huomiota Fenniassa kiinnitetddn valvonta- ja raportointikdytantoihin sen varmistamiseksi,
ettd toiminta on sddntelyn, viranomaisten antamien madrdysten ja ohjeiden ja hyvan
vakuutustavan mukaista.

Hyvan liiketavan periaatteiden linjauksen mukaisesti Fennian henkiloston edellytetadan
kohtelevan kumppaneita ja kilpailijoita reilusti. Yhteistyosuhteissa Fennia pyrkii toimimaan
aina ammattimaisesti, tasapuolisesti ja reilusti. Kilpailijoiden kanssa toimittaessa
noudatetaan kilpailun edistamista koskevan lainsGédddannon madrdyksid. Valintapddtokset
yhteistyokumppaneista tehdddn avoimesti ja objektiivisin perustein. Jos tyontekija saa
tyotehtdviensa yhteydessa

asiakkaista tai kumppaneista salassa pidettavid tai luottamuksellisia tietoja, niitd ei ole
missddn tilanteessa lupa ilmaista tai kdyttda omaksi, toisen tai Fennian eduksi.

Kaikkien Fenniassa tyoskentelevien velvollisuutena on tunnistaa omassa tehtdvdssadn
tilanteet, joissa voisi epadilld, ettd paatoksentekoon vaikuttaa siihen kuulumaton seikka,
esimerkiksi Idheinen suhde asiakkaaseen, kumppaniin tai toiseen tyontekijadn ja noudattaa
Fenniassa annettua ohjeistusta eturistiriitojen hallitsemiseksi. Eturistiriitojen syntymista
ehkdistadn myos tehtdvien jaolla ja tydjdrjestelyilla. Eturistiriitojen estamiseen kuuluu, ettd
kukaan Fennian tyontekijoistd ei missadn tilanteessa kdsittele omaa tai Ighipiiriinsad kuuluvan
vakuutus- tai korvaushakemusta tai osallistu muuhun sopimuksen tekemiseen, jossa osallisena
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on hadn itse tai hdnen Idhipiiriinsd kuuluva henkil6 tai yritys. Kaikenlainen vaikuttaminen tai
vaikuttamisyritykset tdllaiseen pddatoksentekoon ovat kiellettyja.

Lahjoja ja vieraanvaraisuutta annettaessa ja vastaanottaessa henkiloston edellytetdaan
noudattavan varovaisuutta. Kukaan Fenniassa ei saa ottaa eikd antaa tavanomaisen
vieraanvaraisuuden ylittavia lahjoja tai kestitsemistd. Tavanomaista vieraanvaraisuutta ei
koskaan ole lahja tai kestitseminen, jolla pyritddn vaikuttamaan padatoksiin.

Fennia toiminnassa noudatetaan vakuutussalaisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa
koskevaa lainsaaddntod, viranomaisohjeita ja hyvaa tietojen kasittelytapaa. Henkilo- ja
yritysasiakkaiden tietoja kasitellaan huolellisesti ja luottamuksellisesti.

Harmaan talouden torjunnalla ja rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estdmiselld seka
analyysitoiminnalla Fennia turvaa liikketoimintaedellytyksiaan. Asiakkaat tunnistetaan ja
tunnetaan ja asiakas- ja yhteistydsuhteiden tarkoitus ja perusteet palvelujen kayttdmiselle
selvitetddn. Fennia tekee kattavasti ilmoitukset liiketoiminnan yhteydessa havaituista
epdilyttdvistd liiketoimista ja toimii yhteistydssd viranomaisten kanssa rahoitusjdrjestelman
suojelemiseksi sen hyvdksikdytoltd rahanpesuun tai terrorismin rahoittamiseen. Fenniassa
huolehditaan, ettd henkilostolla on riittavat ohjeet ja tyovdlineet rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen torjumisen edellyttamiin tehtdviin. Kaytossa olevat menettelytavat suojaavat
epdilyttdvistd liiketoimista ilmoittaneita tyontekijoitd.

Jokaisen Fennian tyéntekijan edellytetadn tuntevan hyvan liiketavan periaatteet ja

omiin tyotehtaviin liittyvad tarkempi ohjeistus sekd toimivan periaatteiden ja ohjeistusten
mukaisesti. Henkilostolla on saatavilla tarkentavaa ohjeistusta hyvan liilketavan periaatteiden
kdsittelemistd aihealueista kuten eturistiriidoista, lahjojen ja vieraanvaraisuuden
vastaanottamisesta ja antamisestaq, tiedon luottamuksellisuudesta ja harmaan talouden,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjunnasta, tietoturvasta ja tietosuojasta.

Fenniassa koko henkilostolld ja merkittavilla myyntiyhteisty6ta tekevien kumppaneiden
henkilostolla on velvollisuus suorittaa hyvan liikketavan periaatteita, asiakkaan tuntemista,
rahanpesun estamistq, tietosuojaaq, tietoturvaa ja vastuullista tyokdyttaytymista koskevat
verkkokoulutukset. Koulutusten suorittamisastetta seurataan jatkuvasti. Fenniassa pakollisten
verkkokoulutusten suorittaminen on edellytys henkilokohtaisten kannustepalkkioiden
maksamiselle.

Pakollisten verkkokoulutusten lisdksi henkilostolle on jarjestetty vuorovaikutteista koulutusta.
Kevdadlla 2023 esihenkilSille jarjestettiin hyvdn lilketavan periaatteita koskeva valmennus,
jolla kehitettiin esihenkildiden valmiuksia ohjata toimintaa hyvdn liikketavan periaatteiden
mukaiseen suuntaan ja tunnistaa tilanteitq, joissa toiminta ei olisi periaatteiden mukaista.
Lisdksi vuorovaikutteista koulutusta jarjestettiin rahanpesun estamisestd ja hyvdn lilkketavan
periaatteista. Vuonna 2023 pidettiin myds kdytdnnonldheisid Ohjeistukset tyén tukena
-koulutuksia.

Mahdollisia sisdisia vadrinkdaytoksia Fenniassa ehkdistadn kehittamalla jatkuvasti sisdisen
valvonnan kulttuuria. Compliance toteuttaa valvontasuunnitelman mukaisia valvontatehtdvid
seka tekee tarvittaessa ad hoc -valvontoja. Jos valvonnoissa havaitaan kehitettavaa
sdadntelyn, hyvan vakuutustavan tai asiakkaan kannalta asianmukaisen toiminnan
edellyttamissda toimintatavoissa, antaa compliance liiketoiminnalle suositukset ja seuraa
suositusten toteuttamista liikketoiminnoissa.
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Henkilostoda kannustetaan ilmoittamaan havaitusta mahdollisesta epdeettisesta tai

sddntojen vastaisesta toiminnasta Fennian sisdiseen operatiivisten riskien ilmoituskanavaan.
[Imoituskanavaan tulleet ilmoitukset kdasitelldan ja niiden osalta huolehditaan tarvittavien
korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta. Joulukuusta 2021 Ightien on ollut kdytdssd myds

niin kutsuttu whistleblowing-ilmoituskanava, jonka kautta henkilosto ja Fennian sidosryhmat
voivat ilmoittaa havaitsemistaan rikkomuksista nimettomadasti. Fennian riippumattomat
valvontatoiminnot seuraavat kaikkia toiminnan eettisyyttd koskevia havaintoja ja varmistavat,
ettd epdeettiseen toimintaan myos puututaan.

Tietosuoja

Fennialle asiakkaiden ja sidosryhmien luottamus on erittdin tarkedd ja henkilétietoja
kdsitelladn aina luottamuksen arvoisesti. Tietosuojasddntelyn asettamien vaatimusten
noudattamisesta huolehtiminen Fennian toiminnassa on osa riskienhallinta- ja compliance-
toimintaa, minka lisdksi ndiden sadnndsten noudattaminen on osa Hyvan liikketavan
periaatteita.

Henkilotietojen asiamukainen kdasittely varmistetaan tarvittavin hallinnollisin ja teknisin
suojatoimenpitein sekd huomioimalla henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset
liiketoiminnan kehittdmisessd. Vuonna 2023 Fennian liikketoiminnoissa vahvistettiin
tietosuojaosaamista. Tietosuojaohjelman kehittamista jatkettiin edelleen liiketoimintoja
paremmin palvelevaksi tarjoamalla liiketoiminnoille keskitettyjd ohjausmalleja ja tydkaluja.

Vuonna 2023 kdynnistettiin useita merkittavid liilketoiminnan kehityshankkeita, joissa
henkil6tietojen kdsittelyn asiamukaisuudesta huolehtiminen on otettu huomioon jo
suunnitteluvaiheesta ldhtien. Tietosuojaa koskevassa riskienhallinnassa keskitytadan
henkilotietojen osalta erityisesti rekisterdidyille henkilille aiheutuviin riskeihin, jotka
arvioidaan osana tietosuojan vaikutustenarviointia.

Henkiloston osaaminen, taidot ja tiedot ovat avainasemassa tietosuojan ja henkilétietojen
asianmukaisen kdsittelyn varmistamisessa. Vuonna 2023 koulutuskokonaisuuden kehittémistd
jatkettiin ja yleinen tietosuojakoulutus uudistettiin. Yleisen tietosuojakoulutuksen lisdksi
henkilostolle on tarjolla kohdennettua tietosuojakoulutusta.

Fennia edellyttaq, ettd tyontekijat kasittelevat henkildtietoja vain tydtehtaviensd vaatimassa
lagjuudessa. Fenniassa tietosuojaa vaarantavaksi toiminnaksi katsotaan kaikki henkilotietojen
kdsittelya koskevien lakien ja Fennian tietosuojaperiaatteiden vastainen toiminta. Mikali
henkilon tietosuojan epdilladn vaarantuneen, asia tutkitaan viivytyksettd. Jokainen tyontekija
on velvollinen viipymdattd ilmoittamaan epdilemdstadn tai havaitsemastaan tietosuojaan
liittyvasta riskista. Tietosuojaan liittyvista toteutuneista riskeisté kdynnistetddan aina sisdinen
selvitys ja ryhdytddn asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin.

Tietoturva

Fennia on alttiina nopeasti muuttuville tietoturvauhkille ja kyberhyokkdyksille. Nadiden
uhkien tunnistamiseksi ja niistd muodostuvien riskien hallinnoimiseksi tehdadn saanndllisia
tietoturvatarkastuksia ja riskienhallintaa. Fennian palveluiden tietoturvallisuuden tilaa
valvotaan ympdrivuorokautisesti tietoturvavalvomon toimesta ja kaikki havaitut poikkeamat
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raportoidaan ja kdsitelldan. Merkittavista tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan heti
viranomaisille. Vuonna 2023 ei tehty yhtddn viranomaisilmoitusta Fenniaan kohdistuneista
tietoturvapoikkeamasta.

Fennian tietoturvallisuuden hallintamalli perustuu Fennian hallituksen hyvdksymiin
tietoturvaperiaatteisiin ja niitd tdaydentdviin ohjeisiin. Uusien palveluiden hankintaan liittyy
tietoturvallisuuden vahimmaisvaatimukset, sekd sopimusten mallipohjiin liitetty erillinen
tietoturvadliite, ndiden avulla varmistetaan, etta palvelut ovat sddntelyn, maardysten seka
Fennian vaatimusten mukaisia.

Fenniassa on henkilostolle pakollisten tietoturvakoulutuksien lisdksi tietoturvatietoisuuden
viestintdd ja koulutustilaisuuksia. Vuonna 2023 Fenniassa otettiin kdyttéon uusi
koulutusohjelma henkiloston tietoturvatietoisuuden kasvattamiseksi.

Harmaan talouden, korruption ja rahanpesun estaminen ja
pakotteiden torjuminen

Fenniaan sovelletaan lakia rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estdmisestd seka
kansainvdlisid pakoteasetuksia, jotka kaikki edellyttavat Fennian tuntevan asiakkaansa ja
kysyvan asiakkailtaan tiettyja tietoja. Asiakassuhdetta tulee sadantelyn edellyttamalla tavalla
seurata ja tietoja kerata ja tallentaa osana asiakkaan tuntemista, asiakaskohtaista rahanpesun
riskiarviota sekd rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjuntaa.

Vuonna 2023 Fenniassa vahvistettiin rahanpesun riskien hallintaa ja kohdistettiin lisad
resursseja rahanpesun sekd pakotteiden torjuntaan. Henkiloston osalta resursseja on
vahvistettu, ja Fenniaan on nimetty lain ja viranomaisohjeistuksen edellyttdmat rahanpesun
estdmisestd vastaavat henkilot. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémisen sekd
pakotteiden torjunnan toimenpiteitd koordinoidaan aktiivisesti ohjausryhmdtoiminnan avulla.
Fenniassa on kehitteilld lagja jarjestelmduudistus, jossa tullaan edelleen kehittdmadan ja
modernisoimaan rahanpesun estdmisen sekd asiakkaan tuntemisen - ja pakotesddntelystd
tulevien velvoitteiden toteuttaminen entistd paremmin.

Fenniassa arvioidaan rahanpesuun liittyvid riskeja sddanndllisesti. Riskien arvioinnin
pohjalta kehitetddn rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisen toimintatapoja.
Vuonna 2023 riskiarvioihin lisGttiin pakotteita koskeva osio, jossa kdsitellddn Fenniaan
kohdistuvia pakotesddntelyn ja jaddyttamispddtosten noudattamattomuuteen liittyvia
uhkia ja haavoittuvuuksia ja riskien hallintakeinoja. Havaittujen riskien pienentdmiseksi tai
poistamiseksi suunniteltiin toimenpiteet.

Asiakkaisiin liittyvaa riskienhallintaa parannettiin kdymalla rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen sekd pakotteiden kiertdmisen torjumisen prosessit ja ohjeistukset Idpi ja tehtiin
ndihin merkittavia tarkennuksia. Lisdksi ohjeiden noudattamisen seurantaa parannettiin
edelleen kehittamdalla Fennian sisdisid laaduntarkastus- ja valvontamenettelyja.

Vuonna 2023 asiakkaiden rahanpesun riskiluokittelukriteerejd tarkennettiin ja uusia tuotteita
ja palveluita koskevaan sadntelynmukaisuuden tuote- ja palveluhallinnan toimintalinjoihin
sekd tuote- ja palveluhallintamalliin lisattiin AML- ja pakoteriskejd koskevat tuoteriskiarviot.
Asiakassuhteissa, joissa rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riskin katsotaan riskiarvion
mukaan olevan korkeampi, sovelletaan tehostettuja asiakkaan tuntemistoimenpiteitd
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tunnistettujen riskitekijoiden vahentamiseksi. Riskiasiakassuhteet ohjataan ylemman johdon
hyvdksyttavdksi ennen asiakassuhteen solmimista.

Asiakkaiden toimintaa seurataan jatkuvasti koko asiakassuhteen ajan riskiluokan
edellyttamadlla tavalla. Jatkuvan seurannan tavoitteena on havaita mahdolliset poikkeamat
normaadlista asiakaskdyttdytymisestda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseksi.
Kaikesta jatkuvan seurannan tai muun asiakaskontaktin yhteydessa havaitusta epatavallisesta
toiminnasta tehdddn Fenniassa aina epdilyttava liikketoimi -ilmoitus rahanpesun
selvittelykeskukselle.

Fennia pyrkii jatkuvasti parantamaan kdsitystaan harmaan talouden, korruption ja rahanpesun
estdmisen ja pakotteiden torjumisesta ja jatkaa investointeja rahanpesun estdmisen
-valmiuksiinsa vahvistaakseen menettelyjddn ja teknisid kyvykkyyksiadn. Fenniassa on
hallituksen vahvistamat hyvan liilketavan periaatteet, joissa on sitouduttuvastuulliseen

ja tehokkaaseen sisdiseen valvontaan estddkseen yhtiotd tahallisesti tai vahingossa
osallistumasta suoraan tai vdlillisesti talousrikoksiin, kuten rahanpesuun, terrorismin
rahoittamiseen, taloudellisten pakotteiden kiertamiseen tai kansainvdlisiin rikoksiin.

Fennia soveltaa riskiperusteista Idhestymistapaa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estdmisessd arvioimalla ja ymmadartamalla jatkuvasti riskeja sen asiakkaiden eri toimialoilla.
Riskiperusteinen Idhestymistapa sisdltdd sadnnallisesti pdivitettdvdn Fennian riskiarvion,
joka kattaa asiakkaisiin, toimialaan, tuotteisiin, palveluihin, jakelukanaviin, maantieteelliseen
sijaintiin ja teknologioihin liittyvien riskien arvioinnin, joilla on keskeinen rooli mdadriteltdessa
keskeiset kehittdmisalueet, joita tarvitaan Fennian tai sen tuotteiden ja palveluiden rikollisen
kdyton jaannosriskin vahentamiseksi.

Fennia panostaa jatkuvasti kyvykkyyksiinsd torjua talousrikollisuutta. Tuntemalla ja
tunnistamalla asiakkaat sekd ymmartamalla liikketoiminnan luonnetta ja seuraamalla
asiakkaiden liiketoimia Fennia pienentdd ja hallitsee riskid siitd, ettd sen tarjoamia palveluita
kaytetddn rikollisiin tarkoituksiin.

Kaikki epdilyttavat liiketoimet tutkitaan ja niistd ilmoitetaan rahanpesun selvittelykeskukselle.
Fennian sisdiset periaatteet, menettelytavat, ohjeistukset, jarjestelmatuki ja koulutus tukevat
tyontekijoita heiddn tyossadn ja auttavat varmistamaan, ettei yhtion yrityksia ja palveluita
kdytetd rahanpesuun, terrorismin rahoitukseen tao pakotteiden kiertamiseen. Tyontekijoita
koulutetaan sadnndllisesti Fennian rahanpesun, korruption ja terrorismin rahoituksen
estdmiseen liittyvistd toimintatavoista verkkokoulutusten sekd eri kohderyhmille ragtdldityjen
sisdisten koulutusten avulla. Fennia tekee my6s yhteistyotd eri viranomaisten kanssa
edistddkseen yhteistd yhteiskunnallista pyrkimysta talousrikosten ehkdisemiseksi.

Korruptiota torjutaan Fenniassa my®és sisdisilld toimintatavoilla. Fennian eturistiriitojen
hallintaa koskevien periaatteiden mukaan kestitsemisten ja lahjojen vastaanottaminen ja
antaminen on kiellettyq, jos kestitsemisen tai lahjan antamisen tavoitteena voisi olla pyrkimys
vaikuttaa paatoksentekoon.
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Vastuullinen sijoittaminen ja sijoitusvakuutusten
tarjoaminen

Vastuullisella eli ESG-sijoittamisella tarkoitetaan sijoitustapaq, jossa myds ei-taloudelliset
asiat, kuten ympdristo- ja yhteiskuntavaikutukset sekd hyvaan hallintotapaan liittyvat asiat
huomioidaan sijoituspddtoksissa. Vastuullisuuden huomioiminen Fennian sijoitustoiminnassa
on tdrkedd kaksinkertaisen olennaisuuden mukaisesti kahdesta nakdkulmasta: 1) miten
sijoitukset vaikuttavat ympdrdivadn maailmaan ja toisaalta, 2) miten ympdrdivd maailma
vaikuttaa sijoituksiin. NGin Fennia voi varmistaaq, ettd varat ovat sijoitettu muuttuva maailma
huomioiden ja Fennian asiakkaille pystytddn maksamaan heille kuuluvia korvauksia myos
tulevaisuudessa.

Fennia on sitoutunut vastuulliseen sijoittamiseen ja allekirjoittanut YK:n tukemat

vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI) sekd liittynyt osaksi Suomen vastuullisen
sijoittamisen foorumia Finsifid. YK:n tukemiin vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin kuuluu
ympdristoon, yhteiskuntaan sekd hyvadn hallintotapaan liittyvien asioiden huomioiminen
sijoitustoiminnassa, vastuullisen sijoittamisen edistdminen sekd siitd raportoiminen. Nama
periaatteet toteutuvat myods Fennian toiminnassa ja niihin sitoutumalla Fennia haluaa edistaa
vastuullisuutta niin sijoitustoiminnassa kuin yleisestikin toimialalla. Finsif on puolestaan
vastuullisten sijoittajien yhteiso, joka tarjoaa jasenilleen mahdollisuuden verkostoitua ja
jakaa tietoa vastuulliseen sijoittamiseen liittyen. Finsifin tarkoituksena on edist&d vastuullista
sijoittamista, joka ottaa huomioon ympadristo6n, yhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat seikat varainhoidossa ja sijoituspddtoksid tehtdessd. Finsif toimii vastuullisen
sijoittamisen suunnanndyttdjénd Suomessa, ja Fennia haluaa toimia osana suomalaisten
vastuullisten sijoittajien verkostoa.

Merkittdva osa Fennian sijoitusvaroista on ulkoisten varainhoitajien hallinnassa, minka vuoksi
vastuullisuus onkin huomioitu my6s varainhoitajia valitessa. Fennia kayttdd ainoastaan
varainhoitgjia ja rahastoyhtioitd, jotka ovat sitoutuneet vastuulliseen sijoittamiseen
allekirjoittamalla YK:n tukemat vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI) ja joilla
vastuullisuus on uskottavasti integroitu osaksi sijoitustoimintaa. Fennian kdyttamat ulkoiset
varainhoitajat ovat myos sitoutuneet hiilipadstéjen nettonollatavoitteeseen allekirjoittamalla
Net Zero Asset Managers

-aloitteen.

Suorissa yrityslainasijoituksissa sekd varainhoitajien hallinnoimissa rahastoissa noudatetaan
erilaisia poissulkuja, muun muassa kiistanalaisiin aseisiin, tupakkaan, kansainvdlisten normien
rikkomiseen sekd kivihiileen liittyvilla kriteereilld. Suorissa yrityslainasijoituksissa huomioidaan
sijoituskohteiden vastuullisuus sijoituspddtosten yhteydessd muun muassa ESG-pisteytysten
avulla sekd ESG-riskit huomioiden. Rahastosijoituksissa Fennia on sijoittanut vastuullisuuden
huomioiviin rahastoihin, joissa vastuullisuus on huomioitu poissulkuja lagjemmin muun muassa
painottamalla vastuullisia yhti6itd. Tdllaisia rahastoja ovat muun muassa ESG-indeksejd
seuraavat rahastot, kuten Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti sijoittavat Paris-Aligned-
indeksid seuraavat rahastot. Fennia on valinnut varainhoitajia ja rahastoyhtisitg, joilla on myos
selked omistajaohjauspolitiikka vastuullisuuden ndkékulmasta.

Suorissa kiinteistdsijoituksissa tehdddn pitkdjanteistd vastuullisuustyotd erityisesti

energiatehokkuuden ja energiankdyton pddstojen vahentdmisen osalta. Kiinteistosijoitusten
ilmastotydstd kerrotaan tarkemmin limastonmuutos-luvussa. Vuonna 2023 kolmelle Fennian
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kiinteistolle mydnnettiin ympdristosertifikaatti BREEAM In-Use erinomaisina pidettdavilla
Excellent- ja Very Good -tasoilla. Kiinteistdjen vuokralaisilta kartoitettiin ensimmadista

kertaa kokemuksia vastuullisuudesta kyselyn avulla. Kyselyn tuloksista selvidd, etta Fennian
kiinteistojen vuokralaisille tilojen vastuullisuus on térkedd ja vastuullisuudesta viestimisessd on
vield kehitettavaa.

Fennian yrityslainasijoituksia ja listattuja osakesijoituksia seurataan useilla ESG-mittareilla
kvartaaleittain. Kaytéssd olevat 18 eri ESG-mittaria sisdltdvat hiilipddstomittareiden

liséiksi my6s muita ympdristoon, yhteiskuntaan ja hyvadn hallintotapaan liittyvia

mittareita kuten YK:n kest&vdn kehityksen tavoitteisiin (SDG) liittyvid mittareita. Fennia
seuraa sijoitusten kehitystd ndilla mittareilla ja tunnistaa syitd muutosten taustalla sekda
vertaa sijoitusomaisuuden suoriutumista ndilla mittareilla suhteessa markkinaan. Uusia
sijoituspadtoksid tehtdessd Fennian hallinnoimiin salkkuihin otetaan sijoituspadatosten
vaikutukset huomioon salkkujen hiilipadstoissd, seka kartoitetaan vaikutukset myds muihin
ESG-mittareihin. Tarkemmin sijoitusten hiilipddstoéistd ja niihin liittyvistd tavoitteista on kerrottu
[Imastonmuutos-luvussa.

ESG-mittarit kertovat sijoituskohdeyritysten vastuullisuudesta ja siitd, miten Fennia

vaikuttaa ympdroéivadn maailmaan sijoitustoiminnallaan. Kaksinkertaisen olennaisuuden
toista ndkokulmaa eli erityisesti ilmastonmuutoksen tuomia riskejd sijoitustoimintaan
seurataan sadnnollisesti. liImastoriskeja ja niiden huomioimista on kuvattu tarkemmin luvussa
lImastonmuutokseen liittyvat riskit.

Fennia haluaa tarjota my6s asiakkailleen mahdollisuuden vastuulliseen sijoittamiseen

sddsto- ja sijoitusvakuutusten avulla. Vuonna 2023 asiakkaiden kestdvyysmieltymyksid

alettiin kartoittamaan ja tarjoamaan sijoitusvakuutuksiin liitettdvdksi kestavan rahoituksen
tiedonantoasetuksen (SFDR) mukaisesti vastuullisiksi luokiteltavia artikla 8:n ja 9:n

mukaisia sijoitusrahastoja. Useissa vastuullisiksi luokitelluissa rahastoissa myos sijoitusten
padasialliset haitalliset vaikutukset (PAI) on otettu huomioon. Lisdtietoa kest&vdn rahoituksen
tiedonantoasetuksen edellyttdmista tiedoista 16ytyy Fennian verkkosivuilta.

Kestdvdt hankinnat ja kumppanuudet

Hankinnat ja kumppanuudet on tunnistettu olennaiseksi teemaksi vastuullisuustydssa.
Hankintojen ja kumppanuuksien ohjaamiseen on vuoden 2023 aikana Idhdetty laatimaan
yhtion yhteisid kdytdntojd, joiden kdyttéénottoa tullaan vuoden 2024 aikana aloittamaan
vaiheistetusti.

Hankintojen ja kumppanuuksien johtamisen yhteisid kdytdntoja ja toimintatapoja tullaan
jatkossa tarkastelemaan vastuullisuuden ndkokulmasta tarkemmin: miten hankinnoissa
ja kumppaniyhteisty6ssd voidaan huomioida Fennian vastuullisuustavoitteet. Vuoden
2024 aikana tullaan laatimaan suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd vastuullisuuden
kehittamiseksi hankinnoissa ja kumppanuuksissa.

Hankinnoissa ja kumppanivalinnoissa Fennia varmistaa, ettd ulkoistaminen tai muu
kumppanuus jdrjestetddn siten, ettd ulkoistamiseen liittyvat riskit hallitaan, toiminnan
hairioton jatkuminen on turvattu ja sddntelyn asettamat vaatimukset ulkoistuksiin liittyen
taytetaadn.
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Liitteet

EU:n taksonomia-asetuksen edellyttamat lomakkeet

ympdriston kannalta kestdvistd taloudellisista toiminnoista

Liitteen X lomake: Vahinkovakuutus- ja jalleenvakuutusyritysten vakuutusten merkintaa koskeva
keskeinen tulosindikaattori, Euromaadrdiset luvut on ilmoitettu miljoonissa euroissa.

llmastonmuutokseen sopeutumisen
merkittdvd edistdminen

Ei merkittdvdd haittaa

Taloudelliset
toiminnat (1)

Absoluuttiset
vakuutus-
maksut,
vuosi t

(2)

Osuus
vakuutus-
maksuistaq,
vuosi 2023
(3)

Osuus-
vakuutus-
maksuista,
vuosi 2022
(4)

limaston-
muutoksen
hillinta

(5)

Vesivarat
ja merten
luonnon-
varat (6)

Kierto-
talous

7)

Ympdriston
pilaantuminen

(8)

Biologinen
monimuo-
toisuus

9)

Vahimmdis-
suojatoimet
(10)

EUR

%

%

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

K/E

Al
Luokitusjdrjestel-
mdn mukaiset va-
hinkovakuutus- ja
vahinkojdlleenva-
kuutustoiminnat
(ympéristdn kan-
nalta kestdvit)

0%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Al joista jdlleen-
vakuutettuja

0%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Al.2. joistajdl-
leenvakuutustoi-
minnasta johtuvia

0%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Al.21joista jal-
leenvakuutettuja
(edelleenvakuu-
tus)

0%

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

A.2. Luokitusjér-
jestelmdkelpoiset
muttei ympdris-
ton kannalta kes-
tdvdt (muut kuin
luokitusjdrjestel-
mén mukaiset)
vahinkovakuu-
tus- ja vahinkojdl-
leenvakuutustoi-
minnat

422,05

891 %

90,0 %

n/a

n/a

n/a

n/a

B. Muut kuin
luokitusjdrjestel-
mdkelpoiset va-
hinkovakuutus- ja
vahinkojdlleenva-
kuutustoiminnat

51,38

109 %

10,0 %

Yhteensd
(A1+A.2+B)

473,43

100 %

100 %

n/a

n/a

n/a

n/a

E

"Vakuutusmaksut” sarakkeissa (2) ja (3) imoitetaan bruttovakuutusmaksutulona tai tapauksen mukaan vahinkovakuutus- tai vahinkojal-
leenvakuutustoimintaan liittyvand liikkevaihtona. Fennia iimoittaa luvut bruttovakuutusmaksutulona.

Vahinkovakuutus- ja jdlleenvakuutustoiminta voidaan saattaa asetuksen (EU) 2020/852 mukaiseksi ainoastaan iimastonmuutokseen
sopeutumisen mahdollistavana toimintana.

Lisgtietoja liittyen ylld olevaan taulukkoon: llmastonmuutoksen hillinndn osalta Fennia ei ole tunnistanut tuotetasolla “ei merkittavaa hait-
taa” periaatteiden vastaista toimintaa. Taulukon kohta B. "Muut kuin luokitusjdrjestelmdkelpoiset vahinkovakuutus- ja vahinkojdlleenva-
kuutustoiminnat” on kirjattu vastaamaan annetun asetuksen englanninkielistd muotoa “Non-life insurance and reinsurance underwriting

Taxonomy-non-eligibe activities”.
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Liitteen X lomake: Luokitusjarjestelmdan mukaisten toimintojen rahoitukseen suunnattujen tai
niihin littyvien vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sijoitusten osuus kaikista sijoituksista

Euromadadrdiset luvut on ilmoitettu miljoonissa euroissa

Vakuutus- tai jdlleenvakuutusyritysten kaikkien sellaisten
sijoitusten arvon painotettu keskiarvo, jotka on suunnattu
luokitusjdrjestelmdn mukaisten taloudellisten toimintojen
rahoitukseen tai jotka liittyvat niihin, suhteessa kaikkien
keskeisen tulosindikaattorin kattamien omaisuuserien
arvoon. Yrityksiin tehdyt sijoitukset painotetaan seuraa-
vasti:

Vakuutus- tai jélleenvakuutusyritysten kaikkien luokitus-
jarjestelmdn mukaisten toimintojen rahoitukseen suun-
nattujen tai niihin liittyvien sijoitusten painotettu keski-
mddrdinen arvo. Yrityksiin tehdyt sijoitukset painotetaan

seuraavasti:

Liikevaihtoon perustuva: 23%

Liikevaihtoon perustuva:

88,2 M€

Pddomamenoihin perustuva: 2,7 %

Padomamenoihin perustuva:

101,3 M€

Keskeisen tulosindikaattorin kattamien omaisuuserien
prosenttiosuus vakuutus- tai jalleenvakuutusyritysten kai-
kista sijoituksista (kaikista hoidettavina olevista varoista).
Lukuun ottamatta sijoituksia julkisyhteisoihin.

Keskeisen tulosindikaattorin kattamien omaisuuserien
rahallinen arvo. Lukuun ottamatta sijoituksia julkisyhtei-

s6ihin.

Kattamisaste: 93,5 % | Katettu maara: 3788,7 M€
Taydentdvat lisatiedot: keskeisen tulosindikaattorin nimittdjdn erittely
Johdannaisten prosenttiosuus kaikista keskeisen tulosin- | Johdannaisten arvo rahamdadring:
dikaattorin kattamista omaisuuseristd.
02% 8,3 M€

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuulumattomiin rahoitusalan yrityksiin ja muihin
kuin rahoitusalan yrityksiin liittyvien vastuiden osuus
kaikista keskeisen tulosindikaattorin kattamista omaisuu-
seristd:

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuulumattomiin rahoitusalan yrityksiin ja muihin
kuin rahoitusalan yrityksiin liittyvien vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yritykset: 1,0 %

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

415,3 M€

Rahoitusalan yritykset: 6,6 %

Rahoitusalan yritykset:

248,6 M€

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan sovelta-
misalaan kuulumattomiin EU:n ulkopuolisten maiden
rahoitusalan yrityksiin ja muihin kuin rahoitusalan
yrityksiin liittyvien vastuiden osuus kaikista keskeisen
tulosindikaattorin kattamista omaisuuserista:

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan sovelta-
misalaan kuulumattomiin EU:n ulkopuolisten maiden
rahoitusalan yrityksiin ja muihin kuin rahoitusalan

yrityksiin liittyvien vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yritykset: 69 %

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

260,6 M€

Rahoitusalan yritykset: 6,6 %

Rahoitusalan yritykset:

248,6 M€

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuuluviin rahoitusalan yrityksiin ja muihin kuin
rahoitusalan yrityksiin liittyvien vastuiden osuus kaikista
keskeisen tulosindikaattorin kattamista omaisuuserista:

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuuluviin EU:n rahoitusalan yrityksiin ja muihin
kuin rahoitusalan yrityksiin liittyvien vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yritykset: 49 %

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

186,0 M€

Rahoitusalan yritykset: 1,3%

Rahoitusalan yritykset:

50,6 M€

Muihin vastapuoliin ja omaisuuseriin liittyvien vastuiden

Muihin vastapuoliin ja omaisuuseriin liittyvien vastuiden

osuus kaikista keskeisen tulosindikaattorin kattamista arvo:
omaisuuseristd:
76,0 % 2 8799 M€
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Euromdadrdiset luvut on ilmoitettu miljoonissa euroissa

Osuus vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sijoituksis-
tq, jotka on suunnattu luokitusjdrjestelman mukaisten
toimintojen rahoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka eivat
ole sijoituksia, joita pidetddn niiden henkivakuutusso-
pimusten osaltq, joissa vakuutuksenottajat kantavat
sijoitusriskin:

Vakuutus- tai jdlleenvakuutusyrityksen sellaisten sijoi-
tusten arvo, jotka on suunnattu luokitusjdrjestelmdn
mukaisten toimintojen rahoitukseen tai liittyvat niihin
ja jotka eivdt ole sijoituksia, joita pidetddn niiden henki-
vakuutussopimusten osaltq, joissa vakuutuksenottajat
kantavat sijoitusriskin:

570 %

2158,6 M€

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla rahoite-

taan ei-luokitusjdrjestelmdkelpoisia taloudellisia toimin-
toja, suhteessa keskeisen tulosindikaattorin kattamien
omaisuuserien kokonaisarvoon:

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla rahoite-
taan ei-luokitusjdrjestelmdkelpoisia taloudellisia toimin-
toja:

Liikevaihtoon perustuva: 86,5 %

Liikevaihtoon perustuva: 32781 M€

Pddomamenoihin perustuva: 86,0 %

Pddomamenoihin perustuva: 32577 M€

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla rahoitetaan luo-
kitusjdrjestelmdkelpoisia mutta ei luokitusjdrjestelmdn
mukaisia taloudellisia toimintoja, suhteessa keskeisen
tulosindikaattorin kattamien omaisuuserien kokonaisar-
voon:

Kaikkien sellaisten sijoitusten arvo, joilla rahoitetaan luo-
kitusjdrjestelmdkelpoisia mutta ei luokitusjdrjestelmdn
mukaisia taloudellisia toimintoja:

Liikevaihtoon perustuva: 1M1%

Liikevaihtoon perustuva: 422,4 M€

Pdadomamenoihin perustuva: 1,3%

Pdadomamenoihin perustuva: 4297 M€

Taydentavat lisatiedot: Keskeisen tulosindikaattorin osoittajan erittely

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuuluvien rahoitusalan yrityksiin ja muihin kuin
rahoitusalan yrityksiin liittyvien luokitusjdrjestelmdn
mukaisten vastuiden osuus kaikista keskeisen tulosindi-
kaattorin kattamista omaisuuserista:

Direktiivin 2013/34/EU 19 a ja 29 a artiklan soveltami-
salaan kuuluviin rahoitusalan yrityksiin ja muihin kuin
rahoitusalan yrityksiin liittyvien luokitusjdrjestelmdn
mukaisten vastuiden arvo:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

Muut kuin rahoitusalan yritykset:

Liikevaihtoon perustuva: 01 % | Liikevaihtoon perustuva: 5,4 M€
Pddomamenoihin perustuva: 0,2 % | PaGdomamenoihin perustuva: 91 M€
Rahoitusalan yritykset: Rahoitusalan yritykset:

Liikevaihtoon perustuva: 0,0 % | Liikevaihtoon perustuva: 1,6 M€
Pddomamenoihin perustuva: 01 % | Pddomamenoihin perustuva: 49 M€

Osuus vakuutus- tai jalleenvakuutusyrityksen sijoituksis-
tq, jotka on suunnattu luokitusjdrjestelmdn mukaisten
toimintojen rahoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka eivat
ole sijoituksia, joita pidetddn niiden henkivakuutusso-
pimusten osaltq, joissa vakuutuksenottajat kantavat
sijoitusriskin:

Vakuutus- tai jélleenvakuutusyrityksen sellaisten sijoitus-
ten arvo, jotka on suunnattu luokitusjdrjestelman mukais-
ten toimintojen rahoitukseen tai liittyvat niihin ja jotka
eivdt ole sijoituksia, joita pidetddn niiden henkivakuutus-
sopimusten osalta, joissa vakuutuksenottajat kantavat
sijoitusriskin:

Liikevaihtoon perustuva: 0,7 %

Liikevaihtoon perustuva: 24,9 M€

Pddomamenoihin perustuva: 0,8 %

Pddomamenoihin perustuva: 31,9 M€

Muihin vastapuoliin ja omaisuuseriin liittyvien luokitus-
jdrjestelmdn mukaisten vastuiden osuus kaikista keskei-
sen tulosindikaattorin kattamista omaisuuserista:

Muihin vastapuoliin ja omaisuuseriin liittyvien luoki-
tusjdrjestelmdn mukaisten vastuiden arvo suhteessa
kaikkiin keskeisen tulosindikaattorin kattamiin
omaisuuseriin:

Liikevaihtoon perustuva: 21%

Liikevaihtoon perustuva: 81,2 M€

Pddomamenoihin perustuva: 2,3%

Pddomamenoihin perustuva: 873 M€
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Keskeisen tulosindikaattorin osoittajan erittely ympdristotavoitteittain

Luokitusjdrjestelmdn mukaiset toiminnat - edellyttden, ettd “ei merkittdvid haittavaikutuksia” -periaatetta ja
sosiaalisia suojatoimia koskeva arviointi on myénteinen:

liImastonmuutoksen Liikevaihto: 19 % Siirtymdtoiminnat: Liikevaihto: 01%
hillinta
Pddomamenot: 01%
P&ddomamenot: 22 % Mahdollistavat toi- Liikevaihto: 0,2%
minnat: —
Pddomamenot: 0,3%
liImastonmuutokseen Liikevaihto: 0,4 %
sopeutuminen
Pddomamenot: 0,4 % Mahdollistavat toi- Liikevaihto: 0,4 %
minnat: —
Pddomamenot: 0,4 %
Vesivarojen ja merten | Liikevaihto: -%
luonnonvarojen kestda- o
v kaytts ja suojelu %
P&domamenot: -% Mahdollistavat toi- Liikevaihto: -%
minnat: —
-% P&ddomamenot: -%
Siirtyminen kiertotalo- | Liikevaihto: -%
uteen
-%
P&domamenot: -% Mahdollistavat toi- Liikevaihto: -%
minnat: —
-% Pddomamenot: -%
Ympdriston pilaantu- Liikevaihto: -%
misen ehkdiseminen ja o
vdhentdminen %
P&domamenot: -% Mahdollistavat toi- Liikevaihto: -%
minnat: —
-% Pddomamenot: -%
Biologisen monimuo- Liikevaihto: -%
toisuuden ja ekosys- o
teemien suojelu ja %
ennallistaminen Pa&omamenot: -% Mahdollistavat toi- Liikevaihto: -%
minnat: —
-% Pddomamenot: -%
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Liitteen Xl Vakiolomakkeet 8 artiklan 6 ja 7 kohdassa tarkoitettua tiedonantoa varten

Lomake 1: Ydinvoimaan ja fossiilisiin kaasuihin liittyvat toiminnot

Rivi | Ydinenergiaan liittyvdt toiminnot

1. Yritys toteuttaa tai rahoittaa sellaisiin innovatiivisiin sdhkéntuotantolaitoksiin liittyvad tutkimusta, | El
kehittamistd, demonstrointia ja kdyttéonottoq, jotka tuottavat energiaa ydinreaktion avulla siten,
ettd polttoainekierrosta aiheutuu mahdollisimman vahan jatettd, tai silla on tdllaiseen toimintaan
liittyvia vastuita.

2. Yritys toteuttaa tai rahoittaa sdhkdn tai prosessildmmaoén tuottamiseen tarkoitettujen uusien El
ydinlaitosten rakentamista ja turvallista kdyttéd, myos kaukoldmpdd tai teollisia prosesseja, kuten
vedyn tuotantoq, varten sekd niiden turvallisuuden parantamista, kdyttden parasta kdytettdvissa
olevaa teknologiagq, tai sillé on tdllaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

3. Yritys toteuttaa tai rahoittaa olemassa olevien sdhkda tai prosessilampod tuottavien ydinlai- El
tosten turvallista toimintaa, myos kaukoldmpod tai teollisia prosesseja, kuten vedyn tuotantoa
ydinenergiasta, varten sekd niiden turvallisuuden parantamista, tai silld on tdllaiseen toimintaan
littyvid vastuita.

Fossiiliseen kaasuun liittyvdt toiminnot

4. Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttdvien sdhkontuotantolai- El
tosten rakentamista tai toimintaaq, tai silld on tdllaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

5. Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttdvien yhdistettyjen [dmpdd | El
tai jadhdytystd ja sahkod tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kayttog, tai silla on
tdllaiseen toimintaan liittyvid vastuita.

6. Yritys toteuttaa tai rahoittaa fossiilisia kaasumaisia polttoaineita kdyttdvien Idmpdd tai jadhdytys- | El
td tuottavien laitosten rakentamista, kunnostamista ja kdyttdd, tai silld on tdllaiseen toimintaan
liittyvid vastuita.

Liitteen Xll lomakkeen 1 tietojen osalta Fennia ei ole tunnistanut luokitusjdrjestelmdan mukaisten vahinkovakuutus- ja vahin-
kojdlleenvakuutustoimintojen maksutuloon liittyen lomakkeessa mainittuja toimintoja. Sijoitustoiminnan osalta raportoinnin
edellyttadmid tietoja ei ole saatavilla.
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