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Hallbarhet i Fennia

Hallbarhetsberdttelsen beskriver Omsesidiga Férsékringsbolaget Fennias och
Férsdkringsaktiebolaget Fennia Livs (nedan tillsammans "Fennia”) héllbarhet och
hdllbara affdrsverksamhet. Rapporten dr avsedd for alla dgarkunder, arbetstagare
och samarbetspartner samt andra in-tressentgrupper som dr intresserade av Fennias
afférsverksamhet.

Denna rapport beskriver verksamheten under 2023 och nuldget. Under granskningsdret

har arbetet fortsatt med att sammanstdlla ansvarsprogrammet och att definiera madl

och mdtare for verksamheten. Férberedelserna infér den nya regleringen gdllande
hallbarhetsrapportering har ocksd inletts. Frdn och med 2024 kommer Fennia att rapportera
enligt de europeiska standarderna fér hdllbarhetsrapportering i enlighet med EU:s direktiv om
hdllbarhetsrapportering.

Hallbarhetsberdattelsen innehdller en redogérelse fér andra dn ekonomiska uppgifter
(NF1) i enlighet med bokféringslagen, inklusive de uppgifter som krdvs enligt artikel 8 i

taxonomiférordningen.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennias styrelse och verkstéllande direktér ansvarar for
rapporten och har godként dess uppgifter.
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Allman information

| den allmdnna informationen beskrivs Fennias administrationssystem, strategi och
afférsverksamhetsmodell, bedémningen av de konsekvenser, risker och méjligheter som ar
betydande for Fennia samt de relevanta temana i ansvarsprogrammet.

Fennias administrationssystem

| enlighet med bolagsformen i Omsesidiga Férsékringsbolaget Fennia innehas den

hogsta beslutanderdtten hos bolaget av férsdkringstagarna, det vill séiga bolagets

kunder, i bolagsstémman. Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennias férvaltningsorgan &r
férvaltningsradet, styrelsen och verkstdllande direktdren. Férvaltningsrddet dvervakar
bolagets administration, som styrelsen och verkstdllande direktéren ansvarar fér. Styrelsen
ansvarar fér bolagets férvaltning och for att verksamheten dr &ndamalsenligt organiserad,
och i egenskap av styrelse fér Fennias moderbolag ansvarar styrelsen ocksa fér att
administrationssystemet &r &ndamdlsenligt pd gruppnivé och ser till att gruppen leds som en
helhet.

Styrelsen och verkstdllande direktéren utgér Forsdkringsaktiebolaget Fennia Livs, ett heldgt
dotterbolag till Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fenniaq, férvaltningsorgan. Styrelsen for
Forsdkringsaktiebolaget Fennia Liv ombesoérjer férvaltningen av respektive bolag och ser till
att verksamheten dr dndamalsenligt organiserad.

Fennias bdda bolag har var sin verkstéllande direktdr som utses av respektive bolagsstyrelse.
Styrelserna beslutar ocksa om verkstdllande direktdrens anstdliningsvillkor, 16n och arvoden.
Verkstdllande direktéren har till uppgift att handha den Id6pande forvaltningen av bolaget
enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar.

Mer information om bolagens administrationssystem finns i Fennias rapport om dess solvens
och finansiella stdllning samt i skadeférsdkringsbolaget Fennias och livférsdkringsbolaget
Fennia Livs verksamhetsberdttelser och bokslut, som publiceras pd& Fennias webbplats.

Fennias interna kontroll

P& Fennia avses med intern kontroll alla organisatoriska riktlinjer, férfaranden, processer och
standarder som &r utformade fér att ge en rimlig férsdkran om att affdrsmdlen uppnds och att
relaterade risker identifieras och hanteras. Syftet med den interna kontrollen &r att sdkerstdlla
att verksamheten &r dndamalsenlig, effektiv och resultatrik, att den ekonomiska och icke-
ekonomiska informationen och rapporteringen ar tillforlitlig samt att tilldmpliga bestdmmelser
foljs.

De centrala delfaktorerna i Fennias interna kontroll dr ledningsmiljé, riskbedémning,
kontrolldtgérder, information och kommunikation samt uppféljning.

Fennias ledningsmiljé, eller ledningskultur, utgdr grunden for alla dvriga delfaktorer av den
interna kontrollen. Ledningskulturen bestdr av ledningens och personalens attityder till den



interna kontrollen samt ledningens verksamhetsprinciper och verksamheten. Ledningsmiljon
utgdr frdn den hégsta ledningen och bolagets medarbetare och utgér grunden fér att den
interna kontrollen som helhet ska fungera.

Ledningsmiljén i Fennia bestdr av fem delfaktorer, vilka &r

engagemang for drlighet och etiska varderingar, tone from the top,
forvaltningsraddets och styrelsens ansvar for ledning och &vervakning
operativa ledningens ansvar

personalens kompetens och

5. arbetstagarnas roll, befogenhet och ansvar.

o=

Tabellen nedan beskriver det ramverk for intern kontroll som Fennia féljer:

Fennias ramverk for intern kontroll

Delfaktor i ramverket for

intern kontroll Centrala metoder

1. Fennia har férbundit sig till drlighet och etiska varden.

2. Styrelsen &r oberoende i férhdllande till den operativa ledningen
och 6vervakar utvecklingen av den interna kontrollen och hur den
fungerar.

3. Den operativa ledningen, under dvervakning av styrelsen, skapar
. - den organisationsstruktur, de rapporteringsriktlinjer och de besluts-
Ledningsmilj6 - . -
befogenheter som stéder genomférandet av strategin.
4. Fennia visar sitt engagemang fér att rekrytera, utveckla och behdlla
kunnig personal i enlighet med sina mal.

5. Fennia sdkerstdller att personalen tar sitt ansvar inom den interna
kontrollen sa att malen uppnds.

6. Fennias mdlsattningar definieras tillrdckligt noggrant fér att kunna
identifiera och bedéma de risker som hotar dem.

7. Fennia identifierar p& gruppniva risker som &ventyrar uppndendet
av mdlen och analyserar dem fér att besluta om hanteringsétgér-

Riskbeddmning der.

8. Risken for missbruk beaktas vid bedémningen av risker som hotar
uppndendet av malen.

9. Fennia identifierar och bedémer férandringar som kan ha en bety-
dande inverkan pd den interna kontrollen.

10. Fennia vdljer och utvecklar tillsynsatgdrder som bidrar till att uppna
mdlen.

Tillsynsétgdrder 11. Fennia vdljer och utvecklar tillsynsatgdrder i anslutning till ICT-sys-
tem.
12. Fennia skapar principer, anvisningar och uppférandekoder som i sin
helhet definierar en mdlnivd fér den férvéntade verksamheten.




Delfaktor i ramverket for

intern kontroll Centrala metoder

13. Fennia skaffar, producerar och anvdnder relevant information av
hog kvalitet och i ratt tid, som bidrar till en vdlfungerande intern
kontroll.

Information och 14

o . Fennia kommunicerar effektivt internt, bland annat om mal och
kommunikation

ansvar for den interna kontrollen.

15. Fennia kommunicerar med externa intressentgrupper om fragor
som pdverkar effektiviteten i den interna kontrollen.

16. Fennia vdljer, utvecklar och genomfér I16pande uppféljningsdtgdrder
och separata utvdrderingar for att sdkerstdlla att komponenterna i

. den interna kontrollen finns och fungerar.
Uppféljning

17. Fennia bedémer brister i den interna kontrollen och meddelar om
dem till de aktérer som ansvarar for korrigeringsatgdrderna.

Fennias riskhantering

Fennias riskhantering syftar till att trygga bolagets ekonomiska stdlining, sdkerstdlla solvensen,
verksamhetens kontinuitet och rykte samt att erbjuda kunderna tillférlitiga och hégklassiga
tjdnster. En god och sund féretagskultur ér en viktig méjliggdrare av Fennias riskhantering och
skapar férutsattningar fér en hégklassig riskhantering.

Fennias riskhantering grundar sig p& en modell med tre linjer som definierar hur ansvar och
roller i anslutning till risker och kontrollen av dem d&r organiserade i Fennia. Forsta linjen,

som dr dgare av riskerna, dr huvudansvarig fér att hantera dem. Den andra linjen, som

dr oberoende av affdrsverksamheten, ansvarar for riskhanteringssystemet, tolkningar i
anslutning till riskhanteringen, utvdrdering av riskhanteringssystemets effektivitet samt
uppféljning av Fennias och de enskilda koncessionsbolagens riskprofiler. Den tredje linjen, den
interna revisionen, har som uppgift att sdkerstdlla effekten av och effektiviteten i den interna
kontrollen oberoende av verksamheten.

P& Fennia implementeras riskhanteringen genom ett riskhanteringssystem.
Riskhanteringssystemet dr en uppsdttning processer, standarder och rutiner som

sdkerstdller en riskhantering av hég kvalitet och i ratt tid. De viktigaste funktionerna i
riskhanteringssystemet dr att identifiera risker, bedoma kapitalbehoyv, prissétta risker, hantera
kapital och den operativa verksamheten samt mdta och rapportera risker.

Den forsta centrala principen i riskhanteringssystemet dr att Fennias risker, kapital och resultat
dr i balans. Detta innebdr att Fennia identifierar, bedémer och analyserar de vdsentliga risker
som pdverkar resultatet och den dvriga verksamheten samt ser till att det finns tillrGckligt

med kapital och kapitalbuffertar for att kunna fullgéra alla férpliktelser i anslutning till sin
verksamhet.

Den andra principen dr att processerna inom bolaget och de som erbjuds till kunderna ska
vara av hég kvalitet och sdkra. Detta innebdr att Fennias beslutsfattande grundar sig pd
korrekt, tillrécklig och aktuell information samt att verksamhetens kontinuitet och en snabb
dterh&mtning frdn ovdntade stérningar sdkerstdlls.



Den tredje principen dr att sdkerstdlla bolagets strategiska och operativa flexibilitet.

Detta innebdr att bolaget identifierar savdl externa som interna riskfaktorer som hotar
verksamheten pd kort, medelldng och Idng sikt, har en god finansiell kapitalposition, tillréckliga
forutsattningar att méta férandringar i verksamhetsmiljén samt en organisationsstruktur,
kompetent personal och flexibla processer som gér det mdjligt att genomfdra férdndringar pd
ett effektivt satt.

Aktuariefunktionernas uppgifter

Forsdkringsbolagens ansvariga aktuarier ansvarar fér aktuariefunktionen vid det egna
forsdkringsbolaget och for att de férsdkringsmatematiska metoder som anvdnds i prissattning
och i berdkning av den férsdkringstekniska ansvarsskulden &r dndamalsenliga samt faststdller
nivdn pa den forsdkringstekniska ansvarsskulden. Aktuariefunktionernas uppgifter dr att
delta i implementering av riskhanteringssystemet, i forbattring av informationskvaliteten och
i produktutveckling, berdkna den férsdkringstekniska ansvarsskulden, se till att prissattningen
dr dndamadlsenlig, bedéma solvensnivan och rapportera om afférsverksamheten.

Fennias strategi och affarsverksamhetsmodell

Fennia férnyade sin strategi i slutet av 2022. Den utvdrderas och revideras vid behov arligen
och all personal har méjlighet att pdverka den. Strategin sdgs éver och uppdaterades senast
2023.

Strategi

Fennia vill vara den mest attraktiva och ansvarsfulla aktéren bade fér de utvalda kund-
och partnergrupperna och fér medarbetarna som delar samma vérdegrund. For att
férverkliga denna vision har Fennia tre mdl: Fennia vill erbjuda sina kunder ett véxande
vérde, uppnd branschens bdsta férsdkringsexpertis och bedriva en 16nsam och ansvarsfull
afférsverksamhet.

For att uppnd sina mdl strdvar Fennia bland annat efter att sticka ut bland sina mdlkunder,
investerar i att stérka sin kdrnkompetens, integrerar hdllbarhet i alla delar av verksamheten
samt utvecklar sina partnerskap och processer.

Fennias vérderingar &r hygglig, ansvarsfullt modig, framdtstrévande och tillsammans.
Avsikten dr att varderingarna ska styra den dagliga verksamheten och Fennia ska fortsdtta
att integrera dem i vardagen pd manga olika satt. Varderingarna har bland annat
inkluderats i mdl- och utvecklingssamtalen, den gemensamma introduktionshelheten samt
chefsintroduktionerna och chefsutbildningarna.

Hallbarhet d@r ett av Fennias strategiska fokusomrdden. Ansvarsatgdrderna fokuserar pa
relevanta hallbarhetsfragor och ESG-teman som Fennia paverkar mest genom sin verksamhet,
samt pd de frdgor som pdverkar Fennias finansiella utveckling. Férkortningen ESG stdr for
faktorer som dr férknippade med miljén (E), samhadllet (S) och bolagsstyrningen (G). Under
2023 uppdaterades Fennias relevanta ESG-teman som en del av férberedelserna infor



regleringen gdllande hdllbarhetsrapporteringen, varefter Fennias férsta ansvarsprogram
utarbetades. | ansvarsprogrammet faststdlls mal fér vart och ett av de relevanta ESG-temana.
Under 2024 utarbetas mer detaljerade atgdrdsplaner for att férankra programmet och mer
exakta matt fér mdlen definieras. Ansvarsprogrammet och malen stéder genomférandet av
Fennias strategi.

Var affarsverksamhetsmodell

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia &r ett kundéagt finléndskt skadeférsdkringsbolag med
djupt rotade rétter och vdrderingar i féretagande. Féretagande och livet @r Fennias missioner.

Bland Fennias bolag har Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia specialiserat sig pé&
skadeférsdkring och Forsdkringsaktiebolaget Fennia Liv erbjuder frivilliga liv-, pensions- och
sparférsdkringar. | Fenniagruppen ingdr ocksd Fennia-service Ab som producerar tjénster med
anknytning till skadeférsdkring, eFennia Oy som underhdller och utvecklar datasystem fér
skadeférsdkring, Pasilan Portit Kb som tillhandahaller tjdnster fér uthyrning och férvaltning av
fastigheter, samt tio fastighetsbolag.

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennia &r expert pa forsdkringar och tillhdrande tjénster

och erbjuder heltéckande férsdkringar for foretag, foretagare och privathushdll. Omsesidiga
Foérsdkringsbolaget Fennias verksamhet omfattar lagstadgade och frivilliga skadeférsdkringar
och daterférsdkring. Bolaget bedriver direktforsdkringsverksamhet i huvudsak i Finland.

Férsdkringsaktiebolaget Fennia Liv har specialiserat sig pa frivilliga liv-, pensions- och
sparférsdkringar. Bolaget erbjuder sina kunder férsdkringar fér bestdende arbetsoférmdga,
allvarlig sjukdom och dédsfall, frivilliga individuella pensionsférsdkringar och
gruppensionsforsdkringar, sparlivférsdkringar och kapitaliseringsavtal. Forsdkringsaktiebolaget
Fennia Liv bedriver férsékringsverksamhet endast i Finland.

Bedomning av vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter

Ar 2023 granskade Fennia de vdsentliga konsekvenserna, riskerna och méjligheterna

i anslutning till hdllbarhet som en del av férberedelserna fér regleringen gdllande
hdllbarhetsrapporteringen. Héllbarhetsrapporteringen baserar sig pd begreppet dubbel
vdsentlighet, enligt vilket hdllbarhetsfrdgornas vasentlighet beddms ur tvé perspektiv: (1)
Fennias inverkan pd miljén och andra hdllbarhetsfragor samt pd samhdllet och personalen,
och (2) de ekonomiska risker och majligheter som héllbarhetsfrdgorna medfér fér Fennias
affdrsverksamhet och dess utveckling. En dubbel vdasentlighetsbedémning anvdndes fér att
faststdlla vilka héllbarhetsfrdgor som dr vdsentliga for Fennia. Bedémningen omfattade inte
bara den egna verksamheten utan dven vérdekedjan, i syfte att identifiera och bedéma
vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter pd kort, medelldng och ldng sikt relaterade till
hallbarhetsfrdgor. Fennias rapportering och ansvarsprogram baserar sig pd hdllbarhetsfradgor
som dr relevanta fér verksamheten.



| Fennia bestod den dubbla vésentlighetsbeddmningen av tvd delar under 2022 och 2023.

2022 ars definition av vdsentlighet kompletterades 2023 fér att pd ett mer heltdckande satt
beakta kraven i regleringen av hdllbarhetsrapportering och de europeiska standarderna fér
hdllbarhetsrapportering, inklusive hdllbarhetsaspekterna i standarderna, samt mer detaljerade
krav for den dubbla vasentlighetsbedémningen, i synnerhet finansiell vdsentlighet.

Definitionen for 2022 omfattade en bakgrundsstudie, en prelimindr definition av
hdllbarhetsfrdgor, en intressentundersékning bestdende av intervjuer och en enkét till
intressegrupper samt skapande av en prioriterad lista dver vasentliga hdllbarhetsfragor.
Intressentundersdkningen samlade in interna och externa intressegruppers dsikter om Fennias
inverkan pa olika hdllbarhetsfrdgor och intressegrupper samt om dessa frdgors inverkan pa
Fennias ekonomiska utveckling. | intervjuerna deltog férutom personalen dven medlemmar
i Fennias styrelse och fdrvaltningsrdd samt representanter fér samarbetspartner. De som
svarade pd enkdten var medarbetare, samarbetspartner, féretags- och privatkunder samt
medlemmar i férvaltningsorgan. Baserat pd de synpunkter som samlats in och analyser
skapades en prioriterad lista éver viktiga hdllbarhetsfragor i ett arbetsseminarium fér
ledningen.

Under 2023 skapade Fennia ett bedémningsramverk och ett verktyg for att stédja
utvdrderingen av de identifierade konsekvenserna, riskerna och méjligheterna. Ramverket
och verktyget baserade sig pd Fennias bedémningsramverk fér hanteringen av operativa
risker och beaktade kraven i de europeiska standarderna fér hallbarhetsrapportering. Den
finansiella vdsentligheten bedémdes ocksd mer detaljerat med hjélp av material som samlats
in under 2022, Fennias interna material och annan rapporterad information, interna intervjuer
och arbetsméten. De konsekvenser, risker och mojligheter som identifierades i bedémningen
beskrevs, utvdrderades och podngsattes. Utvdrderingen baserades till stor del pd en kvalitativ
beddmning, men interna och externa intressegruppers synpunkter har i stor utstrackning
beaktats vid utformningen av synsdttet.

Enligt resultaten av den dubbla vdsentlighetsbedémningen dr de viktigaste faktiska eller
potentiella konsekvenserna, riskerna och méjligheterna i Fennias verksamhet relaterade till
afférskoncept, konsumenter och slutanvdndare, den egna arbetskraften, klimatféréndringar,
resursanvdndning och cirkuldar ekonomi. De centrala konsekvenserna, riskerna och
mojligheterna som identifierats beskrivs nedan i kapitlen om dessa teman.



Centrala teman i Fennias ansvarsprogram

Pd basis av en dubbel vésentlighetsbedémning uppdaterades Fennias vésentliga ESG-teman.
Temana ligger till grund fér ansvarsprogrammet och mdlen.

Centrala teman i ansvarsprogrammet

Ansvarsprogrammets

huvudteman Vdsentliga ESG-teman

Klimatférandringar

Klimat och miljo

Cirkular ekonomi

Vélmdende och kompetent personal

Personal

Likvardighet, mangfald och jéamlikhet

Ansvar for tjanster och produkter
Fennia for foretagare och
dgarkunder

Transparent och likvardig forsdkringssed

Forvaltningssed, riskhantering och
regelefterlevnad

-

Foretagskultur och
férvaltningssed Hdllbara anskaffningar och partnerskap

R

Ansvarsfulla investeringar

De viktigaste hdllbarhetsfrdgorna under temat Klimat och miljé &r begrdnsning av och
anpassning till klimatférandringar, energi, resursanvdndning, cirkuldr ekonomi och avfall. I sina
atgdrder beaktar Fennia sérskilt vaxthusgasutsl@ppen frdn sin verksamhet i hela vérdekedjan,
riskerna i anslutning till klimatférdndringar och maéjligheterna att frédmja cirkuldr ekonomi i sin
affdrsverksamhet. Klimat- och miljdarbetet tar dven hdnsyn till de egna lokalerna.

Personalen &r en viktig intressegrupp fér Fennia. Viktiga héllbarhetsfragor &r bland annat
arbetsférhdllanden, inklusive hdlsq, fysisk och psykisk sdkerhet, arbetshdlsa och ett balanserat
arbetsliv, samt likvdrdighetsfrdgor som jéamlikt bem&tande och jamlika I6ner, utbildning och
kompetensutveckling, mangfald och férebyggande av trakasserier och diskriminering. Fennia
fortsdatter att utveckla ledningen av arbetshdlsan och stéder utvecklingen av personalens
kompetens. Likvardighet, mangfald och jamlikhet kommer att frémjas.

Huvudtemat Fennia fér féretagare och dgarkunder beskriver Fennias hdllbarhet och

vdrdeskapande genom tjdnster och produkter. De mest relevanta hdllbarhetsfrdgorna som
gdller konsumenter och slutanvdndare omfattar till exempel effekterna av informationsdelning
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och tillgadngen till information, integritetsskydd, hdlsa och sékerhet, icke-diskriminering och
ansvarsfull marknadsforing. Fennia kartldgger méjligheterna att utveckla produkter och
tjdnster sd att de i hégre grad beaktar hallbarhetsfragorna och fortsdtter att fokusera pd
transparens i tjdnsterna och likabehandling i enlighet med god forsdkringssed.

Huvudtemat Féretagskultur och férvaltningssed beskriver de faktorer som dr férknippade med
god afférssed. Fennia féljer och framjar en féretagskultur som bygger pd regelefterlevnad,
hdllbarhet, ansvarsfullhet och god férsékringssed. Férutom féretagskulturen &r andra viktiga
fragor hur visselbldsarkanalen fungerar, politisk interaktion och lobbying, hur relationerna
med journalister skdts och hur betalningspraxisen ser ut. Som aktér i finansbranschen &r det
ocksa sdrskilt viktigt for Fennia att sdkerstdlla effektiva processer fér att férhindra korruption
och mutor, grd ekonomi och penningtvdtt samt fér efterlevnad av sanktionsbestdmmelser.
Atgérderncl kommer att inriktas pd kontinuerlig utveckling av helheterna, utveckling av
hallbar anskaffning och partnerskapsledning, férvaltning av och principer fér ansvarsfulla
investeringar samt kontinuerlig utveckling av verksamheten.

M



Miljoinformation

Miljinformationen beskriver den information som krdvs enligt
EU:s regler om hdéllbar finansiering samt information relaterad till
klimatférdndringar, resursanvdndning och cirkuldr ekonomi.

Uppgifter som krdavs enligt EU:s lagstiftning om
hallbar finansiering

Europeiska unionens taxonomiférordning (EU/2020/852) &r en del av regelverket for

hdllbar finansiering. Fennia omfattas av férordningens tilldmpningsomrdde och rapporterar

i enlighet med artikel 8 i taxonomiférordningen och kommissionens kompletterande
delegerade férordningar. Mdlet med taxonomin &r att skapa ett klassificeringssystem, det

vill sGga taxonomi, vars syfte dr att hjdlpa féretag och placerare att bedéma om féretagens
ekonomiska atgdrder &r hallbara fér miljén. Taxonomin faststéller kriterier utifrdn vilka man kan
bedéma i vilken man féretagens verksamhet stéder uppndendet av miljé- och klimatmalen.

De rapporteringsmallar som krévs enligt EU:s taxonomiférordning fér miljdmdssigt hallbara
ekonomiska verksamheter finns i bilagan till hallbarhetsberéttelsen.

For 2022 rapporterar Fennia om skadeférsdkrings- och placeringsverksamhetens omfattning
av taxonomin, och fér 2023 kommer férenlighet med taxonomin fér begrénsning av och
anpassning till klimatféréandringar att rapporteras fér férsta gangen. Fennia genomfdrde varen
2024 ett projekt for att bedéma i vilken utstréickning Fennias skadeférsékringsverksamhet och
de produktgrupper som omfattas av taxonomin uppfyller de tekniska granskningskriterierna

i taxonomiférordningen. Férenlighet med taxonomin krdver att alla de tekniska
granskningskriterier som anges i punkt 101 i den delegerade férordningen (EU/2021/2139)
uppfylls fér den produkt som bedéms. Om ett av kriterierna inte ar uppfylit definieras hela
produkten som "inte taxonomiférenlig”.

De tekniska granskningskriterierna for vésentligt bidrag till anpassningen till klimatféréndringar
inom skadefdrsdkring och skadedterférsdkring avser 1) modellering och prissdttning av
klimatrisker, 2) produktutformning, 3) innovativa I16sningar fér férsdkringsskydd, 4) datadelning
och 5) servicenivan efter en katastrof. Dessutom fér verksamheten inte orsaka betydande
skada fér de andra malen i taxonomin. | férsékringsbolagets verksamhet beaktas detta ndr det
gdller begrénsning av klimatférandringar. Hallbar anvéndning och skydd av vatten och marina
resurser, omstdllning till en cirkulér ekonomi, férebyggande och begrdnsning av féroreningar
samt skydd och aterstéllande av biologisk mangfald och ekosystem &r inte tilldmpliga fér
férsdkringsbranschen enligt férordningen vad gdller kriteriet om ingen betydande skada.
Utover ovanstdende kriterier krdvs for férenlighet med taxonomin att Fennia uppfyller dess
minimiskyddskrav.

Genom ett projekt konstaterades att Fennia skulle behdva utveckla ndstan alla tekniska
granskningskriterier for att uppnd férenlighet med taxonomin. Nédvdndig utveckling omfattar
bland annat produkternas prissattning och riskmodellering samt produktutformning och
innovationer. Fennia kommer i fortsattningen att bedéma hur skyldigheten att Idmna uppgifter
enligt taxonomiférordningen pdverkar strategin, afférsverksamheten, produktutvecklingen
och samarbetet med kunder och andra intressegrupper.
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Foér 2023 rapporterar Fennia den andel av premieinkomsten fér skadeforsdkrings- och
aterforsdkringsrelaterad verksamhet som &r férenlig med taxonomikraven och som gdller de
skadeférsdkringar som i egenskap av sd kallad méjliggérande verksamhet har klassificerats
som taxonomiférenliga i kommissionens delegerade férordning 4 som kompletterar
taxonomiférordningen. Som taxonomiférenliga rdknas de foérsdkringsskydd som Fennia
erbjuder, exklusive allm@nna ansvars-, avbrotts-, resegods- och rattsskyddsforsékringar.
Fennia erbjuder ingen separat férsdkring som enbart tdcker riskerna i anknytning till
klimatférdndringarna. | skadeférsékringarna har skador i anknytning till klimatférdndringarna
emellertid inte separat uteslutits. Oberoende av om klimatféréndringarna har bidragit till
skadan eller inte, ersétts fran skadeférsdkringarna skador i anknytning till naturfenomen,
sdsom stormar, markbrénder och dversvémningsskador.

Fennia rapporterar ocksd for férsta gdngen om sin placeringsverksamhets férenlighet

med taxonomin fér 2023. Eftersom regleringen &r ny dr tillgdngen till och téckningen av
taxonomiinformation fér de bolag som &r féremdl fér Fennias placeringar fortfarande ganska
I&g. Detta foérvéntas férdndras under de kommande dren, i takt med att regleringen utvidgas
och dllt fler aktérer som omfattas av taxonomirapportering rapporterar sin férenlighet med
taxonomin. Tills vidare anvdnder Fennia inte placeringsobjektens taxonomiinformation i sina
placeringsbeslut, eftersom mdlbolagens rapportering fortfarande &r ny och rapporteringens
nivd och tdckning férvdntas bli battre i framtiden.

Tabellen i bilagan till héllbarhetsberdttelsen innehdller Omsesidiga Férsdkringsbolaget
Fennias och Férsdkringsaktiebolaget Fennia Livs placeringar, inklusive de tillgdngar som utgér
tdckning fér ansvarsskulden fér placeringsférsdkringar som Férsdkringsaktiebolaget Fennia Liv
tillhandahdller. Siffrorna baseras pd information som rapporterats av de bolag som &r féremdl
fér placeringarna och innehdller dérfér inga uppskattningar. Bolagens taxonomiinformation
erhdlls frdn en extern tjdnsteleverantdr och fér fondférsdkringstillgdngar fran fondbolag.

Framfér allt finns det brister i de uppgifter som rapporteras fér fondférsékringstillgdngar,
vilket paverkar de siffror som presenteras. Det har inte varit méjligt att specificera
fondférsdkringstillgdngarna enligt uppdelningen av den centrala resultatindikatorns némnare
eller tdljare, varfér fondférsdkringstillgdngarna ingdr i bada specifikationerna under "“skulder
relaterade till andra motparter och tillgdngsposter”. Alla fonder rapporterar inte information
om omfattning av taxonomin eller férenlighet med taxonomin, vilket pdverkar de uppgifter
som rapporteras. | synnerhet &r rapporteringen om férenlighet med taxonomin svag pd
fondnivg, vilket dr anledningen till att i avsaknad av uppgifter om férenlighet med taxonomin
antas férenligheten vara lika stor som fondens rapporterade férenlighet med taxonomin.
Uppgifter om fondférsdkringstillgéngar kunde inte rapporteras fér verksamheter inom
karnkraft och fossilgas pd grund av ofullstédndiga uppgifter. Darfér rapporterar Fennia inte
tabeller om verksamheter inom ké&rnkraft och fossilgas for sin placeringsverksamhet.

Minimiskyddsdatgdrder

Enligt taxonomiférordningen &r uppfyllandet av vissa minimiskyddsdtgdrder (minimum
safeguards) en férutsdttning for férenlighet med taxonomin fér skadefdrsdkringsverksamhet.
Fér att uppfylla minimiskyddsdtgdrderna maste féretaget ha processer som sdkerstéller att
OECD:s riktlinjer om ansvarsfullt féretagande fér multinationella féretag och FN:s vdgledande
principer for féretag och mdnskliga rattigheter implementeras i verksamheten.
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[ slutet av 2023 och bérjan av 2024 genomférde Fennia en intern utvdrdering av efterlevnaden
av minimiskyddsdtgdrderna. Bedémningen omfattade de minimiskyddsatgdrder som krdvs
enligt artiklarna 3 och 18 i taxonomiférordningen med avseende pd mdnskliga rdttigheter,
skattekorruption och rattvis konkurrens.

Trots att det inte har konstaterats nagra fall av bristande efterlevnad av
minimiskyddsatgdrder, saknar Fennia adekvata interna riktlinjer och processer fér att
kontrollera efterlevnaden. Som ett resultat av den genomférda interna bedémningen har
Fennia som mdl att under 2024 sdkerstdlla att bolaget i fortsattningen har effektiva processer
fér att uppfylla minimiskyddsatgdrden.

Klimatfordndring

Nd&r det gdller klimatet fokuserar Fennia sdrskilt pa tva aspekter: verksamhetens utslépp
av vaxthusgaser och risker relaterade till klimatférdndringarna. De mest betydande
véxthusgasutsldppen fran Fennias verksamhet &r indirekta utsl@pp fran placerings- och
skadeférsdkringsverksamheten.

Risker férknippade med klimatférdndringar @r ocksd centrala fér férsdkringsbolagets
verksamhet. Fennia beaktar konsekvenserna och riskerna i sina produkter, tjanster och
placeringar. Fennia strévar kontinuerligt efter att férbattra sin férstdelse fér klimatpaverkan av
sin verksamhet.

Utslapp av vaxthusgaser i den egna verksamheten och i
vdrdekedjan

Fennia gjorde sin férsta utsldppsberdkning for 2023, som omfattar véxthusgasutsldpp i den
egna verksamheten och i vdrdekedjan. Fér Fennia dr utsléppsberdkningen for 2023 ett viktigt
steg i planeringen av framtida klimatdatgdrder. Berdkningen visade ocksd pd méjligheter att
forbattra noggrannheten i de uppgifter som anvdnds i framtiden. Utsldppen av véxthusgaser
delas in i tre kategorier:

1. direkta utsldpp av vaxthusgaser (scope 1) som orsakas av anvéndningen av kdllor som
féretaget dger eller kontrollerar, sGsom anordningar och maskiner,

2. indirekta utslépp av véxthusgaser frdn energi (scope 2) och

3. andra indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 3) fran verksamheter som inte dgs
eller kontrolleras av bolaget. For de indirekta utsldppen har Fennia identifierat de
utslappskallor som ar relevanta for verksamheten.

Berdkningsmetoderna tar hdnsyn till principerna i standarden "GHG Protocol Corporate
Value Chain (scope 3) Accounting and Reporting”. Fér indirekta scope 3-utslépp har de 15
kategorierna inom scope 3 i standarden "GHG Protocol Corporate” anvdnts som bas. For
kategori 15 (Investeringar) tar berdkningen hdansyn till Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF) standard "GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial
Industry”, del A "Financed Emissions”.
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Nd&r det gdller utslépp av vdxthusgaser har tre huvudomrdden identifierats. Det férsta ér egna
verksamheter, det andra forsdkrings- och skadetjdnster och det tredje placeringsverksamhet.
De egna verksamheterna omfattar direkta scope 1-utsldpp, som Fennia genererar frdn

de bilar som bolaget dger, och indirekta scope 2-utsldpp, som omfattar Fennias el- och
energiférbrukning. De egna verksamheterna omfattar Gven de indirekta scope 3-utsldpp

som utgérs av anskaffningar och kdpta tjénster, avfall som genereras av verksamheten,
afférsrelaterade resor, anstdlldas pendling och driften av distributionskanaler for forsdljning.

Utslapp fran forsakrings- och skadetjénster ingar i kategori 11i scope 3, som omfattar
anvdndningen av sdlda produkter. Dessa utslépp uppstar nér férsdkrade tillgdngsposter
ersdtts eller repareras genom skadetjdnsterna. | detta delomrdde ingdr inte utsldpp
fran férsdkrade tillgdngsposter. Det tredje delomrddet &r placeringsverksamhet, som
omfattar kategori 15 av de indirekta scope 3-utsldppen. Endast tillgdngar som inte &r
fondanknutna ingdr i utsléppsberdkningen fér placeringsverksamheten, varvid den
egendom som tdcker ansvarsskulden fér fondférsdkringar som erbjuds av Fennia Liv
inte ingdr i utsléppsberdkningen. | enlighet med PCAF-standarden har Kyllikkiportens
byggnad, som fungerar som huvudkontor, uteslutits frdn beré&kningen av utslépp
fran placeringsverksamheten och tagits med i berdkningen av utsldpp fran den egna
verksamheten.

De totala utsldppen av vaxthusgaser 2023 var 709 761tCO2e. Den stérsta utsldppskdllan dr
scope 3-utsldpp frdn placeringar; upp till 81 procent av utsldppen &r scope 3-utslépp frdn
placeringsverksamhet. Sammantaget stdr utsldppen fran placeringsverksamheten fér mer én
90 procent av Fennias utsldpp. De nést hégsta utsléppen kommer frdn skadetjénsterna och de
I&gsta fran den egna verksamheten.

Utsldpp av vaxthusgaser per delomrdde, 2023

Delomrade tCO,e Storlek (%)
Egna verksamheter 2774 0,4 %
Forsdkrings- och skadetjdnster 65294 92%
Placeringsverksamhet (scope 1 & 2) 63756 90 %
Placeringsverksamhet scope 3 577 937 81,4 %
Alla 709 761 100,0 %

Utsldppen fran de relevanta verksamheterna, samt de utsldppskdllor som &r betydande for
Fennia i scope 3-kategoriernq, anges i tabellen nedan. Andra scope 3-kategorier édn de som
anges i tabellen dr inte relevanta fér Fennia, eftersom Fennia inte tillverkar eller transporterar
fysiska produkter.
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Fennias utslapp av vaxthusgaser, 2023

Scope och kategorier Ar2023 (tCO,e)

Scope 1-vaxthusgasutsldpp

Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 1 92
Bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 2

Platsbaserade bruttovéxthusgasutsldpp inom scope 2 30,2
Marknadsbaserade bruttovdxthusgasutsldpp inom scope 2 34

Betydande véxthusgasutsldpp inom scope 3

1Ink&pta varor och tjanster 1520
5 Avfall genererat i verksamheter 4
6 Tjansteresor 561
7 Anstdlldas pendling 277
11 Anvandning av sdlda produkter 65 294
14 Franchiseavtal 287

15 Investeringar

Scope 1&2 63756
Scope 3 577 937
Totala utsldpp av vdxthusgaser

Totala utslépp av véxthusgaser (scope 1,2 & 3) 709 761

Klimatet har identifierats som ett viktigt ansvarsomrdde fér Fennia, och detta

dterspeglas ocksd i ansvarsarbetet inom placeringsverksamheten. Frdn och med 2022

har Fennia kvartalsvis kartlagt véxthusgasutsldppen frdn likvida féretagsobligationer och
aktieplaceringar fér scope 1-, 2- och 3-utsldpp, bdde som sddana och i férhdllande till det
placerade beloppet (koldioxidavtryck), féretagens omsdattning (koldioxidintensitet) och i
férhdllande till marknaden. Fennia satte som mal 2023 att ligga under marknadsnivan nar
det gdller vaxthusgasutsldpp fran féretagsobligationer och aktieplaceringar. Marknadens
vaxthusgasutsldpp uppskattas med hjdlp av breda aktie- och féretagsobligationsindex.
Marknadsjamférelsen hjdlper till att identifiera resultaten av Fennias ansvarsarbete pd den
dvergripande marknadsutvecklingen. Fér ndrvarande dr mdlen fér utslépp av véxthusgaser
begrdnsade endast till scope 1- och 2-utsldpp samt féretagsobligationer och aktieplaceringar,
ddr data dr mer stabila och allmant tillgangliga.

Ansvar och utsldpp av vdxthusgaser beaktas i Fennias féretagsobligationer och
aktieplaceringar genom olika uteslutnings- och viktningsmetoder, bland annat med hjdlp

av fonder som féljer ESG-index. Fér mer information om hur ansvarstagande beaktas i
placeringsverksamheten, se avsnittet Ansvarsfulla investeringar och tillhandahdllande av
placeringsforsdkringar. Ar 2023 borjade scope 1- och 2-utsldpp beaktas i placeringsbesluten for
Fennias sjdlvforvaltade portfdljer ndr nya placeringsbeslut fattas. Innan ett placeringsbeslut
fattas kartldggs utsléppen frdn den nya potentiella placeringen och féréndringarna

av vaxthusgasutsldppen fran hela placeringsportféljen. Férdndringarna i férhdllande
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till marknaden beaktas ocksd i beslutsprocessen. Detta stdrker Fennias proaktivitet i
ansvarsarbetet och uppndendet av utsldppsmadlet.

Ar 2023 utvidgades utsldppsberdkningen till att omfatta Fennias illikvida placeringar, dé
utsl@ppen frdn fastighetsplaceringar och kundfinansiering fér férsta gdngen kartlades

mer omfattande. Fér de mest betydande direkta fastighetsplaceringarna har utsldppen
redan tidigare foljts upp och ansvarsarbetet for att forbattra energieffektiviteten och

minska utsldppen har kommit langt. Ar 2023 fortsatte anvdndningen av utsldppsfri el

i fastighetsplaceringarna, och utsldppen frdn energianvdndningen bestod endast av

utsl@pp frdn vdrmeenergi. Energieffektiviteten férb&ttrades genom bdttre évervakning av
energiférbrukningen och bdttre identifiering av potentiella besparingar, vilket ocksd bidrog till
att minska energiférbrukningen under 2023.

Utsldpp av vaxthusgaser frdn investeringar, 2023

2023 Omfattning

Noterade aktieplaceringar

Viktad koldioxidintensitet (tCOze/1 mn € omsattning, WACI, scope 1& 2) 152 100 %
Koldioxidavtryck (tCO,e/1 mn € placerat, scope 1 & 2) 73 85 %
Finansierade utsldpp (tCO,e, scope 1& 2) 22275 85 %
Finansierade utslépp (tCO,e, scope 3) 167 304 85 %

Placeringar i foretagsobligationer

Viktad koldioxidintensitet (tCO,e/1 mn € omsattning, WACI, scope 1 & 2) 99 73%
Koldioxidavtryck (tCO,e/1 mn € placerat, scope 1 & 2) 51 67 %
Finansierade utslépp (tCO.e, scope 1& 2) 38 473 67 %
Finansierade utsldpp (tCO,e, scope 3) 410 284 67 %

Likvida placeringstillgangar totalt

Viktad koldioxidintensitet (tCOze/1 mn € omsattning, WACI, scope 1& 2) 15 79 %
Koldioxidavtryck (tCO,e/1 mn € placerat, scope 1 & 2) 58 71%
Finansierade utsldpp (tCO,e, scope 1& 2) 60748 71%
Finansierade utslépp (tCO,e, scope 3) 577 588 71%

Fastigheter

Utslapp fran energianvéndning (tCO,e) 2962 1%

Fér likvida placeringstillgdngar samlades utsldppsdata in frdn en extern tjdnsteleverantér

och inkluderar de senaste uppgifterna som rapporterats av féretagen om deras utsldpp

av vaxthusgaser, samt den externa tjdnstleverantoérens foretagsspecifika uppskattningar.

Alla féretag rapporterar dnnu inte sina utsldpp, vilket ocksa dterspeglas i Fennias
utsldppsberdkning i form av ofullstdndiga uppgifter och varierande tdckning. | och med att
regleringen av hdllbarhetsrapporteringen utvidgas férvdntas féretagen rapportera sina
utsl@pp pd ett mer omfattande sdtt och Fennias berdkning av utsldpp frdn placeringstillgdngar
blir ocksd mer exakt.

17



De finansierade utsl@ppen har berdknats i enlighet med PCAF-standarden med hjdlp av alla
de senaste tillgdngliga uppgifterna om placeringsobjekten. Placeringar i statsobligationer
och kapitalfonder &r fér ndrvarande exkluderade fran utsldppsberdkningen pd grund av
bristfélliga utslédppsdata. Till skillnad fran PCAF-standarden har inte bara aktieplaceringar
utan dven placeringar i foretagsobligationer anvdnt placeringarnas marknadsvdrde i stdllet
for lanets nominella varde. Detta &r motiverat eftersom en betydande del av Fennias
féretagsobligationer képs pd andrahandsmarknaden.

De finansierade utslé@ppen visar den totala mdngden utslépp som finansierats med Fennias
placeringstillgdngar. Mdngden utsldpp som finansieras pdverkas av utsléppen frdn de
féretag som &r féremdl fér placeringarna och av hur stor andel Fennias placeringar utgér

av dessa féretags varde (EVIC) samt av det totala beloppet av de placerade tillgdngarna.
Koldioxidavtrycket, dér de finansierade utslGppen stdlls i relation till miljoner euro som
placerats, gor utsldppssiffrorna mer jamférbara. Med hjdlp av koldioxidavtrycket kan man se
hur mycket utsldpp en miljon euro som Fennia placerat har finansierat. Scope 3-utsldpp har
ocksd inkluderats i berékningen, dven om féretagens rapportering av dem fortfarande varierar
och det finns en stor osdkerhet i siffrorna. | den viktade koldioxidintensiteten (Weighted
Average Carbon Intensity, WACI) stdlls féretagens utsldpp i relation till deras omsdttning och
ett viktat medelvdrde har berdknats utifrdn marknadsvdrdet pa Fennias placeringar. Siffran
visar hur mycket Fennia i genomsnitt har investerat i koldioxidintensiva féretag.

Vid uppféljningen av utsldppsutvecklingen féljer Fennia sdrskilt upp koldioxidavtrycket

och koldioxidintensiteten som baserar sig pa scope 1- och scope 2-utsldpp pd portfdljniva.
Fennia stravar efter utsldpp under marknadsvérdet matt med dessa siffror bade i
sdkringsportfélijen med hdgklassiga féretagsldn och i placeringsportféljen med ett brett urval
av féretagsobligationer och aktieplaceringar. Ar 2023 uppndddes dessa mal d& scope 1- och
2-utsldpp i bdda portféljerna var under motsvarande jamférelseindex.

Utsldpp fran fastigheter omfattar endast utslépp frdn energianvéndning, det vill séga utslépp
fran anskaffning av elektricitet och vérme. Berdkningen av utsldpp fran fastighetsplaceringar
har utforts i enlighet med PCAF-standarden, med hdnsyn tagen endast till fastigheter som

dr placeringstillgdngar. | samd&gda fastigheter och fastighetsfonder férdelas utsldppen fran
fastigheterna enligt Fennias dgarandel.

Risker relaterade till klimatforandring

Klimatrisker i placeringsverksamheten

Klimatférdndringarna medfér en rad risker for foretag, stater och ekonomin som helhet.
Dessa risker pdverkar ocksd avkastningen och vdrdet pd Fennias placeringstillgdngar

om de férverkligas, och darfér bérjade Fennia 2023 kartldgga riskerna férknippade med
klimatférédndringar mer omfattande och modellera deras inverkan pd placeringstillgdngarna
pa olika sé&tt. Fennia modellerar utvecklingen av avkastningen och den maximala férlusten
(VaR) pd placeringstillgdngar i tre olika klimatscenarier, ddr bdde de fysiska riskerna med
klimatférdndringen och dvergdngsriskerna i samband med &vergdngen till en koldioxidsnal
ekonomi har beaktats. Dessutom kartléggs kvartalsvis hur stor andel av tillgdngarna som
investeras i branscher som &r utsatta fér omstdliningsrisker. Nivan pd de fysiska riskerna

for de mest betydande direkta fastighetsplaceringarna bedéms regelbundet. Hittills har
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klimatriskerna modellerats och kartlagts pd en mer detaljerad nivd endast for tillgdngar som
inte dr fondanknutna, ddr Fennia bdr risken. Den egendom som tdcker ansvarsskulden for
fondférsdkringar som erbjuds av Fennia Liv ingdr inte i denna granskning.

Energiintensiva branscher inom fossila brdnslen, trafik, jordbruk, byggnader och eldistribution
har identifierats som branscher som &r s@rbara fér omstéliningsrisker. Tillgdngar som
investerats i sddana branscher utgdr 37 procent av Fennias placeringstillgangar.
Motsvarande andel for likvida aktieplaceringar ar 48 procent och 27 procent for placeringar

i féretagsobligationer. Fennias fastighetsplaceringar dr beldgna i Finland, och fér de mest
betydande direkta fastighetsinnehaven identifierades risker relaterade till temperatur,
nederbdérd och dversvdmningar. Inga betydande fysiska risker identifierades, utan alla risker
var hégst mattliga. En dtgérdsplan har uppréttats fér fastigheterna fér att minimera de risker
som identifierats.

Fennia granskar placeringstillgdngarna med hjdlp av tre olika klimatscenarier, bdde pa kort sikt
pd 10 ar och pad 1&ng sikt pa 30-80 4r. De tre klimatscenarierna baseras pa klimatscenarierna
fran Network for Greening the Financial System (NGFS) och omfattar ett scenario med
oférdndrad klimatpolitik (Current Policies), ett scenario med ett mal om nettonollutslépp av
koldioxid till 2050 (Net Zero 2050) och ett scenario med avvikande klimatpolitik (Divergent
Net Zero). De fysiska risker och &vergdngsrisker som klimatféréndringarna medfér kommer
att yttra sig pd olika stt i de olika scenarierna. De fysiska riskerna realiseras forst pd lang
sikt i takt med att klimatférdndringarna fortskrider, vilket innebdr att dven i sddana scenarier
kommer de ekonomiska effekterna att mdrkas férst pé lang sikt. Omstdliningen till en
ekonomi med l&ga koldioxidutsldpp medfér dvergdngsrisker, ddr nivan pd koldioxidskatten
styr investeringarna, energipriserna och konsumtionen. Beroende pd scenario bérjar
omstdlliningen till en ekonomi med ldga koldioxidutsldpp redan pé kort sikt, sé att dven de
ekonomiska effekterna realiseras pd kort sikt i dessa scenarier.

| alla modellerade klimatscenarier har klimatférandringarnas fysiska risker och évergdngsrisker
en negativ inverkan pd avkastningen i Fennias balansrdkning och risker pa kort sikt. | scenariot
med oféréndrad klimatpolitik (Current Policies) dr de kortsiktiga realiserade évergdngsriskerna
Idga och de langsiktiga realiserade fysiska riskerna &r inte observerbara &nnu inom en tio ars
granskningsperiod. | det hdr klimatscenariot dr darfér realavkastningen i balansrdkningen
hégst och den maximala férlusten (VaR) I&gst pd kort sikt. P& 1ang sikt férvéntas avkastningen
och riskerna i balansrédkningen folja den allménna marknadsutvecklingen. Ndr de fysiska
riskerna realiseras pd l&ng sikt och kostnaderna fér omstélliningsriskerna ligger bakom med de
nuvarande klimatdtgdrderna, kommer avkastningen att sldpa efter omstdliningsscenarierna.

| klimatscenariot pd kort sikt utmdrker sig avkastningen i de branscher som skulle paverkas
avsevdrt av omstdllningen till en ekonomi med laga koldioxidutsldpp. Till dessa sektorer
hor i synnerhet gruv-, olje- och gassektorn, som utgér en mycket liten del av Fennias
placeringstillgdngar.

Fennia identifierar klimatrisker fér sina placeringstillgdngar, men riskerna beddéms vara
mattliga och anses inte &ventyra Fennias solvens och férmdga att fullgéra sina férpliktelser
dven i framtiden. Fennias ansvarsarbete inom placeringsverksamhet bidrar ocksa till att
minska de identifierade klimatriskerna. Fennias placeringar riktas till féretag som beaktar
hdllbarhet i sin verksamhet och som ddrmed har bdttre beredskap fér omstdliningen till en
koldioxidsndl ekonomi. | direkta placeringar minskar uteslutning pé& grund av omsd&ttning
fran till exempel stenkol ocksd klimatrisken fér Fennias placeringar, eftersom fossilindustrin
exponeras for den starkaste dvergdangsrisken vid omstdliningen till en koldioxidsndl ekonomi.
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Eftersom byggnader dr en bransch som dr kénslig for omstdliningsrisker, har Fennias
ansvarsarbete i fastighetsplaceringar ocksd en mildrande effekt pd klimatriskerna. Fennias
ansvarsarbete inom placeringar beskrivs ndrmare i kapitlet Ansvarsfulla investeringar och
tillhandahdllande av placeringsférsdkringar.

Klimatrisker i forsakringsverksamheten

Inom egendomsfdrsdkring &r den mest betydande risken pd grund av naturfenomen fér
ndrvarande en storm. Stormskadorna i Europa férvdntas 6ka i framtiden. Det rdder dock
osdkerhet om klimatférdndringarnas faktiska inverkan pd stormar, sérskilt i norra Europa.

Ur ett klimatfordndringsperspektiv dr 6versvdmningar den mest framtrédande risken inom
egendomsforsdkring. Konsekvenserna av vattendrags-, dagvatten- och kustéversvdmningar
foérvantas forvdrras i Europa i takt med att dversvémningarna blir kraftigare och mer
frekventa. Den 6kade nederbérden kommer sannolikt att vara sdrskilt markbar i Finland under
vintersdsongen. Risken fér skogsbrdnder &r sérskilt stor i sédra Europa och Medelhavsomradet,
men inte lika stor i Norden. Det finns osdkerheter kring den 6kade sannolikheten for
hagelskurar, men vi kan redan se en 6kning av hagelstorleken och denna trend férvdntas
fortsdatta.

P& personférsékringssidan &r dldre och kroniskt sjuka sdrskilt utsatta fér allvarliga
hdlsoproblem till foljd av héga temperaturer. Vektorburna infektionssjukdomar har ingen
betydande inverkan i Finland. Fuktskador i byggnader och ddrtill féljande problem med
inomhusluften dr forknippade med en 6kad risk for luftvéigssymtom. Vissa bakterier och virus
okar med milda vintrar och nederbérd. Som en féljd av klimatférdndringarna blir det vanligare
med halt véglag i stora delar av Finland d& temperaturen varierar oftare kring noll grader.
Detta leder till ett 8kat antal halkolyckor, som &r hdgt varje dr. Extrema vdderférhdllanden

kan ocksd orsaka personskador och fler trafikolyckor. Klimatférandringarna pdverkar ocksd
mdnniskors vdlbefinnande och psykiska hdlsa. Risken fér psykiska problem har 6kat kraftigt
under de senaste decennierna.

Med tanke pd fordonsférsdkringar férvdntas sannolikheten fér hagelskurar 6ka och orsaka
hagelskador i takt med att medeltemperaturen stiger. | takt med att antalet el- och hybridbilar
dkar och bilar med férbrénningsmotor elektrifieras, blir styrenheterna mer sdrbara fér skador
fran blixtrelaterad éverspdnning. Sannolikheten fér fordonsskador till f6ljd av stormar &kar i
takt med att sannolikheten fér stormar okar. Utvecklingen av éversvdmningsriskerna i Finland
kan antas vara madttlig ndr det gdller fordonsskador. Variationer i normala vaderférhdllanden
kan betraktas som den mest betydande risken som pdverkar fordonsskador. | synnerhet kan
frekventa férandringar av vintervéglaget, med isiga végytor och kraftiga snéfall, orsaka héga
koncentrationer av skador under korta tidsperioder dver stora padverkansomrdden.

Utmaningar i samband med klimatféréndringar kan uppstd vid tecknande av avgiven
aterforsdkring. Priserna pd dterférsdkringskapaciteten har under de senaste dren generellt
paverkats av naturkatastrofer, coronapandemin och inflationen. Det finns &nnu inga tydliga
tecken pd klimatféréndringarnas effekter pd utvecklingen av storskador. Risken fér storskador
till féljd av éversvémningar, stortregn, hagel och skogsbrdnder férvéntas 6ka i framtiden.

Den férvéntade dkningen av risknivan till féljd av klimatférédndringar kommer att beaktas vid
dimensioneringen av den aterférsdkringskapacitet som ska képas varje dr.
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Inom livférsdkringsverksamheten beaktas riskerna i anslutning till klimatférdndringar i
produktutvecklingsfasen och dven berdkningsantagandena ses éver regelbundet. Exempelvis
kan den globala uppvérmningen och ékade luftféroreningar pd lang sikt leda till 8kad
sjuklighet, fler invalidpensioner och dédlighet. A andra sidan kan temperaturférdndringen i
Finland ocksd& minska dédligheten i takt med att antalet kdldperioder minskar. Effekterna kan
ocksd vara indirekta. Till exempel kan en férsdmring av affdrsverksamhetsférutsdttningarna
for ett kundféretag till foljd av den globala uppvdrmningen leda till en minskning av
premieinkomsten.

Klimatférdndringarnas inverkan pd bolagens ansvar bedéms ocksd genom scenarier fér
klimatférandringar. Fér férsdkringsverksamheten har granskningen fokuserat pd tva scenarier,
ett ddr klimatet vdrms upp med mindre dn tva grader och ett d&r det vérms upp med mer

dn tva grader. Granskningen har gjorts separat for kort sikt (0-15 ar) och medellang sikt
(15-50 ar). De tillgéngliga analyserna visar fér ndrvarande endast pd en liten pdverkan pd
forsdkringsverksamheten.

Resursanvdndning och cirkuldar ekonomi

P& Fennia &r den cirkuléra ekonomin viktig, i férsta hand med tanke pd skadetjdnster,
produktutveckling och egna lokaler. Fennia frémijar resursanvéndningen och den

cirkuldra ekonomin sdrskilt genom affdrsverksamhetens férsdkrings- och skadetjénster.
Ersdttningsverksamheten har stor inverkan pa hur egendom och férbrukningsvaror hanteras
och hur ldng deras livsldngd &r. Att beakta den cirkuldra ekonomin och identifiera nya trender
dar viktigt fér Fennia, men det innebdr ocksa risker, sGsom konkurrensutsatta marknader,
potentiella kostnadseffekter samt kundernas prisflexibilitet och vilja att fréimja cirkular
ekonomi. Trender inom cirkul@r ekonomi kan ocksd ha en inverkan pd férsdkringsobjekten.
Fennia har dock stora maojligheter att minska de negativa miljokonsekvenserna av
skaderegleringen och frédmja cirkuldr ekonomi i framtiden, ocksd genom produktutveckling.

Som en del av den &vergripande resursanvédndningen och den cirkul@ra ekonomin beaktar
Fennia ocksd frédmjandet av datervinning och férbattrad avfallshantering i sina lokaler och
fastighetsplaceringar. | Fennias fastigheter tilldmpas principerna for cirkuldr ekonomi genom
att minimera mdngden avfall som uppkommer i verksamheten och genom sortering. Fennia
féster sdrskild uppmdrksamhet vid fastighetsunderhdll och avfallshantering i samband med
fastighetsplaceringar och anvdnder dtervunnet och dteranvént material i sin verksamhet.

Avfallshantering och avfallsminskning

Fennia beaktar den cirkuldra ekonomin i avfallssorteringen samt i dtervinningen och
flyttningen av mébler och utrustning pd sina verksamhetsstdllen. | Fennias egen
huvudkontorsfastighet i Bole foérbdttrades avfallssorteringen under 2023 i samarbete med
stddservicen och avfallshanteringen. | projektet ingick att omorganisera avfallsrummet

i byggnaden och att Idgga till foretagsplast i de fraktioner som ska sorteras. Dessutom
uppdaterades skyltarna fér avfallssorteringen i alla dtervinningsutrymmen och sorteringen i
kontorens rastrum uppdaterades fér att matcha de fraktioner som samlas in i avfallsrummet.
En ny avfallshanteringsplan togs ockséd fram fér fastigheten. Dessutom har méngden blandat
avfall minskat pd alla Fennias verksamhetsstdllen, bland annat genom att centralisera
kéallsorteringen pd kontoren och genom att slopa anvdndningen av arbetsplatsspecifika kdarl
for blandat avfall.
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Under 2023 genomférde Fennia ocksa stddtalkon pd alla sina stdrre kontor och dtervann
dverflddigt material frdn kontorslokalerna genom sin partner Remeo. Remeo har valts ut som
partner baserat pd den hégsta dtervinningsgraden i branschen. Materialen bearbetas i en
dtervinningsanldggning som sorterar och férddlar materialen effektivt och med hég standard
till dtervunnet rdmaterial for industrin och byggbranschen. Overflddiga kontorsmébler

har dessutom donerats till Fennias personal fér att stédja distansarbete och sdlts fér
dteranvdndning via en samarbetspartner.

Framjande av cirkular ekonomi i affarsverksamheten

Fennia beaktar den cirkuldra ekonomin i sin afférsverksamhet, sérskilt i skadetjansterna.
Fennia erkdnner samarbetspartnernas betydelse fér framjandet av den cirkuldra ekonomin
och uppmuntrar dem att arbeta for att frdmja den cirkuldra ekonomin. Inom skadetjénsterna
har man kartlagt frédmjandet av den cirkuléra ekonomin ur resursanvdndningssynpunkt. Ar
2024 kommer Fennia att titta ndrmare pda nuldget i sin verksamhet ur perspektivet for cirkulér
ekonomi, inklusive till exempel tillgdngen till data. Fennia frdmijar tilldmpningen av principerna
for cirkuldr ekonomi i sin affdrsverksamhet inte bara inom skadetjdnsterna utan ocksd inom
produktutvecklingen.

| fordonsreparationer uppmuntrar man till att i forsta hand reparera skadade delar och i andra
hand byta ut dem mot begagnade dtervunna delar. Det sista alternativet &r att anvénda

en ny del. Férhdllandet mellan reparationer och atervunna delar i skadereparationerna
dvervakas aktivt bade internt och tillsammans med vdra samarbetsverkstdder. Fennia utreder
méjligheten att 8ka anvéndningen av atervunna delar genom att &ndra sina processer

i anslutning till inldsning och realisering. Aven vid andra typer av skador kommer 6kad
anvdndning av atervunna delar att undersékas och frémjas.
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Samhadllsinformation

| kapitlet om samhdllsinformation finns information som gdller den egna personalen samt
konsumenter och slutanvdndare, med fokus pd Fennias kunder. Huvudtemana i Fennias
ansvarsprogram dr Personal och Fennia for féretagare och dgarkunder.

Personal

Personalen ar en av Fennias viktigaste intressegrupper.

Fennia identifierar risker relaterade till sin egen personal,
inklusive den 6kande konkurrensen om kvalificerad arbetskraft
pd arbetsmarknaden och den dkade rérligheten bland

arbetstagarna. En 8kad personalomséttning har ocksd .

ekonomiska konsekvenser for Fennigq, till exempel i form av .

rekryterings- och utbildningskostnader.

Fennia identifierar effekter och méjligheter i samband med frdmjandet av likvardighet,
madngfald och jamlikhet, men ocksa risker om frdmjandet av dessa teman misslyckas.

Att sdkerstdlla likvérdighet i behandlingen av personalen och i tillhandahdllandet

av karriagrmojligheter, i rekryteringen och via beléningsmetoder stéder personalens
vdlbefinnande och karridérutveckling. Fennia férebygger diskriminering och osaklig behandling
i sin verksamhet och strdvar efter att identifiera interna strukturer som uppratthdller
ojdémlikhet. Riskerna med att misslyckas med att frdmja dessa teman dr bland annat minskad
arbetstillfredsstdllelse och arbetshdlsa samt att man inte lyckas vdlja de mest Idmpade
personerna till nyckelbefattningar. Potentiella risker inkluderar ocksd en férsédmring av
arbetsgivarbilden och konkurrenskraften samt ryktesrisker.

Fennia ser en kontinuerlig utveckling av personalens kompetens som en betydande positiv
inverkan och majlighet. Lika méjligheter att utveckla yrkeskunskaper och kompetens bidrar
inte bara till Fennias strévan att uppna sina affdrsverksamhetsmal, utan ocksa till personalens
arbetstillfredsstdllelse och Idngsiktiga anstdllning. Personalens kompetensbehov utvecklas
stdndigt och Fennia hjdlper personalen att anpassa sig till den tekniska utvecklingen och

nya verktyg samt tillhandahdller verktyg fér att utveckla och upprdtthalla det psykiska
vdlbefinnandet. Ledning av arbetet och arbetsférmagan bidrar ocksa till arbetshélsa, som

dr ett fokusomrdde hos Fennia. Bra ledningsmetoder och flexibilitet fér att tillgodose olika
livssituationer kan ha en positiv inverkan inte bara pd den operativa verksamheten utan ocksa
pd arbetsférhdllandenag, till exempel arbetarskydd, funktionsférmaga, arbetstidshantering och
arbetsorganisation samt ett balanserat arbetsliv.

Vadlmdende och kompetent personal

Temat Vdlmdaende Fenniaanstdlld har redan i flera ar varit centralt i ledningen av
arbetsférmdga hos Fennia. Vdlbefinnande &r en helhet, som bestdr av meningsfullt arbete, bra
ledarskap, en sdker arbetsmiljé och trygga arbetsférhdllanden. Kompetensutveckling spelar
ocksd en viktig roll fér arbetshdlsan. Fennia behandlar arbetshdlsan ur ett brett perspektiv;
grunden till arbetshdlsan dr personens fysiska, psykiska och sociala funktionsférmdga och
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hélsa. Hésten 2023 inledde Fennia ett férnyelseprojekt inom féretagshdlsovarden for att
ytterligare férbdttra féretagshdlsovdrdens smidighet, effektivitet och kvalitet.

| ledningen av arbetshdlsan faster Fennia sdrskild vikt vid ett bra ledarskap och vid att frdmja
ett smidigt arbete och stédja arbetsférmdgan i karridrens olika skeden. | synnerhet tas hdnsyn
till psykiskt valbefinnande och psykosociala stressfaktorer i arbetet. Fennia utnyttjar flexibelt
olika arbetstidsformer och arbetsféréndringar, till exempel i samband med dtergdnag till arbetet
efter en 1ang sjukledighet.

Fennia erbjuder sina anstdllda tjdnster for psykiskt valbefinnande med 1&g tréskel

och méjlighet att anlita en féretagshdlsovardspsykolog under arbetstid. Genom
féretagshdlsovarden kan personalen anvdnda sig av linjen Omsorg om sinnet och
korttidsterapi. Fennia samarbetar ocksd med Auntie. Auntie erbjuder en tjanst for psykiskt
vdlbefinnande som hjdlper mdnniskor att hantera vardagliga utmaningar innan de eskalerar
till kriser. Ar 2023 anvéndes 55 Auntie-paket fér vdlbefinnande i Fennia.

Genom initiativverksamhet kan varje Fenniaanstdlld paverka sitt eget arbete och sin
arbetsmiljé. Sammanlagt 53 initiativ av personalen gicks igenom pd Fennia 2023.

Fennias ledningspraxis

Fennia strévar efter att sdkerstdlla ett gott ledarskap genom introduktion och kontinuerlig
utbildning av cheferna. Introduktionen fér chefer anordnades tva génger under 2023.
Introduktionspaketet bestdr av fel moduler som behandlar bland annat chefernas ansvar i
anstdliningsfragor, coachande ledarskap och ledning av arbetshdlsan.

Ett utbildningspaket om kompetensutveckling inom data- och kunskapsledning fér cheferna
startade 2023. Arbetet fortsatte med att planera kompetensutveckling fér all personal
och konkreta resultat véntas under 2024. Utbildning om principerna fér god afférssed,
rekryteringsutbildning och utbildning om arbetshdlsa anordnades ocksd fér cheferna.

Kompetensutveckling

Ett av Fennias strategiska mal &r att uppnd branschens bdsta férsékringskompetens och
kompetensen har ocksd ett starkt samband med arbetshdlsan. Utveckling av personalens
kompetens och ett brett utbud av kurser bidrar till mdlet. Under 2023 anordnade Fennia
sammanlagt cirka 200 kurser och informationstillfdllen fér personalen. Kurserna fokuserade
pd utveckling av affdrskompetens, lagstadgad kompetens, systemkunnande, kundupplevelser,
likvardighet, ansvarssynpunkter samt kompetens inom data- och kunskapsledning. Fennia
lanserade ocksd en webbaserad kurs i férsékringsverksamhetskompetens fér hela personalen.
Under dret genomfdrdes dessutom tva “Skapa ett eget arbetsliv’-utbildningspaket, som
testades redan under 2022. Mdlet med utbildningen &r att ge fardigheter att hédnga med i det
stdndigt fordnderliga arbetslivet och att uppmuntra arbetstagarna att férverkliga sina egna
drémmar och mdl. Utbildningen erbjuder ocksd verktyg och metoder for att identifiera egna
styrkor och formulera egna kompetenser.

Fennia genomgdr fér ndrvarande en omfattande systemuppdatering och infér ett nytt
forsdkringssystem. Under 2023 inleddes kompetensutveckling for de férsta medarbetarna
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som kunde bdrja anvdnda den nya tekniken. Planerna for kompetensutveckling till foljd av
systemférdndringen fortskred mot slutet av dret, med fardigstdllandet av ramverket och en
plan pd hdg niva fér att genomfdra utbildning fér personalen under 2024. Dessutom utsdgs ett
utbildarnétverk bland de personer som arbetar i verksamheten for att stédja etableringen av
den nya tekniken i form av utbildning i den egna verksamheten.

Fennia har dven ett ndtverk av egna experter som stéder genomférandet av centrala
fornyelser av metoder och system. De egna experterna stdder personalen i anvéndningen av
olika appar, system och digitala verktyg. Ar 2023 fanns cirka 30 egna experter.

Personalupplevelse och betydelsefullt arbete

Fennia genomfdr arligen enkdter och undersdkningar fr att mdta personalupplevelsen och
identifiera utvecklingsmal. Ar 2023 fortsatte Fennia att anvénda pulsenk&ten som ett satt

att mdta personalupplevelsen. Enkdtundersékningen genomférdes tvd gdnger under dret

och svarsprocenten varierade mellan 53 och 56 procent. Enkdten dr ett satt for personalen
att féra fram sina tankar anonymt. Enk&dten matte bland annat hur personalen upplever
arbetsuppgifterna och vdlbefinnandet i arbetet, hur vdl personalen kdnner till strategin

och hur sannolikt personalen skulle rekommendera Fennia som arbetsgivare. Resultaten

av enkdten behandlas i ledningsgrupperna och fungerar som ett verktyg for ledarskap fér
funktionernas ledning. Utifrdn resultaten planeras ockséd innehdllet i olika personalevenemang
eller kurser.

Utdver pulsenk&terna genomférde Fennia ocksd en arlig personalundersdkning, dér man
undersdkte vilka fragor i arbetet som var viktiga for personalen. Den férsta delen av

den tvadelade personalundersékningen genomfdrdes under varen 2023 och 79 procent
av personalen svarade. | undersékningen valde arbetstagarna de fem mest relevanta
pdstdendena om en bra arbetsplats, som de sedan betygsatte och gav 8ppen respons pa.
Enligt enkdterna var de fem mest betydelsefulla frdgorna:

1. Meningsfulla arbetsuppgifter

2. Frihet att utfora arbete oberoende av tid och plats
3. Balans mellan arbete och fritid

4. Rattvis 16n och naturaférmaner
5

. Rattvis och kompetent chef

Under hésten 2023 genomférdes den andra delen av personalundersékningen, ddr man
sdrskilt beddmde utvecklingen av de fem mest relevanta frdgorna jamfért med vdren.
Respondenterna ombads att bedéma om deras upplevelse av vad som dr viktigt har
forbattrats, férsamrats eller varit oférdndrad. Inga betydande foréndringar noterades

j@mfdrt med vdrens undersékning. Baserat pd analysen av personalundersékningen &r de
viktigaste framgdngarna relaterade till arbetsgemenskapen, till exempel kollegor, meningsfulla
arbetsuppgifter och atmosfdr. Andra framgdngar var bland annat den nérmaste chefens
arbete samt flexibiliteten i distansarbetet och arbetet. De stérsta utmaningarna eller de
vanligaste frdgorna handlade om arbetsbelastning, 16ner och beléningar samt ledning och
beslutsfattande.
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Fennias Liekki-index dr ett genomsnitt av hur de fem viktigaste frdgorna pd arbetsplatsen
férverkligas. Indexet representerar genomsnittet pd en skala fran 0 till 100. Genomsnittet for
Fennias Liekki-index var 73 (71 &r 2022). Genomsnittet tolkas ligga pa en godtagbar nivd. Ett
genomsnitt pd mer &n 80 podng anses vara bra och mindre &n 70 podng anses vara ddligt.

Resultaten av personalundersdkningen behandlas och bearbetas tillsammans, dtgédrderna
féljs upp och god praxis delas till alla pa organisationsnivd, pa varje enhet och i varje team.
Syftet ar att Ska forstdelsen for den aktuella situationen och att identifiera och genomféra
atgdrder som hjdlper till att férverkliga merparten av det som dr viktigt fér personalen pa
arbetet.

Under férsta halvaret 2023 genomférdes en gemensam diskussion om féretagets vdrderingar
for all personal pd Fennia. | diskussionen beddmdes genomférandet av Fennias vdrderingar
med hjdlp av tre pdstdenden och personalen fick mdjlighet att diskutera och kommentera
vérderingarna. Baserat pd diskussionen bedémde personalen implementeringen av
vdrderingarna pd en skala frdn 1 till 5 enligt féljande:

«  Rattvis 4,1
»  Framdtstravande 4
» Tillsammans 39

= Modig och ansvarsfull 3,6

Mdangfald, likvardighet och jamlikhet

Mdngfald, likvdrdighet och jamlikhet &r viktiga teman fér Fennias arbetskultur och dess
utveckling. Ett av mdlen &r att identifiera och undanrdja strukturer som upprdtthaller
ojdmlikhet och att 6ka sddana arbetsséatt som framijar likvardighet, jamlikhet och mangfald.
Fennia strévar efter en psykologiskt trygg och rattvis féretagskultur som stéttar mangfald och
som varmt valkomnar mdnniskor med olika bakgrund.

Likvardighet och jamlikhet som en del av personalutvecklingsplanen

Ar 2023 genomférde Fennia en enk&tundersékning bland personalen fér att kartldgga viktiga
dtgdrder som framijar likvardighet och mdngfald. Under dret har personalen dven erbjudits
utbildning och en erfarenhetsféreldsning om sexuell Ildggning och kénsmdngfald i arbetslivet.
Forel@sningarna och den planerade utvecklingen dr de forsta stegen mot att bygga ett mer
mdngfaldigt Fennia.

Beloning

Hos Fennia dr utgdngspunkten fér beléning att den ska vara sporrande, réttvis och rimlig,
stéda vdlbefinnande, omfatta bdde ledningen och personalen och vara férenlig med Fennias
intressen pa savdl kort som Iang sikt. Beléningarna ska ocksa frdmja verksamhet med god
férvaltningssed. Vid beléning kan vi utéver kvantitativa mdlsdttningar ocksa beakta kriterier
som gdller ledarskapet och personalens vélbefinnande. Vid beldning beaktas ocksd kvalitativa
element, till exempel kundnéjdhet kan péverka beldningen. Verksamhet dér man har agerat i
strid med regleringsskyldigheter, principer eller anvisningar eller etisk praxis berattigar inte till
beloning.
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Likvardighet och mdngfald i rekryteringen

Likvardighet och mangfald &r viktiga principer som ligger till grund fér utvecklingen av
Fennias rekryteringsprocess. Rekryteringarna bygger pd kompetensbaserad rekrytering.

| rekryteringsprocessen stdlls inga fragor till kandidaterna om alder, kdn eller andra
egenskaper som dr irrelevanta fér den sokta tjdnsten. Detta lyfts fram i platsannonser med ett
likvardighetsuttalande. For Fennia dr det viktigt att alla skande behandlas lika.

Fennia strdvar efter att battre beakta ansvarsaspekterna i olika skeden av
rekryteringsprocessen, till exempel i samband med platsannonser, intervjuer, urval,
kommunikation med kandidaterna och behandling av personuppgifter. Nyanstdllda chefer far
utbildning och introduktion i frdgor som rdr likvardighet och inkludering.

Nyckeltal for personalen

Nyckeltalen fér personalen beskriver personalens antal och struktur pd Fennia. Nyckeltalen
inkluderar bade Fennias och Fennia Livs uppgifter. | slutet av 2023 hade Fennia sammanlagt 1
098 anstallda (1005 ar 2022).

Ar 2023 fick 123 personer fast anstdlining hos Fennia. Omséttningen (fast anstdllda som sjélva
sade upp sig) var 6,0 procent. (10,4% &r 2022). | genomsnitt pdgdr en anstdlining hos Fennia

i cirka nio &r. Sommaren 2023 erbjéd Fennia ocksd sommarjobb till cirka 60 sommarjobbare.
Enligt resultaten av de responsenkdter som skickades till sommarjobbarna var de mycket
nojda med Fennia som sommararbetsplats.

Anstdllda hos Fennia 4r i regel tillsvidareanstdllda och har manadslén. Visstidsanstdliningar
ingds ndr arbetet hopar sig och det bildas kder och till exempel vid vikariat vid familje- och
studieledigheter. Fennia strdvar efter att beakta personalens livssituationer och att vara en
flexibel arbetsgivare. Deltidsarbete utférdes bland annat pa grund av partiell vardledighet,
partiell dlderspension samt av personliga skdl (t.ex. studier vid sidan av arbetet). Stérsta delen
av de anstdllda med timlon arbetar deltid vid sidan av studierna.
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Anstdllda med mdnads- och timldn, fast anstallda och visstidsanstallda samt
arbetstid, 2023

Anstdllda med Arbetstid Fast anstdllda och
manads- och timlén visstidsanstdllda
Timlén 6% Deltid 10% Visstidsanstdlld 7%
Manadslon 94% Heltid 90% Fast anstalld 93%

Ar 2023 var 46 procent av personalen 39 ar eller yngre och resterande 54 procent var 40 ar
eller dldre. Personalens genomsnittsalder var cirka 42 dr.

Personalens dldersférdelning, 2023

28 %
24 %
21%

Under 30 ér 31-39-aringar 41-49-&ringar 51-59-aringar 60 och &ver 60 ar

Den vanligaste utbildningen hos Fennias anstdllda dr Idgre eller hégre hogskoleexamen, som
avlagts av cirka 67 procent av personalen. Med hdgskoleexamen avses en examen frdn ett
universitet eller en yrkeshogskola.

Personalens utbildningsbakgrund, 2023

Studentexamen 8 %

e

Hégre hégskoleexamen 31 % — .

Lagre hdgskoleexamen 36 % /v

28

—— Yrkesutbildning 25 %



Fordelning av arbetstiden

Ar 2023 var det genomsnittliga personalantalet réknat i drsverken 993. Med drsverke avses

en person som arbetar heltid under hela dret. Arsverket fér en deltidsanstdlld person
berdknas utifrdn den avtalade arbetstiden, till exempel en arbetstid pd 80 procent innebdér 0,8
drsverken. Familjeskdlen i tabellen nedan inkluderar graviditetsledigheter, fordldraledigheter,
vardledigheter, pltsligt insjuknande av barn och plétsliga familjeskdl. Semester inkluderar
drlig semester, utbytesledighet och sparad ledighet. Sjukdom och arbetsoférmaga inkluderar
utdver sjukdagar ocksd rehabilitering och arbetsprévning. Andra skdl inkluderar, férutom
studieledighet, alterneringsledighet, saldo- och kompensationsledighet, bland annat flytt- och
vigselledighet samt oavlonade ledigheter.

Personalens utnyttjande av arbetstiden, 2023

Semester 21,2 %

-— Familjeskal 75 %

—— Sjukdom- och arbetsoférmdga 5,8 %

Utford arbetstid 61,0 %

™ Andra orsaker:
- Studie- och alterneringsledighet 2,4 %
- Saldo- och kompensationsledigt 0,9 %
- Annan ledighet/franvaro 1,1 %

Fennia halsoprocent
Fennias hdlsoprocent 2023 var 85,4 procent. Halsoprocenten berdknas mdnadsvis och utifrdn

den berdknas genomsnittet fér dret. Halsoprocenten beskriver den andel av personalen som
har varit frisk och inte sjukskriven.
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Fennia for foretagare och
dgarkunder

Fennia granskar konsekvenserna fér konsumenter och
slutanvdéndare, sdrskilt ur befintliga och potentiella kunders
perspektiv. Fennias kunder dar foretag, féretagare och
privatpersoner. De vdsentliga risker som identifierats i férhdllande till dessa intressegrupper
inkluderar dataskydd, vilket behandlas mer i detalj i avsnittet Information om férvaltningssed.
Kunderna &r ocksd sdrbara for till exempel fluktuationer i den allm@nna ekonomiska
situationen, vilket kan pdverka deras kdpkraft eller Idnsamheten och kontinuiteten i deras
féretagsverksamhet. A andra sidan kan sociala kriser fér férsdkringsbranschen ocksd vara en
mojlighet att frdmja stabilitet och sdkerhet. | sin verksamhet och sina tjdnster beaktar Fennia
de globala megatrenderna och riskerna fér mdnniskors egendom och hdlsa samt individens
intresse for att frdmja sin egen hdlsa. Viktiga aspekter dr bland annat infektionssjukdomar,
antimikrobiell resistens och antibiotikaresistens, vaccinationer, livsstilsférandringar och
genteknik. Till exempel ledde coronapandemin till att vissa grupper av befolkningen tecknade

fler livférsdakringar.

Som férsdkringsgivare har Fennia en skyldighet att kéinna sina kunder, och ur ett
hdllbarhetsperspektiv omfattar de potentiella riskerna inte bara miljérisker utan ocksé
mdnskliga rdttigheter och arbetsrdtt. Ur kundens synvinkel har Fennia i férsdljningssituationen
ett ansvar fér att utreda kundens férsékringsbehov och se till att kunden far omfattande och
korrekt information om den férsdkring som sdljs. Marknadsféringen far inte ge ett vilseledande
intryck av den produkt som sdljs. Forsakringsbranschen dr skyldig att ge kunderna viss
information ndr de tecknar en férsdkring, varfér villkor, produktbroschyrer och annan
information som ges vid forsdljningstillfallet ar av stor betydelse. Om férsdkringsvillkoren

och annat férsdljningsmaterial inte &r begripliga fér kunderna, kommer missférstdnd om

vad férsékringarna ersétter inte bara att skada kunden utan ocksd orsaka kostnader

for forsakringsbolaget och skada dess rykte. Pd sa satt frdmjar Fennia transparens i sin
verksamhet och sdkerstdller genom sina processer fér kundanskaffning och kundhantering att
de produkter som séljs motsvarar kundernas behov. Fennia har ocksad méjligheter att i hégre
grad beakta hdllbarhetsfaktorer i sina produkter och tjdnster.

Fennia dr med och skapar ekonomisk trygghet for finldndska féretag och privatpersoner
genom att mojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktérer. Som ett 6msesidigt
bolag tar Fennia hand om sin solvens, eftersom en stark solvens gor det méjligt fér Fennia
att uppfylla sina 16ften till kunder och samarbetspartner. De centrala elementen i solvensen
utgdrs av priserna som tas ut for férsékringarna, dterférsdkringshelheterna och placering av
tillgangar pa finansmarknaden. Férsdkringspremierna ska tdcka de erséttningar som betalas
ut, Fennias driftskostnader och kapitalkostnader. Det dr mycket viktigt att se till att kundens
skyddsbehov tillgodoses och att rdtt och kostnadseffektiv I6sning hittas fér kunden. Det Gr
ocksa viktigt att se till att kunden forstdr vilket slags skydd férsdkringen ger.

Ansvarsfulla tjanster och produkter
Fennia &r en pdlitlig partner fér kunderna ndr det géller ekonomisk beredskap samt

férebyggande av och dterhdmtning fran skador. Fennia forbattrar kontinuerligt transparensen
i sina ersdttningstjdnster for sina kunder fér att géra skaderegleringen sé& smidig som mégjligt.
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Fennia hjdlper sina kunder att férebygga skador och gardera sig mot eventuella risker.
Fennia erbjuder sina féretagskunder hégklassiga riskhanteringstjénster och har redan

i flera &r samarbetat med féretagskunderna fér att stédja dem i utvecklingen av
arbetarskyddet. Fennias riskchefer och experter som skoter foretagskundrelationer
samarbetar stdndigt med féretagskunderna for att férebygga olycksfall i arbetet och for

att géra féretagens verksamhetsmiljder dnnu tryggare. Samarbetet bestar till exempel av
konsult- och utbildningstjdnster och av att stdlla sdkerhetsverktyg till kunders férfogande.
Foretagskunderna har tillgéng till tjgnsten HSE Lite, ddr de kan anmdla sdkerhetsiakttagelser
elektroniskt samt reda ut och bedéma risker i arbetet enligt arbetarskyddslagen. Tjansten
syftar till att gora det Iattare att forutse risker férknippade med arbetarskyddet och vidta
korrigerande atgdrder innan allvarliga olyckor intr&ffar. Fennia hjdlper sina privat- och
foretagskunder att forbereda sig fér ekonomiska risker bland annat genom att erbjuda bland
annat tilldggspensions-, invaliditets- och livférsdkringar.

Transparent och likvardig forsakringssed

Fennia genomgdr en omfattande verksamhets- och systemreform. Under de kommande dren
kommer tjdnsterna att utvecklas fér att b&ttre méta kundernas behov, med sérskilt fokus pa
kundens perspektiv pd hur smidig och begriplig verksamheten &r.

For Fennia &r det av stdrsta vikt att uppratthdlla kundernas fértroende, och kunddrenden
behandlas rattvist och i enlighet med likstdllighetsprincipen. Fennia bygger upp och utvecklar
sina modeller fér anskaffning och hantering av kunder pd Iang sikt, vilket gér det mdjligt

att bedéma kundens situation och behov sd individuellt som méjligt genom noggrann
kartldggning av férsdkringsbehovet och riskbedémning.

Fennia satsar ocksd pd kundupplevelsen och under 2023 inleddes en férnyelse av Fennias
mé&tning av kundupplevelsen. Fennia samlar regelbundet in respons pd bade kundméten

och kundrelationen i sin helhet. | enkdterna kartlaggs bland annat hur smidig, begriplig och
empatisk Fennias verksamhet har upplevts av kunden. Mdlet &r att battre férstd hur kunderna
upplever Fenniq, identifiera viktiga svaga punkter och framgdangar ur kundens perspektiv,
kartldgga utvecklingsatgérder och sdkerstdlla att kundupplevelsen utvecklas i dnskad riktning.
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Samarbete for att framja foretagande och
likvardighet

Bland Fennias samarbetspartner finns manga organisationer som frédmjar till exempel
féretagande eller fritidsaktiviteter. Fennia samarbetar ocksd med olika branschorganisationer
och organisationer som framijar likvardighet.

Samarbete med foretagar- och foretagsorganisationer

Féretagens och féretagandets framgdngar bade i hemlandet och runt om vdrlden &r viktiga
for samhadllet. Fennia har sedan flera decennier tillbaka stéttat finldndskt féretagande
genom samarbete med organisationen Féretagarna i Finland och dess féregdngare.

Fennia samarbetar ocksd med andra féretagarorganisationer i flera olika branscher. Fennia
samarbetar dessutom med féreningen Ung Féretagsamhet rf.

De riksomfattande féretagardagarna &r ett stort arligt evenemang, dér det riksomfattande
féretagarpriset delas ut som ett erkdnnande av framgdngsrik och féredémlig
féretagsverksamhet. Priset inréttades 1968 av Fennia och féregdngaren till Féretagarna i
Finland.

Fennia &r ocks@ medlem i Férbundet fér Finldndskt Arbete och i Finlands ledande n&tverk
for féretagsansvar, FIBS rf. Férbundet for Finlédndskt Arbete &r en politiskt obunden,

icke vinstdrivande organisation som dgs av sina medlemmar och &r oberoende av
arbetsmarknadsorganisationer. Organisationen arbetar for att 6ka uppskattningen fér och
skapa ékad framgadng fér finldndskt arbete. FIBS rf erbjuder information om nya innovativa
sdtt att utveckla affarsverksamhet samt méjlighet att ndtverka med féretag inom olika
branscher och andra aktérer i samhallet.

Samarbete med organisationer som framjar likvardighet

Jdmlikhet och likvdrdighet i samhadillet ér viktigt for Fennia. Fennias socialt ansvarsfulla
samarbetspartner dr bland annat Finlands Paralympiska Kommitté och HelsingforsMission.

Fennia har stott HelsingforsMission sedan 2004. HelsingforsMission d@r en politiskt och religiost
obunden organisation inom socialsektorn, och den grundades 1883. Organisationen manar
finldndare att kdmpa mot ensamhet. Verksamheten drivs av professionella och volontdrer
bland barnfamiljer, ungdomar, seniorer och olika specialgrupper.

Fennia har samarbetat med Finlands Paralympiska Kommitté sedan 2018. Finlands
Paralympiska Kommitté utvecklar och koordinerar idrott pd toppniva fér personer med
funktionsnedsdttning. | all sin verksamhet frédmjar organisationen jamlikhet inom idrott och
méjligheten att nd internationell framgdng inom toppidrott i de olympiska sommar- och
vinterspelen. Fennia stéder sdrskilt Finlands Paralympiska Kommittés grupp Framtidens
stjérnor, som fyra gdnger under dret deltar i ldger i Pajulahti idrottscenter, som &r Finlands
officiella Paralympic Training Center. Via gruppen dr idrottarens vag éppen dnda fram till
Finlands paralympialag.
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Skatteavtryck

Fennia betalar alla skatter och poster av skattenatur till Finland, 2023 sammanlagt cirka
183 miljoner euro.

Fenniagruppens skatter och poster av skattenatur 2023, tusen euro

2023
Direkta skatter
Inkomstskatt 2983
Socialskydds- och pensionsavgifter 14 958
Avgifter av skattenatur
Fastighetsskatt 821
Overlatelseskatt 1113
Indirekta skatter
Moms pd anskaffningar som kvarstdende kostnad for bolaget, uppskattning 15 977
Moms, netto 4 818
Poster som dras av frdn premieinkomsten
Forsakringspremieskatt 78 380
Brandskyddsavgift 1108
Trafiksdkerhetsavgift 928
Arbetarskyddsavgift 1397
Avgifter som redovisas
Forskottsinnehdllning 53 343
Arbetstagares pensionsavgift och arbetsléshetsforsdkringspremie, berdkning 6205
Sammanlagt 183 030
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Information om
forvaltningssed

| kapitlet finns information som rér affdrsverksamhet, ansvarsfulla W

=,

placeringar, tillhandahdllande av placeringsférsékringar,
hdllbara anskaffningar och partnerskap. Paketen &r en del
av ansvarsprogrammets huvudtema Foéretagskultur och
férvaltningssed.

Bedrivande av affarsverksamhet

Fennia iakttar etiska tillvégagdngssétt och regler samt utvecklar kontinuerligt en kultur for
intern kontroll. Fennias afférsverksamhet ar féremal for omfattande reglering, och det &r
mycket viktigt att férutse, férstd och tolka framtida reglering. Antalet regleringar &r stort

och 8kar stdndigt. Okad reglering kréver kontinuerlig utveckling av tillvégagdngssdtt och
uppdatering av anvisningar. Om Fennia inte lyckas utbilda personalen i att folja regleringen
eller inte avsatter tillrdckligt med kunnig personal fér att sékerstdlla regelefterlevnaden, finns
det en risk for att regleringens inverkan inte bedéms tillrGckligt omfattande eller att &ndringar
inte genomférs pd ett dndamdalsenligt sdtt. | vérsta fall finns det en risk fér att man agerar i
strid med reglernaq, vilket kan leda till exempelvis sanktioner och skadat rykte. A andra sidan
skapar det positiva effekter fér samhdllet att agera i linje med regler fér att férhindras till
exempel grd ekonomi, korruption och penningtvdtt.

Fennia tar riskerna i anslutning till informationssdkerhet och dataskydd pd allvar bade i sin
egen verksamhet och i sina relationer med samarbetspartner. Svaga kontroller skulle utsétta
Fennia fér brottslighet, men ocksa fér sanktioner, skadat rykte och férlorat fértroende fran
kunder och andra viktiga intressegrupper. Fennia hanterar mycket kdnsliga uppgifter i sin
verksamhet, s@ féretaget investerar stdndigt i dataskydd och datasékerhet. Dessutom &r
utvecklingen av artificiell intelligens en megatrend. Dérfér dr det viktigt for Fennia att anpassa
sig till de féréndringar som den medfdr, eftersom en utebliven anpassning ocksd innebdér en
ekonomisk risk.

Placeringsverksamhet har potential att frdmja hdllbarhetsfaktorer och bidra till social
paverkan, men den medfdr ocksd risker. Om Fennia inte beaktar hdllbarhetsfaktorer

i sina placeringar kan bolaget utsdttas for risker till foljd av bristande efterlevnad

och hdllbarhetsrisker, vilket ocksd kan pdverka avkastningen pa placeringarna. Om
hdllbarhetsriskerna inte beaktas i direkta placeringar, kan Fennia exponeras fér de ekonomiska
kostnader som riskerna medfor. Fér placeringar &r tillgangen till och tillférlitligheten hos ESG-
data ocksd en sdrskild risk, eftersom dessa data i allt hégre grad kommer att pdverka inte bara
rapporteringen utan ocksd det finansiella beslutsfattandet. Intressegrupper som placerare,
kunder och tillsynsmyndigheter férvéntar sig att héllbarhetsfaktorer beaktas i placeringar.

Att ignorera dem kan &ka risken fér ryktesskador och paverka afférsverksamheten eller
affdrsrelationerna negativt.
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Leverantorer och partner dr viktiga styrkor fér Fennias affdrsverksamhet. Ett brett urval

av partner krdver ocksd att man hanterar de risker som &r férknippade med partnerskap.
Hantering och ledning av partnerskap &r ndgot som férvéntas av Fennia och utvecklingen
av detta har prioriterats under de senaste dren. En av de stérsta enskilda riskerna fér Fennias
partnerskap dr att partnerndtverket ar utspritt, vilket utmanar ledningen och kontrollen av
helheten. A andra sidan &r Fennias omfattande partnerndtverk en mojlighet att skapa positiva
effekter, eftersom det bygger pd att sdkerstdlla kundnéjdhet genom heltdckande tjanster.
Samarbetspartnerna innebdr dven hallbarhetsrisker, och om de férverkligas kan Fennia till
exempel lida ekonomiska férluster, férlora kunder eller skada sitt rykte. Fennia har ocksé

ett omfattande upphandlingsndtverk, dér stérningar i tillgdngen kan pdverka bland annat
priserna, tillgdngen till expertis och kundupplevelsen. Stérningar kan orsakas av till exempel
naturkatastrofer, geopolitik, arbetsférhallanden inom teknologindustrin och strejker. Fennias
totala risk minskar tack vare ndtverkets storlek och tillgdngen till alternativa leverantérer.

Etisk verksamhet och regelefterlevnad

Hos Fennia innebdr ansvarsfullhet och etik bland annat iakttagande av regler, interna
principer och anvisningar, avtal, sjdlvreglering inom branschen, god forsdkringssed och
I&dmpliga handlingssatt i kundrelationer samt hantering av riskerna affdrsverksamheten i
hdndelse av att dessa inte foljs.

Enligt Fennias strategi anknyter riskhantering och iakttagande av regler, etiska principer

och ldmpliga handlingssatt i kundrelationer till alla kdrnprocesser i affarsverksamheten.
Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fennias och Férsdkringsbolaget Fennia Livs styrelser
godkdnde de uppdaterade principerna fér god affdrssed (Code of Conduct) sommaren 2023,
Dessutom godkdnde Fennias ledningsgrupp sommaren 2023 principerna for god affdrssed for
leverantdrer och samarbetspartner, vars implementering fér nérvarande frémjas pd Fennia.

Fennias principer for god affdrssed framjar en féretagskultur ddr verksamheten sker enligt
regler och god férsdkringssed samt &r etiskt hallbar och ansvarsfull. Fennia féljer ocksa aktivt
upp utvecklingen av principerna fér god férvaltningssed (corporate governance) och utnyttjar
principerna i utvecklingen av den egna forvaltningsstrukturen. Sdrskild uppmdrksamhet
dgnas at dvervaknings- och rapporteringsprinciper fér att sdkerstélla att verksamheten féljer
lagstiftningen, myndigheternas féreskrifter och anvisningar samt god férsdkringssed.

| enlighet med principerna for god affdrssed férvdntas Fennias personal behandla
samarbetspartner och konkurrenter rattvist. | samarbete med partner stravar Fennia

efter att alltid agera professionellt, jamlikt och rattvist. | samverkan med konkurrenter féljs
lagstiftningen om frémjande av konkurrens. Beslut om val av partner fattas pa ett éppet

och objektivt sétt. Om en arbetstagare i sitt arbete far sekretessbelagd eller konfidentiell
information om kunder eller samarbetspartner, far informationen under inga omsténdigheter
Idmnas ut eller anvdndas fér egen, ndgon annans eller Fennias vinning.

Det dr alla Fenniaanstdlldas plikt att i de egna arbetsuppgifterna identifiera situationer,
ddr man kan misstdnka att beslutsfattandet paverkas av en oldmplig faktor, till exempel en
ndra relation med en kund, partner eller ndgon annan arbetstagare, och att félja Fennias
anvisningar om hantering av intressekonflikter. Intressekonflikter férebyggs ocksd genom
férdelningen av arbetsuppgifter och arbetsarrangemang. Att férebygga intressekonflikter
omfattar &ven att ingen av Fennias medarbetare under ndgra omstdndigheter behandlar
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en egen eller en ndra persons foérsdkrings- eller erséttningsansékan och inte heller deltar i
ndgot annat avtal, ddr den ena parten &r medarbetaren sjdlv eller en person eller ett féretag
i medarbetarens ndrstdendekrets. All form av pdverkan eller férsék till paverkan av sddant
beslutsfattande ar férbjudet.

Personalen férvdntas iaktta férsiktighet nér de ger och tar emot gdvor och géstfrihet. Ingen
pd Fennia far ta emot eller ge gdvor eller trakteringar som dverskrider sedvanlig gastfrihet.
Sedvanlig gdastfrihet dr aldrig en gava eller traktering med vilken man férséker paverka olika
beslut.

| sin verksamhet féljer Fennia lagstiftning om férsdkringshemligheter, dataskydd
och datasdkerhet, myndighetsanvisningar och god behandling av personuppgifter.
Personuppgifter och uppgifter om féretagskunder behandlas med omsorg och konfidentiellt.

Fennia tryggar férutséttningarna for sin affdrsverksamhet genom att bekédmpa grd ekonomi,
penningtvdtt och finansiering av terrorism samt med analysverksamhet. Kunderna &r
identifierade och kdnda, och syftet med kund- och samarbetsrelationerna och grunderna fér
anvdndningen av tjdnsterna klargdérs. Fennia gor omfattande anmdlningar om missténkta
affdrstransaktioner upptdcks i samband med affdrsverksamheten och samarbetar med
myndigheter for att skydda finansieringssystemet fran missbruk som penningtvétt eller
finansiering av terrorism. Fennia ser till att personalen har tillrGckliga anvisningar och
arbetsredskap for att utféra de uppgifter som bekdmpningen av penningtvdtt och finansiering
av terrorism férutsdtter. De nuvarande rutinerna skyddar arbetstagare som rapporterar
misstdnkta transaktioner.

Varje Fenniaanstdlld férvantas kdnnas till principerna fér god afférssed och de mer specifika
anvisningar som gdller det egna arbetet samt agera i enlighet med principerna och
anvisningarna. P4 intrandtet finns mer specifika anvisningar fér personalen om temana i
principerna fér god afférssed, sGsom intressekonflikter, mottagande och givande av gdavor
och gdstfrihet, konfidentiell information och beké&mpning av grd ekonomi, penningtvéatt och
finansiering av terrorism samt datasédkerhet och dataskydd.

Fennias hela personal och personalen hos betydande férsdljningspartner ska genomgad
webbutbildningar om principerna for god affdrssed, kundkénnedom, bekdmpning av
penningtvétt, dataskydd, datasdkerhet och ansvarsfullt beteende pd arbetsplatsen.
Prestationsgraden i utbildningarna féljs upp kontinuerligt. De obligatoriska
webbutbildningarna dr en forutsattning for utbetalning av personliga prestationstilldgg.

Utbver de obligatoriska webbutbildningarna har interaktiv utbildning anordnats fér
personalen. Under vdren 2023 ordnades fér cheferna en utbildning om principerna fér god
afférssed i syfte att utveckla chefernas fardigheter att leda verksamheten i en riktning som
foljer principerna fér god affdrssed och att identifiera situationer ddr verksamheten inte
foljer dessa principer. Dessutom gavs interaktiv utbildning om férebyggande av penningtvatt
och om principerna fér god affdrssed. Under 2023 ordnades ocksd praktiska utbildningar om
anvisningar som stéd for arbetet.

Fennia férebygger eventuella interna oegentligheter genom att standigt utveckla den interna
kontrollkulturen. Compliance utfér kontrolluppgifter i enlighet med kontrollplanen och utfér
ad hoc-kontroller vid behov. Om man i kontrollerna upptdcker omrdden som kan utvecklas nar
det gdller reglering, god forsdkringssed eller rutiner som krévs fér &ndamadlsenlig verksamhet
ur kundens synvinkel, ger compliance rekommendationer for verksamheten och féljer upp hur
de genomfors i verksamheten.
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Personalen uppmuntras att anmadla eventuell oetisk verksamhet eller verksamhet som strider
mot reglerna i Fennias interna anmdlningskanal fér operativa risker. Anmdlningar som tas
emot via anmdlningskanalen behandlas och eventuella nédvéndiga korrigerande atgérder
vidtas. Sedan december 2021 har Fennia anvdnt en sd kallad whistleblowing-anmdlningskanal,
via vilken personalen och Fennias intressegrupper anonymt kan anmdla 6vertradelser. Fennias
oberoende kontrollfunktioner féljer alla iakttagelser som gdller den etiska verksamheten och
ser till att man ocksa ingriper i oetisk verksamhet.

Dataskydd

Fennia fdster stor vikt vid sina kunders och intressegruppers fértroende och personuppgifter
hanteras alltid pd ett tillforlitligt satt. | Fennias verksamhet &r iakttagandet av kraven i
dataskyddsbestdmmelserna en del av riskhanterings- och compliancefunktionen, och
dessutom dr iakttagandet av dessa bestdmmelser en del av vara principer fér god afférssed.

Fennia sékerstdller att personuppgifterna behandlas korrekt bdde genom att tilldmpa
nédvéndiga administrativa och tekniska skyddsatgdrder och genom att beakta kraven
pd behandlingen av personuppgifter ndr affdrsverksamheten utvecklas. Ar 2023 starkte
Fennias affdrsverksamheter sin kompetens inom dataskydd. Programmet for dataskydd
har vidareutvecklats for betjédna afférsverksamheterna battre genom att erbjuda dem
centraliserade styrmodeller och verktyg.

Ar 2023 inleddes flera betydande affdrsutvecklingsprojekt, dér korrekt behandling av
personuppgifter beaktades redan i planeringsskedet. Riskhantering som rér dataskydd
fokuserar sdrskilt pd riskerna fér de registrerade personernas personuppgifter. Riskerna
beddms som en del av konsekvensbedémningen av dataskyddet.

Personalens kompetens, fardigheter och kunskaper dr avgérande for att sdkerstdlla dataskydd
och korrekt behandling av personuppgifter. Under 2023 vidareutvecklades utbildningspaketet
och den allmdnna utbildningen om dataskydd férnyades. Férutom allmén utbildning i
dataskydd erbjuds personalen riktad utbildning i dataskydd.

Fennia forutsatter att de anstdllda behandlar personuppgifter endast i den utstrdckning
som krdvs for deras arbetsuppagifter. | Fennia anses verksamhet som dventyrar dataskyddet
vara all verksamhet som bryter mot lagar om behandling av personuppgifter och Fennias
dataskyddsprinciper. Om man misstdnker att en persons dataskydd har dventyrats,
undersdks drendet utan dréjsmal. Varje anstdlld hos Fennia d&r skyldig att omedelbart
meddela om dataskyddsrisker som hen misstdnker eller har upptéckt. Angdende realiserade
dataskyddsrisker inleds alltid en intern utredning och man vidtar Iédmpliga korrigerande
atgdrder.

Datasakerhet

Fennia &r utsatt for snabbt férdnderliga datasdkerhetshot och cyberattacker. Regelbundna
datasdkerhetskontroller och riskhantering genomfors for att identifiera dessa hot och
hantera de risker de utgoér. Datasdkerhetssituationen i Fennias tjanster 6vervakas dygnet
runt av ett kontrollrum och alla upptdckta avvikelser rapporteras och atgdrdas. Stérre
sdkerhetsovertradelser rapporteras omedelbart till myndigheterna. Ar 2023 rapporterades
inga dataintrdng som pdaverkade Fennia till myndigheterna.
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Fennias modell fér styrning av datasdkerheten grundar sig pd de principer for datasdkerhet
som Fennias styrelse har godkdnt och pd kompletterande anvisningar. Vid anskaffning av
nya tjénster stdlls minimikrav pd datasdkerheten och en separat datasdkerhetsbilaga bifogas
avtalsmallarna for att sdkerstdlla att tjansterna uppfyller regler, foreskrifter och Fennias krav.

Utover de obligatoriska datasdkerhetsutbildningarna kommunicerar Fennia om
datasdkerhetsmedvetenhet och ordnar utbildningar om datasdkerhet fér personalen.
Under 2023 inférdes ett nytt utbildningsprogram pd Fennia fér att 8ka personalens
datasdkerhetsmedvetenhet.

Férebyggande av grd ekonomi, korruption och penningtvdtt samt
bekdampning av sanktioner

Fennia omfattas dessutom av lagen om férhindrande av penningtvdtt och finansiering av
terrorism samt internationella sanktioner som alla kraver att Fennia kdnner sina kunder

och fragar sina kunder om vissa uppgifter. Kundrelationen mdste dvervakas enligt kraven i
lagstiftningen och uppgifter samlas in och lagras som en del av kundkdnnedom, kundspecifik
riskbedémning for penningtvdtt och bekdmpning av penningtvétt och finansiering av
terrorism.

Ar 2023 starkte Fennia sin riskhantering fér penningtvétt och allokerade mer resurser till
bekdmpning av penningtvdtt och sanktioner. Pa personalsidan har resurserna forstérkts
och Fennia har utsett personer som ansvarar fér férhindrande av penningtvdtt i enlighet
med lagen och myndigheternas anvisningar. Atgélrder for att férhindra penningtvatt
och finansiering av terrorism och for att bekdmpa sanktioner samordnas aktivt genom
styrgruppen. P4 Fennia pdgdr en omfattande systemuppdatering, ddr man kommer

att vidareutveckla och modernisera genomférandet av skyldigheterna i anslutning till
férhindrande av penningtvdtt, kundkdnnedom och sanktionsbestdmmelser.

Fennia bedémer regelbundet riskerna i anslutning till penningtvatt. Riskbedémningen anvands
fér att utveckla tillvégagdngssatt fér att férhindra penningtvdtt och finansiering av terrorism.
Ar 2023 lades ett avsnitt om sanktioner till i riskbedémningarna. | avsnittet behandlas hot och
sd@rbarheter for Fennia relaterade till bristande efterlevnad av sanktionsbestdmmelser och
frysningsbeslut samt riskhanteringsmetoder. Atgéirder planerades fér att minska eller eliminera
de identifierade riskerna.

Riskhanteringen forknippad med kunder forbattrades genom att processer och riktlinjer for
bekdmpning av penningtvdtt, finansiering av terrorism och sanktionsundandragande sdgs
over och preciserades. Dessutom férbattrades dvervakningen av efterlevnaden av anvisningar
ytterligare genom att utveckla Fennias interna kvalitetskontroll och évervakningsférfaranden.

Under 2023 preciserades kundernas riskklassificeringskriterier fér penningtvdtt. | riktlinjerna
for produkt- och servicehantering fér regelefterlevnad for nya produkter och tjdnster samt i
produkt- och servicehanteringsmodellen har riskbedémningar for AML- och sanktionsrisker
lagts till. | kundrelationer ddr risken fér penningtvdatt eller finansiering av terrorism bedéms
vara hégre enligt riskbedémningen, tilldmpas skdrpta dtgérder fér kundkdnnedom fér att
minska de identifierade riskfaktorerna. Riskfyllda kundrelationer hdnskjuts till den hégsta
ledningen fér godkdnnande innan en kundrelation etableras.
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Kundernas verksamhet 6vervakas kontinuerligt under hela kundrelationen i enlighet med
kraven i riskklassen. Syftet med den I6pande &vervakningen dr att upptdcka eventuella
avvikelser frdn normalt kundbeteende fér att férhindra penningtvétt och finansiering av
terrorism. En ovanlig aktivitet som upptdcks i den I6pande 6vervakningen eller i annan
kundkontakt anmdls alltid som en misstdnkt affdrstransaktion till centralen fér utredning av
penningtvatt.

Fennia strévar efter att kontinuerligt &ka sin férstdelse fér beké&mpning av grd ekonomi,
korruption, penningtvdtt och sanktioner och fortsdtter att investera i sin beredskap for att
foérhindra penningtvdtt genom att stdrka sina rutiner och sin tekniska kapacitet. Fennia har av
styrelsen faststdllda principer for god affdrssed, som férbinder till en ansvarsfull och effektiv
intern kontroll for att forhindra att bolaget avsiktligt eller oavsiktligt, direkt eller indirekt, blir
delaktigt i ekonomiska brott sdsom penningtvdtt, finansiering av terrorism, kringgdende av
ekonomiska sanktioner eller internationella brott.

Fennia tilldmpar ett riskbaserat tillvédgagdngssétt for att férhindra penningtvdtt och
finansiering av terrorism genom att kontinuerligt bedéma och férsta riskerna i kundernas
olika branscher. Det riskbaserade tillvégagdngssdttet omfattar Fennias riskbeddmning som
uppdateras regelbundet och som innehdller en bedémning av risker relaterade till kunder,
bransch, produkter, tjdnster, distributionskanaler, geografisk plats och teknologier, som spelar
en viktig roll fér att identifiera centrala utvecklingsomrdden fér att minska den aterstédende
risken for kriminellt utnyttjande av Fennia eller dess produkter och tjdnster.

Fennia satsar kontinuerligt pd att férbé&ttra sin férmdga att bekémpa ekonomisk brottslighet.
Genom att kdnna och identifiera kunderna, férstd afférsverksamhetens art och félja upp
kundernas affdrstransaktioner minskar och hanterar Fennia risken for att dess tjanster
anvdnds i brottsligt syfte.

Alla misstdnkta affdrstransaktioner utreds och rapporteras till centralen fér utredning av
penningtvdtt. Fennias interna principer, férfaranden, anvisningar, systemstod och utbildning
stdder arbetstagarna i deras arbete och bidrar till att sdkerstdlla att bolagets féretag

och tjénster inte anvdnds fér penningtvdtt, finansiering av terrorism eller kringgdende av
sanktioner. De anstdllda utbildas regelbundet i Fennias praxis fér bekémpning av penningtvatt,
korruption och finansiering av terrorism genom webbutbildningar och intern utbildning som
skrdddarsys for olika malgrupper. Fennia samarbetar ocksd med olika myndigheter fér att
frdmja en gemensam samhdllelig insats fér att férebygga ekonomisk brottslighet.

Fennia bekdmpar ocksd korruption genom interna tillvégagdngssétt. Enligt Fennias principer

fér hantering av intressekonflikter dr det férbjudet att ta emot eller ge trakteringar eller gdvor
om syftet med trakteringen eller gadvan kan vara att pdverka beslutsfattandet.
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Ansvarsfulla placeringar och tillhandahdllande av
placeringsforsdkringar

Med ansvarsfulla placeringar eller ESG-placeringar avses ett placeringssétt som dven tar
hdnsyn till icke-ekonomiska fragor, till exempel miljs, sociala effekter och god férvaltningssed,
ndr placeringsbeslut fattas. Beaktandet av hdllbarhet i Fennias placeringsverksamhet

dr viktigt ur tvé synvinklar, i enlighet med den dubbla vésentlighetsprincipen: 1) hur
placeringarna paverkar omvdérlden och 2) hur omvérlden paverkar placeringarna. Pd sé sadtt
kan Fennia sdkerstdlla att tillgdngarna dr placerade med beaktande av en férdnderlig vérld
och att Fennias kunder &ven i framtiden kan f& de ersdttningar som de har ratt till.

Fennia har férbundit sig till ansvarsfulla investeringar och har undertecknat de FN-stddda
principerna for ansvarsfulla investeringar (UNPRI) samt anslutit sig till Finsif, Finlands forum
for ansvarsfulla investeringar. De FN-stddda principerna fér ansvarsfulla investeringar
fokuserar pd att beakta frdgor som gdller miljd, samhdlle och god férvaltningssed i
placeringsverksamheten, frdmja ansvarsfulla investeringar och rapportera om ansvarsfulla
investeringar. Principerna genomfdrs ocksd i Fennias verksamhet. Genom att férbinda sig till
principerna vill Fennia frdmja hdllbarhet savdl i placeringsverksamheten som &ven pd allmént
plan i branschen. Finsif &r en organisation som bestar av ansvarsfulla placerare. Finsif ger sina
medlemmar mojlighet att ndtverka och dela information om ansvarsfulla investeringar. Finsif
syftar till att frdmja ansvarsfulla investeringar som beaktar fragor gdllande milj, samhélle och
god férvaltningssed vid kapitalférvaltning och placeringsbeslut. Finsif ar féregdngare inom
ansvarsfulla investeringar i Finland, och Fennia vill vara en del av nétverket av ansvarsfulla
finlandska placerare.

En betydande del av Fennias placeringstillgdngar férvaltas av externa kapitalférvaltare och
darfér beaktas ansvarsfullhet ocksd vid valet av kapitalférvaltare. Fennia anlitar endast
sddana kapitalférvaltare och fondbolag som har férbundit sig till ansvarsfulla investeringar
genom att underteckna de FN-stédda principerna fér ansvarsfulla investeringar (UNPRI)

och som har integrerat hdllbarheten i placeringsverksamheten pd ett trovdrdigt satt. Fennias
externa kapitalférvaltare har dven férbundit sig till ett nettonollutslépp av koldioxid genom att
underteckna initiativet Net Zero Asset Managers.

For direkta placeringar i foretagsobligationer och fonder som férvaltas av kapitalférvaltare
tillampas olika uteslutningskriterier, bland annat avseende kontroversiella vapen, tobak, brott
mot internationella normer och kol. N&r det gdller direkta placeringar i féretagsobligationer
beaktas placeringsobjektens hdllbarhet i placeringsbesluten, till exempel genom ESG-

podng och genom att ta hdnsyn till ESG-risker. | sina fondplaceringar har Fennia placerat

i ansvarsorienterade fonder, ddr ansvarsfullheten beaktas pd ett bredare sétt dn i
uteslutningarna, till exempel genom att betona ansvarsfulla féretag. Sddana fonder inkluderar
fonder som féljer ESG-index, till exempel de som placerar enligt Paris-Aligned-indexet och
féljer Parisavtalet. Fennia har valt kapitalférvaltare och fondbolag som ocksd har en tydlig
dagarstyrningspolicy ur ett ansvarsperspektiv.

| direkta fastighetsplaceringar utférs Idngsiktigt arbete med hallbarhet, sérskilt for att
forbattra energieffektiviteten och minska utsldppen. Fér mer information om klimatarbetet
i samband med fastighetsinvesteringar, se kapitlet Klimatférandringar. Ar 2023 fick tre av
Fennias fastigheter miljécertifikatet BREEAM In-Use pé de utmdrkta nivéerna Excellent
och Very Good. Fér férsta gdngen genomférdes en undersékning bland hyresgdsterna i
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fastigheterna for att ta reda pd deras erfarenheter av hdllbarhet. Resultaten av enkdten visar
att hyresgdsterna i Fennias fastigheter anser att hallbarhet dr viktigt och att det fortfarande
finns utrymme fér férbé&ttringar i kommunikationen om hdllbarhet.

Fennias placeringar i féretagsobligationer och noterade aktieplaceringar féljs upp kvartalsvis
med hjdlp av flera ESG-indikatorer. De 18 olika ESG-indikatorer som anvénds omfattar inte
bara indikatorer fér koldioxidutsldpp utan dven andra indikatorer fér miljo, samhadlle och

god férvaltningssed, till exempel de som &r relaterade till FN:s madl f6r hdllbar utveckling
(SDG). Fennia féljer upp placeringarnas utveckling med dessa indikatorer och identifierar
orsakerna till férdndringar samt jamfér placeringstillgdngarnas utveckling med indikatorerna i
férhallande till marknaden. Nér nya placeringsbeslut fattas i portféljer som férvaltas av Fennia
beaktas placeringsbeslutens inverkan pd portféljernas koldioxidutsldpp. Inverkan pa andra
ESG-indikatorer kartldggs ocksd. Fér mer information om koldioxidutsldpp fran placeringar och
relaterade mdl, se kapitlet Klimatférdndringar.

ESG-indikatorerna dr ett uttryck for placeringsféretagens héllbarhet och hur Fennia genom
sin placeringsverksamhet paverkar sin omvérld. Den andra aspekten av dubbel vdsentlighet,
sdrskilt de risker for placeringsverksamheten som klimatférdndringarna medfér, évervakas
regelbundet. Klimatrisker och hur man tar hdnsyn till dem beskrivs mer ingdende i avsnittet
Risker relaterade till klimatféréndringar.

Fennia vill ocksd erbjuda sina kunder méjlighet att placera ansvarsfullt genom spar- och
placeringsférsakringar. Ar 2023 bérjade Fennia identifiera kundernas héllbarhetspreferenser
och erbjuda placeringsfonder som klassas som ansvarsfulla enligt artikel 8 och 9 i férordning
om hdllbarhetsrelaterade upplysningar. Mdnga fonder som klassas som ansvarsfulla tar
ocksd hdnsyn till de huvudsakliga negativa konsekvenserna (PAl) av sina placeringar.

Mer information om de uppgifter som krdvs enligt férordning om héllbarhetsrelaterade
upplysningar finns pda Fennias webbplats.

Hallbara anskaffningar och partnerskap

Anskaffningar och partnerskap har identifierats som ett viktigt tema i ansvarsarbetet. Under
2023 har bolaget bérjat utveckla gemensamma rutiner fér hantering av anskaffningar och
partnerskap. Rutinerna kommer att inféras stegvis under 2024.

De vanligaste metoderna och tillvdgagdngsséatten inom anskaffningar och
partnerskapsledning kommer att granskas ytterligare ur ett ansvarsperspektiv: hur
anskaffningar och partnerskap kan ta hénsyn till Fennias mdl om hdllbarhet. Under 2024
kommer en plan att tas fram fér nddvdndiga dtgdrder fér att utveckla hallbarheten i
anskaffningar och partnerskap.

| anskaffningarna och valet av partner sdkerstdller Fennia att utidggningen av funktioner
pd entreprenad eller annat partnerskap ordnas sd att riskerna i anslutning till utldggningen
kan hanteras, stérningsfri verksamhet kan garanteras och de krav som regleringen stdller pé
utldggningen av funktioner pd entreprenad kan uppfyllas.
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Bilagor

Mallar som krdvs enligt EU:s taxonomifoérordning for
miljomdssigt hallbara ekonomiska verksamheter

Mall i bilaga X: Forsakringsverksamhetsindikatorn for skadeforsdkrings- och dterforsakringsforetag,
siffrorna i euro ar uttryckta i miljoner euro.

Vdsentligt bidrag till anpassning

Orsakar inte betydande skad
till klimatféréndringar reakarinte betydande skada

Begrdns- Vatten Minimiskydd-
. Absoluta Andel Andel ning av och Cirkuldr " Biologisk o) Y
Ekonomiska . . . . " . . | Forore- . satgdrder
verksamheter (1) premier, premier, premier, klimatfor- marina ekonomi ningar (8) mangfald (10)
art(2) ar 2023 (3) | ar2022 (4) | &ndringar | resurser (7) (9)
(5) (6)
EURO % % J/N J/N J/N J/N J/N J/N
A1 Skadeforsdk-
rings- och aterfér-
sdkringsrelaterad
verksamhet som
dr férenlig med
taxonomikraven
(miljdmdssigt
hallbar) 0 0% n/a J n/a n/a n/a n/a N
A1l terforsdkrad | O 0% n/a J n/a n/a n/a n/a N
Al.2. som harrér
frén aterférsdk-
ringsverksamhet 0 0% n/a n/a n/a n/a n/a N
A1.21 aterforsdkrad
(&terférsdkring) 0 0% n/a n/a n/a n/a n/a N

A.2. Skadeforsdk-
ringsverksamhet
och férsdkrings-
verksamhet for
aterforsdkring

som omfattas av
taxonomin men
som inte dr milj6-
mdssigt hdllbara
(verksamheter som
inte dr forenliga
med taxonomikra-
ven) 422,05 891 % 90,0 % n/a n/a n/a n/a N

B. Skadeforsdk-
rings- och aterfor-
sdkringsrelaterad
forsdkringsverk-
samhet som inte
dar forenlig med
taxonomikraven 51,38 109 % 10,0%

Totalt (A1+A.2+B) | 473,43 100 % 100 % n/a n/a n/a n/a N

“Premier” i kolumnerna (2) och (3) ska redovisas som premieinkomst brutto eller, beroende pd vad som &r tilldmpligt, omsdttning
avseende skadeforsdkrings- eller aterforsdkringsverksamhet. Fennia redovisar siffrorna som premieinkomst brutto.

Skadeférsdkring och aterférsakring kan endast uppfylla kraven i férordning (EU) 2020/852 om verksamheten majliggér klimatan-
passning.

Mer information i anslutning till tabellen ovan: Nér det gdller begrdnsning av klimatférdndringen har Fennia inte identifierat négra
aktiviteter som bryter mot principen om "orsakar inte betydande skada” pd produktniva.
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Mall i bilaga X: Andelen av forsdkrings- eller dterforsdkringsforetagets investeringar som ar
inriktade pd finansiering av, eller ar forknippade med, taxonomiférenliga verksamheter i for-

hdllande till totala investeringar

Siffrorna i euro &r uttryckta i miljoner euro

Det vdgda medelvdrdet av alla férsdkrings- eller ater-
férsdkringsforetagets investeringar som dr inriktade pd
finansiering av, eller dr férknippade med, ekonomiska
verksamheter som dr férenliga med taxonomikraven

i forhallande till vérdet av de totala tillgdngar som
omfattas av resultatindikatorn, med féljande vikter for
investeringar i foretag enligt nedan:

Det vdgda medelvdrdet av alla férsdkrings- eller &ter-
férsdkringsforetagets investeringar som dr inriktade pd
finansiering av, eller dr férknippade med, ekonomiska
verksamheter som dr férenliga med taxonomikraven,
med foljande vikter for investeringar i foretag enligt
nedan:

Omsdttningsbaserad: 23%

Omsdattningsbaserad: 88,2 mn euro

Kapitalutgiftsbaserad: 2,7 %

Kapitalutgiftsbaserad: 101,3 mn euro

Procentandelen tillgdngar som omfattas av resultatin-
dikatorn i férhdllande till férsékrings- eller aterférsak-
ringsféretagets totala investeringar (totala férvaltade
tillgadngar). Exklusive investeringar i statliga enheter.

Det monetdra vdrdet av tillgdngar som tdcks av den cen-
trala resultatindikatorn. Exklusive investeringar i statliga
enheter.

Tackningsgrad: 93,5 %

Tackning: 3788,7 mn euro

Ytterligare, kompletterande upplysningar: uppdelning av resultatindikatorns ndmnare

Procentandelen derivat i férhdllande till alla tillgangar
som omfattas av resultatindikatorn.

Vdrdet i monetdra belopp av derivat:

0,2 %

8,3 mn euro

Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finansiel-
la féretag som inte omfattas av artiklarna 19 a och 29a

i direktiv 2013/34/EU i férhallande till alla tillgdngar som
omfattas av resultatindikatorn:

Vérdet av exponeringar mot finansiella och icke-finan-
siella féretag som inte omfattas av artiklarna 19 a och
29 ai direktiv 2013/34/EU:

For icke-finansiella féretag: 1,0 %

For icke-finansiella féretag: 415,3 mn euro

For finansiella féretag: 6,6 %

For finansiella féretag: 248,6 mn euro

Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finan-
siella féretag i ldnder utanfér EU som inte omfattas av
artiklarna 19 a och 29 a i direktiv 2013/34/EU i férhdllan-
de till alla tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn:

Vdrdet av exponeringar mot finansiella och icke-finan-
siella féretag i Idnder utanfér EU som inte omfattas av
artiklarna 19 a och 29 a i direktiv 2013/34/EU:

For icke-finansiella féretag: 69 %

For icke-finansiella féretag: 260,6 mn euro

For finansiella féretag: 6,6 %

For finansiella féretag: 248,6 mn euro

Andelen exponeringar mot finansiella och icke-finan-
siella féretag som omfattas av artiklarna 19 a och 29 a
i direktiv 2013/34/EU i forhdllande till alla tillgdngar som
omfattas av resultatindikatorn:

Vérdet av exponeringar mot finansiella och icke-finan-
siella féretag som omfattas av artiklarna 19 aoch 29 aii
direktiv 2013/34/EU:

For icke-finansiella féretag: 49 %

For icke-finansiella féretag: 186,0 mn euro

For finansiella foretag: 1,3%

For finansiella foretag: 50,6 mn euro

Andelen exponeringar mot andra motparter och till-
gangar i férhallande till totala tillgdngar som omfattas
av den centrala resultatindikatorn:

Vdrdet av exponeringar mot andra motparter och till-
gangar:

76,0 %

2 8799 mn euro
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Siffrorna i euro dr uttryckta i miljoner euro

Andel av forsdkrings- eller dterférsdkringsféretagets in-
vesteringar, utom investeringar avseende livforsdkrings-
kontrakt ddr forsdkringstagaren bdr investeringsrisken,
som dr inriktade pd finansiering av, eller &r férknippade
med, ekonomiska verksamheter som dr férenliga med
taxonomikraven:

Vdrde av férsdkrings- eller dterférsdkringsféretagets
investeringar, utom investeringar avseende livforsakrings-
kontrakt ddr forsdkringstagaren bdr investeringsrisken,
som dr inriktade pd finansiering av, eller &r férknippade
med, ekonomiska verksamheter som dr férenliga med
taxonomikraven:

57,0 %

2158,6 mn euro

Vdrdet av alla investeringar som finansierar ekonomis-
ka verksamheter som inte omfattas av taxonomini
férhadllande till vérdet pd alla tillgdngar som omfattas av
resultatindikatorn:

Vdrdet av alla investeringar som finansierar ekonomiska
verksamheter som inte omfattas av taxonomin:

Omsdattningsbaserad: 86,5 %

Omsdattningsbaserad: 3278,1 mn euro

86,0 %

Kapitalutgiftsbaserad:

32577 mn euro

Kapitalutgiftsbaserad:

Vdrdet av dlla investeringar som finansierar ekonomiska
verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar
forenliga med taxonomikraven i férhdllande till vardet av
alla tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn:

Vdrdet av alla investeringar som finansierar ekonomiska
verksamheter som omfattas av taxonomin men inte ar
forenliga med taxonomikraven:

Omsdattningsbaserad: 111 %

Omsdattningsbaserad: 422,4 mn euro

Kapitalutgiftsbaserad: 1n,3%

Kapitalutgiftsbaserad: 429,7 mn euro

Ytterligare, kompletterande upplysningar: uppdelning av resultatindikatorns téljare

Andelen taxonomiférenliga exponeringar mot finansiella
och icke-finansiella féretag som omfattas av artiklarna
19 a och 29 ai direktiv 2013/34/EU i férhdllande till alla
tillgdngar som omfattas av resultatindikatorn:

Vdrdet av taxonomiférenliga exponeringar mot finan-
siella och icke-finansiella féretag som omfattas av
artiklarna 19 a och 29 a i direktiv 2013/34/EU:

For icke-finansiella féretag:

For icke-finansiella féretag:

Omsdattningsbaserad: 01% Omsdattningsbaserad: 5,4 mn euro
Kapitalutgiftsbaserad: 02 % Kapitalutgiftsbaserad: 91 mn euro

For finansiella féretag: For finansiella féretag:

Omsdattningsbaserad: 0,0 % Omsdattningsbaserad: 1,6 mn euro
Kapitalutgiftsbaserad: 01% Kapitalutgiftsbaserad: 4,9 mn euro

Andel av forsdkrings- eller dterférsdkringsféretagets in-

vesteringar, utom investeringar avseende livforsdkrings-
kontrakt ddr forsdkringstagaren bdr investeringsrisken,
som dr inriktade pd finansiering av, eller &r férknippade

med, verksamheter som dr férenliga med taxonomikra-

ven:

Vdrde av férsdkrings- eller dterférsdkringsféretagets
investeringar, utom investeringar avseende livforsakrings-
kontrakt ddr forsdkringstagaren bdr investeringsrisken,
som dr inriktade pd finansiering av, eller &r férknippade
med, ekonomiska verksamheter som dr férenliga med
taxonomikraven:

Omsdattningsbaserad: 0,7 %

Omsdattningsbaserad: 24,9 mn euro

Kapitalutgiftsbaserad: 0,8 %

Kapitalutgiftsbaserad: 31,9 mn euro

Andelen taxonomiférenliga exponeringar mot andra
motparter och tillgdngar i forhallande till totala tillgang-
ar som omfattas av den centrala resultatindikatorn:

Vérdet av taxonomiférenliga exponeringar mot andra
motparter och tillgdngar i férhdllande till totala tillgang-
ar som omfattas av den centrala resultatindikatorn:

Omsdattningsbaserad:

21%

Omsdattningsbaserad:

81,2 mn euro

Kapitalutgiftsbaserad:

23%

Kapitalutgiftsbaserad:

87,3 mn euro
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Uppdelning av den centrala resultatindikatorns tdljare enligt miljomal

Taxonomiférenliga verksamheter - under férutsattning att bedémningarna avseende att "inte orsaka betydande
skada” och sociala skyddsdtgdrder &r positiva:

Begrdnsning av Omsdattning: 19 % Omstdliningsverksamhet: | Omsdttning: 01%
klimatférandringar - -
Kapitalutgifter: 01%
Kapitalutgifter: 22% Majliggérande Omsdttning: 0,2 %
verksamhet:
Kapitalutgifter: 0,3%
Anpassning till Omsdttning: 04 %
klimatférandringar
Kapitalutgifter: 0,4 % Mojliggérande Omsdttning: 0,4 %
verksamhet: - -
Kapitalutgifter: 0,4 %
Hdallbar anvéndning och | Omséttning: -%
skydd av vatten och o
marina resurser - %
Kapitalutgifter: -% Mojliggérande Omsdttning: -%
verksamhet: - -
-% Kapitalutgifter: -%
Omstdllning till en cirku- | Omsdattning: -%
Iar ekonomi
- %
Kapitalutgifter: -% Mojliggérande Omsdttning: -%
verksamhet: - -
-% Kapitalutgifter: -%
Férebyggande och Omsattning: -%
begrdnsning av o
miljéféroreningar -%
Kapitalutgifter: -% Mojliggérande Omsdttning: -%
verksamhet: - -
-% Kapitalutgifter: -%
Skydd och terstdllande | Omsdttning: -%
av biologisk mangfald o
och ekosystem -%
Kapitalutgifter: -% Mojliggérande Omsdttning: -%
verksamhet: - -
-% Kapitalutgifter: -%
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Bilaga Xll - Standardmallar for de upplysningar som avses i artikel 8.6 och 8.7

Mall 1: Karnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

Rad | Kdrnenergirelaterade verksamheter

1. Féretaget utfor, finansierar eller Gr exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och Nej
utbyggnad av innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kdrnenergipro-
cesser med minimalt avfall frdn brdnslecykeln.

2. Féretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande och sdker drift av nya kdrntekniska | Nej
anldggningar for produktion av el eller processvdrme, inbegripet for fiérrvdrme eller industriella
processer, sGsom vdtgasproduktion, samt for sdkerhetsuppgraderingar av dessa, med hjdlp av
bdsta tillgangliga teknik.

3. Foretaget utfor, finansierar eller &r exponerat mot sdker drift av befintliga kdrntekniska anldgg- Nej
ningar som producerar el eller processvdrme, inbegripet for fjdrrvdrme eller industriella processer,
sdsom vdtgasproduktion frdn kdrnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.

Fossilgasrelaterade verksamheter

4. Foretaget utfor, finansierar eller ér exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanldgg- | Nej
ningar som producerar el med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen.

5. Foretaget utfor, finansierar eller dr exponerat mot uppférande, renovering och drift av anlégg- Nej
ningar for kombinerad produktion av vdarme/kyla och el med hjdlp av fossila gasformiga brdnslen.

6. Foretaget utfor, finansierar eller ar exponerat mot uppfoérande, renovering och drift av vérmepro- | Nej
duktionsanldggningar som producerar varme/kyla med hjdlp av fossila gasformiga brénslen.

Nér det gdller uppgifterna i mall 1i bilaga Xl har Fennia inte identifierat de verksamheter som anges i mallen i férhdllande
till premieinkomsten for skadeférsdkrings- och aterférsakringsverksamhet som ér forenlig med taxonomikraven. For place-
ringsverksamheten dr de uppgifter som krdvs for rapportering inte tillgéngliga.
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