Andamalet med behandlingen

Rattsgrund

Personuppgiftsgrupper

Uppratta och hantera
forsakringskundrelationer

e avtal

e rattslig forpliktelse

e berattigat intresse: handlaggning av
forsakringsarenden for tredje parter

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
om ansvarsval, kunduppgifter, avtals- och
produktinformation, uppgifter om
kundhéandelser, sarskilda kategorier av
personuppgifter, fakturerings- och
indrivningsuppgifter, uppgifter om ekonomisk
bakgrund, samtycken, samtalsinspelningar
och innehall i annan kommunikation.

Kundkontroll och sanktionskontroll

e rattslig forpliktelse

Uppgifter som kravs for att identifiera kunder.

Kundkommunikation och marknadsforing

e avtal

e berattigat intresse: Fennias ratt att
marknadsfdra sina produkter och
informera om sina tjanster

e samtycke: elektronisk
direktmarknadsforing

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, samtycken, uppgifter som
samlats in fran kundndjdhetsenkater och
andra enkater, intressen, kundfeedback,
tekniska identifieringsuppgifter.

Skadereglering och skadetjanster

e avtal
e rattslig forpliktelse

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som kravs for att identifiera kunder,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om kundhandelser, sarskilda
kategorier av personuppgifter, fakturerings-
och indrivningsuppgifter, uppgifter om
ekonomisk bakgrund, samtalsinspelningar och
innehall i annan kommunikation, uppgifter om
skadereglering, uppgifter om fallande domar
och brott.

Inspelning av samtal

e berattigat intresse: verifiering av
kundtransaktioner, utredning av ansvar,
utveckling av tjdnster

Grunduppgifter, samtalsinspelningar.




Ansvarsval

berattigat intresse: Fennias ratt att
vélja risker som forsakras
utférande av en uppgift av allmént
intresse

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som kravs for att identifiera kunder,
kunduppgifter, uppgifter om ansvarsval,
kunduppgifter, fakturerings- och
indrivningsuppgifter, uppgifter om ekonomisk
bakgrund, fakturerings- och
indrivningsuppgifter, uppgifter om
skadereglering, uppgifter om fallande domar
och brott.

Utveckling av affarsverksamheten och
inriktning av marknadsforing

berattigat intresse: forbattrande av
Fennias produkter och tjanster

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om kundhandelser, fakturerings- och
indrivningsuppgifter, uppgifter som samlats in
fran kundnojdhetsenkéater och andra enkater,
intressen, kundfeedback, samtycken,
samtalsinspelningar och innehalliannan
kommunikation, uppgifter om skadereglering,
tekniska identifieringsuppgifter.

Marknads- och kundundersdkningar

samtycke

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som samlats in fran kundnoéjdhetsenkater och
andra enkater, intressen, kundfeedback,
samtycken.

Kundsegmentering och profilering

berattigat intresse: ratt att utveckla
affarsverksamheten och Fennias ratt
att rikta sin marknadsforing

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, uppgifter som samlats in fran
kundnojdhetsenkater och andra enkater,
intressen, kundfeedback, samtycken.

Forsakringsutredning och forebyggande av
brott

utférande av en uppgift av allméant
intresse

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som kravs for att identifiera kunder, uppgifter
om ansvarsval, kunduppgifter, kunduppgifter,
avtals- och produktinformation, uppgifter om




kundhandelser, sarskilda kategorier av
personuppgifter, fakturerings- och
indrivningsuppgifter, uppgifter om ekonomisk
bakgrund, samtalsinspelningar och innehalli
annan kommunikation, uppgifter om
skadereglering, tekniska
identifieringsuppgifter, uppgifter om fallande
domar och brott, uppgifter om passerkontroll,
uppgifter som samlats in av
anmalningskanalerna, uppgifter fran andra
kallor.

Forsakringsbranschens gemensamma register

skaderegistret; berattigat intresse:

forsakringsbolagets ratt att forebygga
bedrageribrott mot dess verksamhet

missbruksregistret; utférande av en
uppgift som galler allméant intresse
tjdnsten Netso; berattigat intresse:
Framjande av Fennias
forsakringsférsaljning
VVH-systemet; berattigat intresse:
overlamnande av och tillgang till
prisinformation for beraknande av
premier for trafikforsakringar

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, uppgifter om skadereglering,
uppgifter om fallande domar och brott.

Underhall och utveckling av datasystem och
datasakerhet

rattslig forpliktelse

berattigat intresse: skyddande av
registrerade uppgifter och
foretagsuppgifter

Grunduppgifter, kontaktinformation, tekniska
identifieringsuppgifter, innehall i
kommunikation.

Utarbeta, lagga fram eller forsvara rattsliga
ansprak

berattigat intresse: forsvarande av
Fennias rattigheter och intressen

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om ansvarsval, kunduppgifter,
uppgifter om kundhandelser, sarskilda




kategorier av personuppgifter, fakturerings-
och indrivningsuppgifter, uppgifter om
ekonomisk bakgrund, uppgifter om
skadereglering, uppgifter om fallande domar
och brott, samtalsinspelningar och innehall i
annan kommunikation, uppgifter som samlats
in avanmalningskanalerna.

Utdvande av de registrerades rattigheter

rattslig forpliktelse

Grunduppgifter, kontaktinformation,
all information om den registrerade.

Myndighetskommunikation, rapportering,
forvaltning och statistik

rattslig forpliktelse

berattigat intresse: éverldmnande av
information for att férbattra
verksamheten och till stod for
beslutsfattande

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om ansvarsval, kunduppgifter,
uppgifter om kundhandelser, sarskilda
kategorier av personuppgifter, fakturerings-
och indrivningsuppgifter, uppgifter om
ekonomisk bakgrund, uppgifter som samlats in
fran kundnojdhetsenkéater och andra enkater,
intressen, kundfeedback, samtalsinspelningar
och innehall i annan kommunikation, uppgifter
om skadereglering, tekniska
identifieringsuppgifter, uppgifter om fallande
domar och brott, uppgifter som samlats in av
anmalningskanalerna, uppgifter fran andra
kallor

Behandling av anmalningar som tagits emot
via anmalningskanaler

rattslig forpliktelse

berattigat intresse: ratt att fa
information om avvikelser och fel for
att utveckla verksamheten

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som samlats in avanmalningskanalerna.




Behandling av personuppgifter i anslutning till
uthyrning av och sakerhet for fastigheter som
ags av Fennia

berattigat intresse: sakerstallande av
sakerheten i Fennias lokaler, skydd av
egendom och personal

Uppgifter om passerkontroll.

Behandling av personuppgifter for kontakt- och
ansvariga personer hos samarbetspartner

avtal

berattigat intresse: handlaggning av
den tredje partens uppgifter for att
utféra samarbete

Grunduppgifter, kontaktinformation.

Kundfinansiering for foretagskunder

avtal
rattslig forpliktelse

Grunduppgifter, kontaktinformation, uppgifter
som kravs for att identifiera kunder,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om ekonomisk bakgrund.

Affarsarrangemang

berattigat intresse: Fennias ratt att
omorganisera sin affarsverksamhet

Grunduppgifter, kontaktinformation,
kunduppgifter, avtals- och produktinformation,
uppgifter om skadereglering.






