Kdsittelyn tarkoitus

Oikeusperuste

Henkildtietoryhmadt (esimerkkejd)

Vakuutusasiakkuuden perustaminen
ja hoitaminen

e sopimus

o lakisadteinen velvollisuus

o oikeutettu etu: kolmansien
vakuutusasioiden kdasittely

Perustiedot, yhteystiedot,
vastuunvalintatiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot,
asiakastapahtumatiedot, erityiset
henkilotietoryhmat, laskutus- ja
perintatiedot, taloudellista taustaa
koskevat tiedot, suostumukset,
puhelutallenteet ja muun viestinndn sisalto.

Asiakkaan tunteminen ja pakotetarkastus

o |akisadteinen velvollisuus

Asiakkaan tuntemiseen liittyvat tiedot.

Asiakasviestintd ja markkinointi

e sopimus

e oikeutettu etu: Fennian oikeus
markkinoida tuotteitaan ja
kertoa palveluistaan

e suostumus: sdhkoinen
suoramarkkinointi

Perustiedot, yhteystiedot, suostumukset,
asiakkuustiedot, tekniset
tunnistamistiedot, asiakastyytyvdisyys- ja
kyselytiedot.

Korvauskasittely ja vahingosta selviytymisen
palvelut

e sopimus
e |akisddteinen velvollisuus

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkaan
tuntemiseen liittyvat tiedot,
asiakkuustiedot, sopimus- ja tuotetiedot,
asiakastapahtumatiedot, erityiset
henkilotietoryhmat, laskutus- ja
perintatiedot, taloudellista taustaa
koskevat tiedot, korvauskasittelytiedot,
rikostuomioita ja rikoksia koskevat tiedot,
puhelutallenteet ja muun viestinndn sisalto.

Puheluiden tallentaminen

e oikeutettu etu: asiakastapahtuman
varmentaminen, vastuun
selvittdminen, palveluiden
kehittaminen

Perustiedot, puhelutallenne.

Vastuunvalinta

e oikeutettu etu: Fennian oikeus valita
vakuutettavat riskit

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkaan
tuntemiseen liittyvat tiedot, asiakkuustiedot,
laskutusta ja perintdd koskevat tiedot,
taloudellista taustaa koskevat tiedot,




yleistd etua koskevan tehtavan
suorittaminen

vastuunvalintatiedot, laskutus- ja
perintdtiedot, korvauskasittelytiedot,
rikostuomioita ja rikoksia koskevat tiedot.

Liiketoiminnan kehittdminen ja
markkinoinnin kohdentaminen

oikeutettu etu: Fennian tuotteiden
ja palveluiden parantaminen

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot,
asiakastapahtumatiedot, laskutus- ja
perintdtiedot, asiakastyytyvdisyys -
kyselytiedot, suostumukset,
puhelutallenteet ja muun viestinndn
sisalto, korvauskadasittelytiedot, tekniset
tunnistamistiedot.

Markkina- ja asiakastutkimukset

suostumus

Yhteystiedot, perustiedot, suostumukset,
asiakastyytyvaisyys- ja kyselytiedot.

Asiakassegmentointi ja profilointi

oikeutettu etu: oikeus liiketoiminnan
kehittdmiseen ja Fennian oikeus
kohdentaa markkinointiaan

Yhteystiedot, perustiedot, asiakkuustiedot,
suostumukset, asiakastyytyvdisyys- ja
kyselytiedot.

Vakuutustutkinta ja rikollisuuden ehkaisy

yleistd etua koskevan tehtdvan
suorittaminen

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkaan
tuntemiseen liittyvat tiedot,
vastuunvalintatiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot,
asiakastapahtumatiedot, erityiset
henkilotietoryhmat, laskutus- ja
perintdtiedot, taloudellista taustaa koskevat
tiedot, puhelutallenteet ja muu viestinndn
sisdlto, korvauskasittelytiedot, rikostuomioita
ja rikoksia koskevat tiedot, ilmoituskanavien
keradmat tiedot, kulunvalvontatiedot, muista
Idhteistd saadut tiedot.

Vakuutusalan yhteiset rekisterit

vahinkorekisteri; oikeutettu etu:
vakuutusyhtion oikeus ehkaistda
toimintaansa kohdistuvaa
petosrikollisuutta

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkuustiedot,
korvauskasittelytiedot, rikostuomioita ja
rikoksia koskevat tiedot.




vadrinkdytosrekisteri; yleista etua
koskevan tehtavan suorittaminen

Netso-palvelu; oikeutettu etu: Fennian

vakuutusten myynnin edistdminen
VVH-jdrjestelmg; oikeutettu etu:
hinnoittelutiedon luovuttaminen ja
saaminen liikkennevakuutusten
hinnanlaskentaa varten

Tietojdrjestelmien ja tietoturvan
yllapito ja kehittdminen

lakisadteinen velvollisuus
oikeutettu etu: rekisteroityjen ja
yrityksen tietojen suojaaminen

Perustiedot, yhteystiedot, tekniset
tunnistamistiedot, viestinndn sisalto.

Oikeudellisten vaateiden laatiminen,
esittdminen tai puolustaminen

oikeutettu etu: Fennian oikeuksien
ja etujen puolustaminen

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot, vastuunvalintatiedot
asiakastapahtumatiedot, erityiset
henkilotietoryhmat, laskutus- ja
perintdtiedot, taloudellista taustaa koskevat
tiedot, korvauskasittelytiedot, rikostuomioita
ja rikoksia koskevat tiedot, puhelutallenteet
ja muun viestinndn sisdlto, muista lahteista
saadut tiedot.

Rekisteroityjen oikeuksien toteuttaminen

lakisaateinen velvollisuus

Perustiedot, yhteystiedot, kaikki
rekisteroidystd kdsiteltavat tiedot.

Viranomaisviestintg, raportointi, hallinto
ja tilastointi

lakisadteinen velvollisuus
oikeutettu etu: tiedon tuottaminen
toiminnan parantamiseksi ja
pddtoksenteon tueksi

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot, vastuunvalintatiedot,
asiakastapahtumatiedot, erityiset
henkilotietoryhmdt, laskutus- ja perintdtiedot,
taloudellista taustaa koskevat tiedot,
asiakastyytyvdisyys- ja kyselytiedot, tekniset
tunnistamistiedot, korvauskasittelytiedot,
rikostuomioita ja rikoksia koskevat tiedot,
puhelutallenteet ja muun viestinndn sisdlto,
ilmoituskanavien keraamat tiedot, muista
Iaghteista saadut tiedot.




limoituskanavien kautta tulleiden ilmoitusten
kdsittely (esim. Whistleblowing-kanava)

lakisadteinen velvollisuus
oikeutettu etu: oikeus saada tietoa
poikkeamista ja virheista toiminnan
kehittamiseksi

Perustiedot, yhteystiedot,
ilmoituskanavien keradmat tiedot.

Fennian omistamien kiinteistdjen
vuokraamiseen ja turvallisuuteen liittyva
henkilotietojen kasittely

oikeutettu etu: Fennian toimitilojen
turvallisuuden varmistaminen,
omaisuuden ja henkildston suojelu

Kulunvalvontatiedot.

Kumppaneiden yhteys- ja vastuuhenkildiden
henkilotietojen kdsittely

sopimus
oikeutettu etu: kolmannen tietojen
kasittely yhteistyon toteuttamiseksi

Perustiedot, yhteystiedot.

Asiakasrahoitus yritysasiakkaille

sopimus
lakisadateinen velvollisuus

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkaan
tuntemiseen liittyvat tiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot, taloudellista taustaa
koskevat tiedot.

Liiketoimintajdrjestelyt

oikeutettu etu: Fennian oikeus
jarjestella liiketoimintaansa

Perustiedot, yhteystiedot, asiakkuustiedot,
sopimus- ja tuotetiedot,
korvauskadasittelytiedot.






