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Vart samhallsansvar

Fenniakoncernens strategi

Fenniakoncernen finns i enlighet med sin mission till fér féretagande och liv. Vi ar en palitlig
partner, vare sig man vill trygga sin foretagsverksamhet eller annat som ar viktigt i livet.

Vi har som malsattning att i framtiden ge den basta kundupplevelsen i forsakringsbranschen.
Vi vill att vara kunder ska uppleva att vara tjanster ar sa bra och lattillgangliga att de vill re-
kommendera Fennia for andra och att vi ar en efterfragad samarbetspartner.

Fenniakoncernen har satt upp fyra mal for strategiperioden fram till 2022:

e Personal som kan fornya sig
e Tillvaxt inom foretagskunder
o Effektivinom privathushall

e Solid

Fr?mtidens Fennia siktar mot branschens basta kundupple-
velse

I Fenniakoncernen har vi ett mangarigt projekt Framtidens Fennia pa gdng med vilket vi satsar
annu mer pa att utveckla kundupplevelsen. Var vision ar att ge den basta kundupplevelsen i
forsakringsbranschen.

Vi utvecklar bland annat vara digitala tjanster och satsar pa vart varumarke, var kultur och ge-
nom dem pa den kundupplevelse vi ger. Vart mal r att vara ett forsakringsbolag som &r 1tt
att forstd och som i framtiden ger den mest forutseende och omtanksamma kundrelationen
och kundupplevelsen samt erbjuder utmarka digitala tjanster.

Vart forsta konkreta arbete inom projektet var att férnya vart varumarke under varen 2020.

Ferr]miqs vision ar att ge den basta kundupplevelsen i bran-
schen

| ett omsesidigt bolag dr kunden deldgare

Fennia ar ett finlandskt, kundagt skadeforsakringsbolag med djupt rotade rotter och varde-
ringar i foretagande. Till vart verksamhetsomrade hor lagstadgade och frivilliga skadeforsak-
ringar for foretag, foretagare och privatkunder.
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Vi ar ett dmsesidigt bolag. Kunden hos ett 6msesidigt forsakringsbolag ar rostberattigad dela-
gare i bolaget. Resultatet av ett 6msesidigt bolag kan anvandas till att utveckla bolagets ser-
viceniva, och kunddelidgarna ar med och beslutar hur det ska goras. Varje kund ar dessutom
agare.

Styrande principer for kundupplevelsen hos Fennia dr smidighet, tydlighet
och empati

Efter fornyandet av varuméarket under varen 2020 har vi i samarbete med tiotals Fenniaan-
stallda och kunder byggt upp Fennias kundupplevelseprogram. Kundupplevelseprogrammet
faststaller den kundupplevelse Fennia stravar efter och styr darmed allt utvecklingsarbete och
ger en konkret bild pa den efterstravade kundupplevelsen.

Smidighet betyder att kunder kan utratta sina arenden hos oss smidigt, enkelt och s6mlost i
alla kanaler. Vi haller kunders forsakringar uppdaterade i forandrade situationer och hjilper
att forebygga skador.

Vad galler tydlighet, sa stravar vi efter att forsakringsarendena hos Fennia ar de tydligaste och
lattaste att forstd i branschen. Vi kommunicerar tydligt om dem och ger rekommendationer
for en lamplig 16sning.

Empati har en viktig roll i férsakringsbolagets kundupplevelse. Vi pa Fennia bryr oss om vara
kunder och forstéar vara kunders situationer och behov och l6ser fragor arligt och transparent.

Utveckling av kundupplevelse under 2020

Kundupplevelse mats i vara samtliga servicekanaler med Net Promoter Score (NPS), som ma-
ter kundnéjdhet och kundlojalitet. Ar 2020 var var NPS 50, vilket betyder en 6kning pa 8 fran
aret innan. Nar man jamfor olika servicekanaler fir de kanaler som ger personlig service syn-
nerligen hoga poang. I dessa kanaler framhavs var styrka inom kundupplevelse, det vill saga
vanlig och yrkeskunnig service.

Pa Fennia har man under det gdngna aret utvecklat kundupplevelsen pa flera satt. Vi forbatt-
rade servicesmidigheten genom att under 2020 lansera en ny kundinriktad webbplats. Pa
webbplatsen har vi sarskilt satsat pa att det ar enkelt att hitta uppgifter och tjanster och att
innehallet ar i en form som ar sa latt att forstd som mojligt. For att forbattra tydligheten star-
tade vi 2020 projektet Legal Design, dar vi genom juridisk design kundinriktat utvecklar Fen-
nias material och kommunikation.

Lanseringen av var chatt for inloggade kunder har gjort utrittande av arenden smidigare och
okat kundndjdheten. Utrattande av arenden pa vara skadetjanster har gjorts mangsidigare och
smidigare med hjalp av nya partnertjanster. Firstvet hjalper vid skador som drabbar sallskaps-
djur och Vitvaruassistansen vid skador pa hushallsmaskiner. Vid sidan av de nya tjansterna har
den goda servicenivan pa telefontjansten bestatt.



Vart samhallsansvar

For att se till att allt utvecklingsarbete pa Fennia gors pa kunders villkor startade vi under
2020 aven en kundgemenskap. Medlemmarna i kundgemenskapen ger sina synpunkter pa ak-
tuella manatliga utvecklingsprojekt och kan pa detta satt inverka pa utvecklingen av Framti-
dens Fennia.
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Samhallsansvar i Fenniakoncernens affars-

funktioner

Samhallsansvarsrapporten beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och hallbara affarsverk-
samhet. Rapporten riktar sig till vdra kunder, samarbetspartner och intressegrupper, som ar
intresserade av var affarsverksamhet.

Vi fortsatter att utveckla vart ansvarsarbete. For alla teman i vasentlighetsbedémningen, som
gjorts i samarbete med alla vara intressegrupper, har annu inte mal stallts upp eller matare
faststallts. Vi utvecklar vart samhallsansvar och rapporteringen som en naturlig del av var
verksamhet i samarbete med véra kunder, personalen, samarbetspartner och andra intresse-

grupper.
I rapporten beskrivs verksamheten under 2020 och nulaget.

Arsredovisningen och samhillsansvarsrapporten innehaller en redogérelse fér andra én eko-
nomiska uppgifter (NFI) enligt bokforingslagen. Fennias styrelse och koncernchefen ansvarar
for rapporten och har godkant dess uppgifter.

Helsingfors den 10 augusti 2021

Mikael Ahlback Henry Backlund Johanna Ikaheimo
Juha-Pekka Kallunki Jyrki Makynen Anni Ronkainen
Risto Tornivaara Tomi Yli-Kyyny

Antti Kuljukka, koncernchef
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Vasentlighetsmatris

I vasentlighetsmatrisen samlas de teman som intressegrupperna bedomer vara vasentliga for
Fenniakoncernens samhallsansvar.

De allra viktigaste ansdgs vara ekonomiskt ansvar, solvens, kundupplevelse och framjande av
foretagande.

EKONOMISKT
ANSVAR OCH
SOLVENS

PERSONAL

KUND-
UPPLEVELSE

FRAMJA
FORETAGANDE

BETYDELSE FOR INTRESSEGRUPPER

BETYDELSE FOR AFFARSVERKSAMHETEN

|

TRANSPARENT OCH * Fdlja lagar + Oppenhet
ETISK VERKSAMHET « Bra forvaltning » Samarbete med intressegrupper

Till samhallsansvar hor ocksa utveckling av personalupplevelsen, frimjande av foretagande
och miljofragor. Vad galler miljon ansigs material- och energieffektivitet vara det viktigaste.

Transparent och etisk verksamhet utgor naturligtvis grunden fér samhallsansvar i hela affars-
verksamheten.

Ekonomiskt ansvar och solvens

e Trygga solvensen
e Forebygga svart ekonomi och korruption

Kundupplevelse

e Anvandbarhet av digitala system och tjanster
e Aktiv kommunikation, engagering av intressegrupper och dialog
¢ Ge den basta kundupplevelsen
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Framja foretagande

e Paverka sikerhet och vilmaende

o Sakerstalla forutsattningar for foretagande
e Forstd och framja foretagande

Personal

e Kontinuerlig utveckling av yrkeskunskap och kompetens
o Foretagshalsovard och arbetarskydd
o Jamlikt bemdtande och lika méjligheter

Miljo
e Material- och energieffektivitet

e Beaktande av miljo och vilmaende
o Halla klimatfoérandringen i styr

Uppgifterna for visentlighetsmatrisen samlades in med hjdlp av en ndtenkdt bland vdra viktig-
aste intressegrupper i januari 2018: personalen, kunder, myndigheter och medier samt medlem-
mar i styrelsen, forvaltningsrddet och regionala delegationer.

Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk och ansvarsfull verksamhet betyder att vi i affarsverksamheten foljer regleringen, in-
terna principdokument, anvisningar och avtal, och att vi hanterar tillhoérande risker.

Ansvarsfullhet praglas i var affirsverksamhet bland annat genom att vi, i enlighet med var vis-
ion, stravar efter den basta kundupplevelsen och att vi i kundrelationer och kundmoten, som i
riskbedomning och ersattningsverksamhet, tillampar god forsakringssed. Likvardighet ar vik-

tigt for oss

Ar 2020 fortsatte vi att framija tillgingligheten i vara nattjanster och utvecklade produkt- och
serviceutvecklingsmodellen. Vi beaktar etiska och ansvarsfulla aspekter nar vi utvecklar nya
produkter och tjanster. Pa Fennia framjar vi ansvarstagande ocksd genom att beakta hallbar-
hetsfaktorer och -risker i var placeringsverksamhet och i férséljningen av Fennia Livs place-
ringsforsakringar.

Vi samarbetar med finansbranschen, polisen och myndigheterna for att forebygga och be-
kampa penningtvatt, finansiering av terrorism, bedrageribrott, korruption och svart ekonomi i
storre utstrackning.

Vi stottar standig inlarning och skapar personalansvar genom att erbjuda personalen utbild-
ning i verksamhet som foljer Fennias varderingar och principer samt regleringen, som i hante-
ring av intressekonflikter, forebyggande av korruption samt i riskhantering.
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Vér hogsta och operativa ledning har forbundit sig att framja etisk och ansvarsfull féretagskul-
tur genom att godkanna verksamhetsprinciperna. Vi uppmuntrar personalen att anmala miss-
tankta oetiska aktiviteter eller brott mot reglerna samt att utveckla saval sin egen kompetens
som bolagets verksamhet. Vi forebygger interna oegentligheter genom att kontinuerligt ut-
veckla interna kontroller. Fennias oberoende kontrollfunktioner foljer iakttagelser som galler
den etiska verksamheten och ser till att man ingriper i oetisk verksamhet.

Dataskydd

P4 Fennia foljer vi strikt de allmanna och branschspecifika bestimmelserna om behandling av
personuppgifter och etablerad god sed inom forsakrings- och finansbranschen.

Kundernas fortroende ar en hederssak for oss och vi behandlar alltid personuppgifter pa ett
satt som fortjanar detta fortroende.

Vi behandlar personuppgifter bara for det andamal som uppgifterna har samlats for: skota
kundrelationer, avgora ersattningsarenden och gora rekryteringar. Uppgifterna behandlas
inte senare pa satt som strider mot dessa andamal.

Vid behandling av uppgifter ser vi till att integritetsskyddet och forsakringssekretessen beva-
ras. Vi forsakrar oss om att personuppgifterna behandlas korrekt och att nédvandiga admi-
nistrativa och tekniska skyddsétgérder tillimpas.

Handlaggningssystemens och tjansternas konfidentialitet, integritet, tillganglighet, tillgang till
uppgifter och motstandskraft garanteras med olika system och metoder, som dataskyddsupp-
dateringar och systemauditeringar. For behandling av uppgifter anvander vi tjansteleveranto-
rer som ar specialiserade pa datateknik, med vilka vi ingar dndamalsenliga avtal om behand-
ling av uppgifter och sekretess och av vilka vi forutsatter att de forbinder sig att folja Fennias
praxis for dataskydd och datasdkerhet. Vi uppdaterar kontinuerligt var praxis for dataskydd
och datasdkerhet, sd att de motsvarar god praxis inom finansbranschen.

Ledning

Fennia administreras enligt dmsesidighetsprincipen. Den hogsta beslutande makten utdvas
genom bolagsstamman av forsikringstagarna, det vill sdga vara kunder. Vara beslutande organ
ar forvaltningsradet, styrelsen och verkstallande direktoren.

Fennias férvaltningsrad

Koncernens moderbolag har ett forvaltningsrad som dvervakar bolagets administration, som
styrelsen och verkstallande direktoren svarar for. Forvaltningsradets uppgift ar att valja sty-
relseledamoterna for Fennia och faststilla deras arvoden. Dessutom ldmnar forvaltningsradet
sitt yttrande Over bokslutet, verksamhetsberattelsen och revisionsberattelsen till den ordina-
rie bolagsstaimman och ger styrelsen anvisningar i vasentliga eller principiellt viktiga fragor.
Forvaltningsradet har tva utskott. Forvaltningsradets ordférande och vice ordférande har ratt
att delta i Fennias styrelsemoten.
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Fennias styrelse

Styrelsen for Fennia, som ar koncernens moderbolag, ansvarar for att administrationssyste-
met ar andamalsenligt pa koncernniva och ser till att koncernen leds som en helhet.

Styrelsen

e Dbeslutar om koncernens mal och strategi

e Dbeslutar om organisationsstrukturen for koncernens administrationssystem och den
hogsta ledningen

e beslutar om affarsfunktionsarrangemang som har betydande eller ovanlig och vittga-
ende betydelse for koncernen

o oOvervakar och sakerstaller tillracklig och effektiv koncernintern revision och administ-
ration, inklusive riskhantering

e godkidnner arligen bedomningar av huruvida dessa ar adekvata och tillrackliga

e godkanner koncernens riskhanteringsstrategi och rapporter om koncernens risk- och
solvensbeddmning (ORSA)

e godkanner koncernens offentliga rapporter och myndighetsrapporter om solvens och
finansiell stallning.

Styrelserna for dotterbolagen har hand om respektive bolags forvaltning och ser till att verk-
samheten ar andamalsenligt organiserad. Styrelserna har en arbetsordning i vilken styrelsens
centrala uppgifter och motespraxis anges.

Utnamnings- och beldningsutskottet bistar moderbolagets styrelse, vilket har i uppgift att
forbereda, planera och utveckla utnamnings- och arvodesfragor avseende Fennias koncern-
chef, dennas stallféretradare, vice verkstallande direktor och medlemmarna i ledningsgrup-
pen samt att forbereda fragor kring hela bolagets beléningssystem.

Granskningsutskottet ar gemensamt for Fennia och Fennia Livs styrelser. Granskningsutskot-
tet fungerar som hjalp for styrelsen, och dess ansvarsomrade omfattar arenden som galler
ekonomi och solvens samt uppféljning av att den interna kontrollen, inklusive compliance,
riskhantering och intern revision, ar tillrackligt omfattande och behorigt organiserade. Darut-
over har granskningsutskottet hand om de lagstadgade uppgifterna i anknytning till revis-
ionen. Styrelsen tillsatte i september 2020 en arbetsgrupp for tekonologitransformation med
uppgift att folja upp och évervaka det omfattande projektet for systemfornyelse.

Verkstdllande direktor

Fenniakoncernens bolag har var och ett en verkstallande direktor, som utses av styrelsen. Sty-
relsen beslutar ocksa om verkstillande direktorens anstallningsvillkor, 16n och arvoden. Fen-
niakoncernens verkstallande direktor kallas koncernchef. Hen har till uppgift att handha den
l6pande forvaltningen av bolaget enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Till verkstal-
lande direktorens uppgifter hor att leda och 6vervaka bolagets affarsverksamhet, att organi-
sera risk- och solvenshanteringen samt att ansvara for utveckling och samordning av olika
funktioner inom bolaget.
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De verkstallande direktorerna ar medlemmar i koncernens ledningsgrupp, vars uppgift ar att
se till att de frdgor som styrelsen beslutar pa koncernnivé verkstalls. Ordférande for koncer-
nens ledningsgrupp ar moderbolagets verkstallande direktor, som ocksa ar ordférande for
dotterbolagens styrelser.

Intern revision

Den interna revisionen ar en funktion som ar oberoende av affarsfunktionerna och som stoder
Fenniakoncernens och dess hogsta ledning i arbetet med att uppné strategin och mélen ge-
nom att erbjuda ett systematiskt satt att narma sig bedomning och utveckling av organisat-
ionens kontroll-, lednings- och forvaltningsprocesser samt riskhanteringens funktion och ef-
fektivitet.

Ledning av samhdllsansvar

Samhallsansvar leds operativt 6ver organisationsgranser bade pa koncern- och affarsverk-
samhetsniva. Varje affairsomrade tar i sitt beslutsfattande hansyn till samhéllsansvaret. For
samhallsansvaret ansvarar i sista hand koncernchefen.

Var affarsverksamhetsmodell

Fenniakoncernens struktur baserar sig pa Fennias koncernbokslut. Koncernens moderbolag
ar Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia, som grundades 1882 och som ér ett finlandskt ska-
deforsakringsbolag som ags av sina kunder.

Fenniakoncernen bestar av féljande bolag: koncernens moderbolag Omsesidiga Forsakrings-
bolaget Fennia, som har specialiserat sig pa skadeforsakringar; Fennia-service Ab, som produ-
cerar tjanster med anknytning till skadeférsikring; eFennia Ab, som underhaller och utvecklar
datasystem for skadeforsakring och Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv, som erbjuder frivilliga
liv-, pensions- och sparforsakringar. Ytterligare hor 14 fastighetsbolag till koncernen.

Fenniakoncernens struktur andrades under 2020 i och med att de helagda dotterbolagen Fen-
nia Kapitalférvaltning Ab och Fennia Fastigheter Ab saldes till S-Banken. Affarshelheten ge-
nomfordes den 31 juli 2020.

Av Fenniakoncernens bolag bygger moderbolaget Fennia pa dmsesidighetsprincipen dar bola-
get ags av kunderna. De dvriga koncernbolagen Fennia-service, eFennia och Fennia Liv ar ak-
tiebolag. Andra bolag som ingar i koncernbokslutet ar fastighetsbolag.

Fenniakoncernen har aven ett omfattande natverk av partner, med vilka koncernen har ett
nara samarbete for kundernas basta.

Riskhantering

Mer information om Fennias risker och hantering av risker och solvens publiceras i Fennias
arsredovisning pa https:/ /www.fennia.fi/om-fennia /ekonomiska-uppgifter
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Ekonomiskt ansvar och framjande av fore-

tagande

Vi ar med och skapar ekonomisk trygghet for finlandska foretag och privatpersoner genom att
mojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktorer.

Var viktigaste ekonomiska uppgift som 6msesidigt bolag ar att skota solvensen. Nar var sol-
vens ar stark kan vi klara av de 16ften som vi gett vara kunder och samarbetspartner.

Ett 16fte om skydd kan vara livslangt, som till exempel en livsling pension som betalas ut fran

den lagstadgade olycksfallsforsiakringen. En forsakringsersattning kan ocksa vara mycket stor,
till exempel ersattningen som betalas till en foretagare for fastigheten, maskiner och avbrott i
verksamheten efter en brand i en industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgdrs av priset som vi tar ut pa vara forsakringar, var
aterforsakringshelhet och placering av vara tillgdngar pa finansmarknaden.

Forsakringspremierna ska tacka de ersattningar som vi betalar ut till vira kunder, vara drifts-
kostnader och utdka vér solvensbuffert tillrackligt med tanke pé de osdkerhetsfaktorer som ar
forknippade med langa ansvar. Sddana ar till exempel eventuella forandringar i den forvantade
livslangden och osakerhetsfaktorer forknippade med placeringsmarknaden.

Vért mal i placeringsverksamheten &r att fa jamn avkastning med mattlig risktagning och se till
att vara placeringar varje dag dverskrider nuvardet pa vara l6ften med tillracklig marginal.

Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att trygga vara kunders forsakringsbehov.
Den 16sning som en Fenniaanstalld ger i fortroende ar ratt och kostnadseffektiv for kunden,
och kunden forstar vilket skydd férsékringen ger.

Vi ser till att riskhanteringen ar hogklassig och ansvarsfull. Nar det ar fraga om affarsverksam-
het som kraver koncession ser ocksa Finansinspektionen till att de forsakrades formaner ar
sakrade pa ett andamalsenligt satt.

Framja foretagande

Vi pa Fennia vill stotta foretag i alla storlekar, bade i med- och motvind. Det att foretagare och
foretag ar framgangsrika i Finland och utomlands ar ytterst viktigt bade for oss och for hela
vart samhalle.

10
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Stod till foretagarkunder under coronapandemin

Coronapandemin, som spred sig globalt varen 2020, och de restriktioner som utfardades for
att fa bukt med pandemin paverkade avsevart finlandska foretag, av vilka flera var Fennias
kunder. Vi pa Fennia underlattade véra foretagskunders likviditet i den svara situationen ge-
nom att forlanga betalningstider, underlatta hyresarenden i vara fastigheter, skjuta upp amor-
teringar och bevilja rorelsekapital.

Stod till foretagande i samarbete med foretagarorganisationer

Vi har som malsattning att erbjuda vara foretagskunder basta méjliga tjanster. Darfor har vi
utvecklat olika tjanster och ekonomiska férmaner i samarbete med féretagarorganisationer.
Utover att trygga foretagsverksamhet uppmuntrar vi foretagare att aktivt natverka och samla
sina krafter.

Vi har sedan flera decennier tillbaka stottat finlandskt foretagande genom samarbete med or-
ganisationen Foretagarna i Finland och dess foregangare. Dessutom samarbetar vi kontinuer-
ligt med andra foretagarorganisationer i flera branscher. Dessa organisationer ar bland annat
Familjeforetagens forbund, Turism- och Restaurangférbundet Mara rf och expertorganisat-
ionen for foretag inom infrastrukturbranschen INFRA rf.

Vi ar ocksa medvetna om att foretagandets framtid ligger hos de unga. Ung Foretagsamhet rf
ar sedan lange var samarbetspartner, eftersom vi vill vara en del av unga foretagares resa re-
dan frin borjan. I finalen av foretagartavlingen Vaga vara foretagsam, som ordnades pa web-
ben, delade vi ut vart eget pris till ett foretag inom yrkesutbildning, som i sin foretagsverk-
samhet beaktar sociala fragor, ekonomisk 1d6nsamhet och innovation, utan att gldomma utmarkt
praktiskt genomforande.

Framjande av foretagande har alltid varit ytterst betydelsefullt fér viara kunder och enligt vara
intressegrupper ar det sa an i dag. I samarbete med foretagarorganisationer har vi erbjudit
vara foretagskunder ekonomiska formaner samt utvecklat produkter och tjanster.

Fennia Prize

Hogklassigt designtank kravs for att framja foretagande, mojliggora tillvaxt och skapa arbets-
platser diar man mér bra. Vi pa Fennia 4r medvetna om att design inverkar starkt pa foretagets
framging och konkurrenskraft.

Fennia Prize, som startades 1990, ar en av Finlands framsta designtavlingar. Vinnarna i den
senaste tavlingen Fennia Prize publicerades 2020. Tavlingen firade da sitt 30-arsjubileum.

Advokatbyran Dottir Asianajotoimisto vann tavlingen med sin juridikdesign. Sammanlagt 16 f6-
retag och aktorer som med hjalp av design lyckats forbattra till exempel affarsverksamheten
eller kundupplevelsen tilldelades priser och hedersomnamnanden.

Tavlingens samarbetspartner ar Design Forum Finland, Elo och Patent- och registerstyrelsen.
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Tavlingen har under aren bidragit till innovationer som minskat koldioxidavtryck, energi- eller
vattenkonsumtion, 6kat arbetshéalsan och framjat produktivitet och sidkerhet inom hélsovar-
den.

Nasta Fennia Prize startar i augusti 2021.

Riksomfattande foretagarpriset

De riksomfattande foretagarpriserna delades ut i oktober 2020 i Jyvaskyla, dar Foretagarna i
Finland ordnande sitt arliga forbundsmote. Det traditionella seminariet i samband med de
riksomfattande foretagardagarna skots upp pé grund av coronapandemin. De riksomfattande
foretagarpriserna delades ut for den 53:e gangen. Priset grundades 1968 av datida Fennia och
Foretagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals foretag eller pri-
vatpersoner. Ar 2020 tilldelades priset By Pia’s och Picosun fran Esbo, Sinituote frin Hausjirvi
och transportforetaget Kuljetusliike Ville Silvasti frdn Uurainen.

Fennia fortsatter att varna traditionen med det riksomfattande foretagarpriset tillsammans
med Foretagarna i Finland genom att belona foretagande som skapar dagens tillvaxt. Det riks-
omfattande foretagarpriset ar ett erkannande for framgangsrikt och féredomligt foretagande
och féormaga att fornyas.

Utdelningskriterierna ar foljande:

o Foretagets verksamhetsidé och produktidéernas originalitet samt kontinuerlig sjalv-
standig utveckling av verksamheten, tjansterna och produkterna.

o Foretagets tillvaxt under de senaste aren.

o Foretagets operativa och ekonomiska lage och fornyelseférmaga aven i internationell
konkurrens. Foretagets operativa utveckling och samhalleliga betydelse inom dess
egna verksamhets- och marknadsomréade.

o Formdgan av foretagets produktionsverksamhet och personalforvaltning att férnya sig
for att motsvara dagens anda och samhallets mal.

o Etableringen av foretagets verksamhet, det vill saga det har varit verksamt i 6ver fem
ar.

Priset kan tilldelas aven en privatperson, som med sitt 1dngsiktiga arbete avsevart framjat fo-
retagande och foretagsverksamhet i Finland.

Foretagsansvarsndtverket FIBS ger konkurrensféormdner

Fennia ar medlem i FIBS ry, som ar Finlands ledande foretagsansvarsnatverk. FIBS har som
mal att hjilpa foretag att anvanda ansvarsfullhet som en konkurrensfordel: att skapa allt mer
kostnadseffektiva och ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbara produkter, tjinster och
tillvigagadngssatt som ger mervarde bade for foretagen och samhallet.
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FIBS hjalper foretag att driva battre affarsverksamhet. FIBS erbjuder utover information om
nya innovativa satt att utveckla affairsverksamhet ocksa en unik mojlighet att natverka med fo-
retag inom olika branscher och andra aktorer i samhallet.

I natverket finns redan 6ver 300 foretag eller organisationer fran alla branscher.

Tryggt foretagande

Vi har redan i flera ar jobbat for att utveckla arbetarskyddet i foretag. Vara riskchefer samar-
betar standigt med vara foretagskunder for att forebygga olycksfall i arbetet och for att gora
foretagens verksamhetsmiljoer annu tryggare. Samarbetet bestar till exempel av konsult- och
utbildningstjanster och av att stalla sakerhetsverktyg till kunders forfogande, som tjansten

Tryggt foretag.

Vara foretagskunder har tillgang till tjansten Tryggt foretag, dar de kan anmaéla sikerhetsiakt-
tagelser elektroniskt samt reda ut och bedéma risker i arbetet enligt arbetarskyddslagen. I
tjansten Tryggt foretag kan man i realtid reagera pa de skadesituationer och tillbud som upp-
tacks och gora korrigerande atgarder innan det intraffar allvarliga olycksfall.

Tjansten har utvecklats for att vara s& enkel och tydlig som mdjligt, sa att bade arbetsgivaren
och arbetstagarna enkelt kan folja kartlaggningen av arbetarskyddet i foretaget. Tjansten
framjar dessutom foretagets Oppenhet, eftersom tjansten visar hur man reagerat pa anmal-
ningarna.
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Skatteavtryck

Vi betalar all skatt till Finland, sammanlagt dver 189 miljoner euro 2020.

Fenniakoncernens skatter och poster av skattenatur 2020, tusen euro

Direkta skatter

Inkomstskatt 17 029
Socialskydds- och pensionsavgifter 14 359
Avgifter av skattenatur

Fastighetskatt 1249
Overlatelseskatt 0
Indirekta skatter

Moms pd anskaffningar som kvarstdende kostnad for bolaget, berdkning 12 021
Moms, netto 1988
Poster som dras av fran premieinkomsten

Forsdkringspremieskatt 79 620
Brandskyddsavgift 989
Trafiksdkerhetsavgift 812
Arbetarskyddsavgift 1471
Avgifter som redovisas

Forskottsinnehallning 53 566
Arbetstagares pensionsavgift och arbetsloshetsforsdkringspremie, berdkning 5960
Sammanlagt 189 065
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Socialt ansvar

Vi framjar likvardighet

Jamlikhet och likvardighet ar viktigt for oss. For att framja bada dessa samarbetar vi standigt
med olika organisationer, vars arbete gor vart samhalle till en battre plats.

HelsingforsMission

Vi har stottat HelsingforsMission sedan 2004. HelsingforsMission ar en politiskt och religiost
obunden organisation inom socialsektorn, och den grundades 1883. Organisationen manar
finlandare att kampa mot ensamhet. Verksamheten drivs av professionella hjalpare och utbil-
dade volontarer bland seniorer, ungdomar, personer med funktionsnedsattning och andra
specialgrupper.

Karnan i HelsingforsMissions verksamheten ar att lindra ensamhet. Ensamhet forsamrar hal-
san och leder till andra problem, till exempel risken for att fa det sdmre stallt 6kar. Darfor ar
ensamhet utéver manskligt lidande ocksé en betydande utmaning for samhallet.

Ar 2020 hjilpte HelsingforsMission tusentals seniorer och unga. Corona gjorde aret except-
ionellt: ensamhet och behov av hjilp 6kade, men man var tvungen att anpassa hjalpen efter ra-
dande forhallanden. Allt fler fick hjalp av HelsingforsMission.

Ombkring 1400 unga fick under 2020 hjalp via Krisjouren for unga. Antalet hjalpbehdvande
okade med sju procent jamfort med dret innan. HelsingforsMissionen hjalpte utéver unga
ocksa allt fler seniorer. Till exempel samtalsgruppen Senioripysakki (Seniorhéllplats) hade un-
der 2020 sammanlagt 337 kunder, vilket ar 22 procent mer jaimfort med aret innan.

Finlands Paralympiska Kommitté

Finlands Paralympiska Kommitté utvecklar och koordinerar idrott pa toppniva for personer
med funktionsnedsattning. Organisationen framjar i all sin verksamhet jamlikhet inom idrott
och mojligheten att nd internationell framging inom toppidrott i de olympiska sommar- och
vinterspelen. Vi har samarbetat med Finlands Paralympiska Kommitté sedan 2018.

Personalens juldonation

Vi reserverar varje r ett belopp som ges som personalens julgéva till vilgorande dndamal. Ar
2020 valde var personal efter omrostning att julgavan ska ges till foreningen HOPE - Yhdessa
ja Yhteisesti ry
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Med hjélp av gavan framjar Hope mer jamlika mojligheter till en bra vardag for barn i Finland.
Organisationen delar bland annat ut klad- och varugavor till mindre bemedlade och krisdrab-
bade familjer och stottar barns och ungas hobbyer och fritidsupplevelser.

Tidigare ar har vi gett julgdvan bland annat till MIELI rf, Radda Barnen rf och Cancerstiftelsen.

Utover julgavan har vi gjort andra donationer bland annat genom att delta i olika organisation-
ers annonsverksamhet och levererat reflexer till skolor och daghem.

Ar 2020 donerade Fennia en penninggéva till den vilgdrenhetsorganisation som vinnarna av
tavlingen Dansar med stjarnor valde. Tavlingen vanns av Virpi Sarasvuo och Sami Helenius
som valde Férbundet for modra- och skyddshem, som arbetar for att hjalpa barn och familjer i
utsatt situation.

Den riksomfattande organisationen, som uppréatthéller médra- och skyddshem, har 30 med-
lemsfoéreningar runt om i Finland. Dessutom har de olika 6ppenvardstjanster for babyfamiljer
samt ger hjalp i valdssituationer och vid skilsmassor.

Att miljon mar bra ar allas sak

Véra intressegrupper anser det viktigt att vi beaktar miljon, att vi haller klimatférandringen i
styr och att vi arbetar material- och energieffektivt.

Till vart miljoansvar hor att framja och ta fram l6sningar som belastar miljon mindre. Vi kan
genom vara val, 6kad kdinnedom och tjanstedesign paverka belastningen pa flera sitt.

P4 Fenniakoncernen minskar vi koldioxidavtrycket genom effektiva arbetslokaler, distansjobb,
videomoten, digitalisering av kundservice och bra tillganglighet av dess system, s& papperslos
service i forsakringsarenden som mojligt, atervinning och optimering av anvandning av loka-
lers energi.

Dessutom redogor vi for vira kunder och intressegrupper for hur vi utvecklar miljovanligare
forsakrings-, investerings- och finansieringsprodukter och tillhérande tjanster som skapar
den basta kundupplevelsen.

Vid skadeforsakringsrorelsen paverkar vi miljon positivt genom férebyggande verksamhet, till
exempel forebyggande av brandskador, samtidigt som vi sakrar kundens ekonomiska trygghet.

Ansvarsfulla investeringar ar ett av de viktigaste medlen att frimja miljon och hélla klimatfor-
andringen i styr. Ocksé i Fennias investeringsverksamhet tar man hansyn till ansvarsfulla in-
vesteringar. Under granskningsaret investerade Fennia 166 miljoner euro i positiva miljolos-
ningar. Sju av de fonder som bolaget placerar i har en klimatstrategi.
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Kompetent personal som kan fornya sig

Vi pa Fennia framjar ivrigt forandringar och tar stolt ansvar for vart jobb och resultat. Vi inspi-
reras av den digitala forandringen, dar var och en fir vara med och bygga upp var nya fore-
tagskultur och vara nya arbetssatt. Det ar var hjartesak att skapa och utveckla utmarkta kund-
upplevelser.

I den har viktiga forandringen ar det viktigare an nigonsin tidigare att ta hand om arbetshal-
san. Var och en av oss paverkar med sin insats arbetsteamets och darigenom hela organisat-
ionens valbefinnande.

P4 Fennia kan var och en utmana sig sjalv i flera olika arbetsuppgifter och far majlighet att ut-
vidga sin kompetens i nya uppgifter. Oberoende av roll erbjuder vi ett uppgiftsomrade i ut-
veckling och férutsattningar att standigt lara sig nytt och utvecklas tillsammans med inspire-
rande kollegor. Cheferna har forbundit sig att framja arbetsgemenskapens inlarning och ut-
veckling. Vi pd Fennia vill skapa och upprétthélla en foretagskultur som uppmuntrar till inlar-
ning och utveckling.

Onskad kultur sker inte av sig sjdlv, vi gér den

Vi designade malet for var foretagskultur tillsammans med personalen och lanserade det va-

ren 2020. Var malkultur ar modig, fraimjande, smidig, manniskonara och kundinriktad. Kultur
utvecklas dar manniskor finns och mots. Darfor utvecklas personalupplevelsen och personal-
ledningen utifran méalkulturen.

Framjande

&

Kundinriktad

Mdnniskondra
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Valmdende Fenniaanstalld

En vilmdende Fenniaanstalld ligger i fokus i den ledningsmodell f6r arbetshalsa som introdu-
cerades pa Fennia 2020. Vi ser pa arbetshilsan som en helhet som bygger pa funktionsfor-
maga och hélsa, kompetens, ledning, arbetsgemenskap, arbetsforhallanden och smidigt arbete
samt pa varden, attityder och motivation. Pa arbetshalsan inverkar aven verksamhetsmiljon,
den personliga livssituationen och fritiden. I ledningen av arbetshalsa faster vi sarskild upp-
marksamhet vid att frimja smidigt arbete, stodja arbetsformagan och den mentala halsan. Vi
ar overtygande om att arbetet kan vara en resursfaktor i olika livssituationer. Som praktisk
garning lanserade vi en pilottjanst for mental halsa med lag troskel for var personal. Resulta-
ten var imponerande och vi fattade beslut att fortsatta med tjansten aven 2021.

Vi borjade anvanda en gemenskapsplattform dar personalen kan delta i utvecklingen av ge-
mensamma fradgor. Vi anviande plattformen for att samla synpunkter pd HR-systemets viktig-
aste egenskaper och bad personalen beratta hur en dromarbetsdag ser ut.

Kulturarbetsgruppens verksamhet blev en del av de Fenniaanstalldas vardag. Medlemmarna i
kulturarbetsgruppen ar vagvisare och modiga framjare som alskar att gora verksamheten smi-
digare och mer manniskonara. De vill fraimja genomfoérandet av den basta kundupplevelsen
genom att utveckla den gemensamma personalupplevelsen. Sammanlagt 13 Fenniaanstallda
deltog i kulturarbetsgruppen 2020.

Den nya arbetstidslagen mojliggjorde flexarbete, dar arbetstagaren sjalv bestammer om sin ar-
betstid och arbetsplats, medan arbetsgivaren faststaller uppgifterna, malsattningarna och hel-
hetsschemat. Vi lanserade en pilot om flextider i vissa arbetsuppgifter. Erfarenheterna var
goda och de som var med i piloten fortsatter att jobba inom flextiderna.

Genom initiativverksamhet kan varje Fenniaanstalld paverka sitt eget arbete och sin arbets-
milj6. Sammanlagt 55 initiativ av personalen gicks igenom pé Fennia 2020.

Kompetens skapar vdlmdaende

En personal som kan fornya sig ar ett av vara strategiska mal, och kompetens utgdr en visent-
lig del av vilmaende. Ar 2020 betonade Fennia i sitt utbildningsutbud sarskilt digitala fardig-
heter och modernt informationsarbete, kommunikation, anvandning av sociala medier och ar-
betsgemenskapsfardigheter. Vi borjade anvanda timmar avsedda for utveckling av kompetens,
enligt kollektivavtalet for forsakringsbranschen, som vi beslot att kalla for Kasvu-timmar (till-
vaxttimmar). Tillvaxttimmarna utvecklar yrkesfardigheter mangsidigt, och nastan 250 Fen-
niaanstallda utnyttjade dem.

Dessutom erbjod vi var personal olika webbkurser, som i sjalvempati och avbrottshantering.

Fenniaanstallda utvecklade sin kompetens i 6ver 8 000 timmar 2020.
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Utveckling av betydelsefullt arbete

Ar 2020 gjorde vi en personalenkit for att reda ut frigor som ar betydelsefulla fér Fenniaan-
stallda och darigenom utveckla personalupplevelsen och kulturen. Pa personalenkaten sva-
rade 90 procent av koncernens personal.

I personalenkéten valde varje anstalld ut fem mest betydelsefulla pastdenden om en god ar-
betsplats, bedomde dessa och gav 6ppen feedback.

De mest betydelsefulla frdgorna var:

Meningsfulla arbetsuppgifter.

Rattvis 16n och naturaférmaner.

Balans mellan arbete och fritid.

Frihet att utféra arbete oberoende av tid och plats.
Mojlighet att paverka sitt arbete och sin arbetsmiljo.

ARSI

De mest betydelsefulla frigorna realiseras i vardagen pa en god niva (71/100).

Vi fick narmare 200 sidor feedback. De identifierade styrkorna och utvecklingsatgarderna
framjas i teamen. Vi foljer upp utvecklingsarbetet under varen 2021 med en pulsenkat.

Personalenkiten genomfors arligen pa hosten. Resultaten behandlas och bearbetas tillsam-
mans, atgarderna foljs upp och god praxis delas till alla. Malet ar att pé 1ang sikt 6ka forstielse
om vad vi kan gora annu battre, sa att de fragor som ar av betydelse for var personal realiseras
s& bra som mojligt.

Arbetets betydelse avspeglas i undersokningen Ansvarsfullt sommarjobb, dar Fennia kammade
hem en femte plats bland organisationer 1000PLUS i vad galler arbetsuppgifternas menings-
fullhet.

Fennia erbjod 2020 sommarjobb at éver 50 sommarjobbare, som fick svara pa enkaten An-
svarsfullt sommarjobb och pa Fennias egen sommarenkat. Av enkaten framgar att sommarjob-
barna saknar mer feedback, de var ndjda med de evenemang man ordnade for dem och de
upplevde att sommarjobbet var meningsfullt.

P4 Fennia utsdgs for femte gangen arets sommarjobbare. Priset gick till liris Korhonen, som
jobbade under sommaren som skadereglerare vid teamet {for frivilliga personférsakringar i Ku-
opio.

Tryggt aven under coronapandemin

Covid-19 utmanade arbetslivet pa ett aldrig tidigare skadat satt 2020. P4 Fennia borjade man
genast nar pandemin brét ut anvanda en ledningsmodell for exceptionella tider, som utveck-
lades aktivt under hela aret enligt rekommendationer av statsradet, THL, AVI och sjukvardsdi-
strikten.

Vi ville trygga var personals och vara kunders sikerhet och kontinuiteten i affarsverksam-
heten. Fennias ledningsgrupp samlades regelbundet for att ga igenom den aktuella situat-
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ionen och besluta om anvisningar och rekommendationer. Vi startade personalinfo och co-
ronamoten for hela personalen, dar vi gick igenom pandemisituationen och dess inverkan pa
affarsverksamheten och vart arbete. Coronamétena fick positiv feedback i hostens persona-
lenkat.

Vi jobbade pa distans i stor grad for att minska smittspridningen. Men vi ville samtidigt mojlig-
gora tryggt arbete for personalen i vara lokaler och erbjuda ett tryggt satt for vara kunder att
utratta arenden pa kontor. Vi delade ut munskydd och andra skydd, gav instruktioner om att
halla avstand i gemensamma lokaler och uppmanade att hilsa genom att nicka och halla 6gon-
kontakt istallet for att skaka hand. Foretagshilsovardsavtalen utokades med coronatester och
personalen hanvisades till tester med lag troskel. Vi holl moten i huvudsak pa webben med
natverktyg, och kunskaper i modernt informationsarbete utvecklades systematiskt.

Personalinformation 2020

Fennia

Fennia hade vid utgdngen av 2020 sammanlagt 917 fast anstallda (926 personer 2019). Antalet
visstidsanstallda var 53 (69 personer 2019). P4 huvudkontoret jobbade 617 personer och pa
andra Fennias kontor 353 personer.

Andelen man av hela personalen var 39 procent och andelen kvinnor 61 procent.

Fenniaanstalldas genomsnittsalder var 43 ar under 2020. Personalens genomsnittliga tjanste-
tid var i snitt 10 ar.

Cirka 30 procent av Fenniaanstallda hade yrkesutbildning eller utbildning pa institutniva och
omkring 60 procent hade avlagt en lagre eller hogre hogskoleexamen. Andra utbildningar ut-
gjorde 10 procent.

Sammanlagt 91 nya personer rekryterades till fast anstallning under 2020. Genomsnittsaldern
for nya Fenniaanstéallda var 37 ar och den vanligaste utbildningen var lagre eller hogre hogsko-
leexamen, som cirka 58 procent hade avlagt.

Under aret upphdrde 140 fasta anstallningar. Sammanlagt 54 anstallningar sades upp, 11 an-
stallda gick i pension och 75 anstallningar upphorde av ndgon annan orsak. Omsattningen vad
galler pensionerade och uppsagda var 6,5 procent (10,7 % 2019).

Sammanlagt 57 anstéllningar ingar i statistiken 6ver anstillningar som upphdrde av ndgon an-
nan orsak, i detta fall till f6ljd av affarsoverlatelse, och 12 anstallningar upphdrde till f6ljd av
gemensam 6verenskommelse.

Tidsanvdndning pa Fennia

Raknat i &rsverken var Fennias personalantal sammanlagt 879 arsverken 2020.

Heltidsarbete motsvarar 1 drsverke. Den som jobbar en del av dret eller som jobbar pa deltid
beaktas i forhallande till deltidsarbete, till exempel arbetstiden pa 80 procent vid partiell vard-
ledighet ar 0,8 arsverken.
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Sammanlagt 24 personer var pa partiell vardledighet i slutet av 2020. Fyra personer var del-
tidspensionerade eller delinvalidpensionerade. Sammanlagt 15 personer utforde deltidsarbete
av nagon annan orsak. Antalet personer som utforde timarbete var vid slutet av aret 54.

Sjukdagar pa Fennia var 5 404 dagar. Sjukdagar per anstalld var 5,6 dagar /anstalld. Antalet
sjukdagar nastan halverades jamfort med aret innan.

Det intraffade 15 olycksfall i arbetet. En stor del av dem intraffade pa vagen till eller fran arbe-
tet (10 stycken).

P4 Fennia jobbade man 6vertid sammanlagt 12 630 timmar, som ar i snitt 13 timmar per person
och ar beraknat enligt fast anstallda och visstidsanstallda.

Franvaro hos Fennia

Orsak till franvaro Dagar
Utbildning 1269
Semester eller motsvarande 31664
Sjukdom, olycksfall 5086
Familjeorsak * 9893
Annan orsak ** 2 364

* Familjeorsak, moderskaps-, faderskaps-, fordldra-, vardledighet och barns sjukdom.
** Annan orsak = bland annat franvaro utan 16n och studieledighet.

Fennia Liv

Fennia Liv hade vid utgangen av 2020 sammanlagt 53 anstallda (55 personer 2019), av vilka 51
var fast anstallda och 2 visstidsanstallda. Personalen bestod av 30 kvinnor och 23 man. Ge-
nomsnittsdldern for de fast anstéllda var cirka 47 ar. Den genomsnittliga tjanstetiden, med be-
aktande av tjanstetiden i hela koncernen, var cirka 10 ar.

Fennia Kapitalforvaltning

Fennia Kapitalforvaltning hade den 31 juli 2020 sammanlagt 31 anstallda av vilka 28 var fast an-
stallda och 3 visstidsanstallda (sommarvikarier). Personalen bestod av 15 kvinnor och 16 man.
Personalens genomsnittsalder var 43 ar

Fennia Fastigheter Ab

Fennia Fastigheter Ab hade den 31 juli 2020 sammanlagt 12 anstallda av vilka 11 var fast an-
stallda och 1 visstidsanstalld. Personalen bestod av 4 kvinnor och 8 man. Personalens genom-
snittsalder var 45 ar
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