Hojdpunkter inom
ansvarsarbetet 2025

Vi minskade utslappen, forbattrade
kundupplevelsen och starkte
arbetsgemenskapen - nedslag 1 hur
hallbarhetsarbetet i Fennia

har utvecklats under dret

Yennia



Verkstallande direktorens oversikt

Var mission p& Fennia &r att finnas till for
vara dgarkunders féoretagande och liv. Vi
vill vara en partner som stoder kontinu-
itet i vardagen, modet att driva foretag
och beredskap infor framtiden genom
risknantering och forsakring. Vart mal

ar att tillsammans med agarkunderna,
personalen och vdra samarbetspartner
bygga en kundcentrerad och [6nsam
affarsverksamhet som vaxer pd ett hall-
bart satt.

Ar 2025 visade @nnu tydligare att forsdk-
ringsverksamheten genomgdr en struk-
turell forandring. Klimatforandringarna
pdverkar skadeutvecklingen, kostnads-
kraven inom hdlso- och sjukvarden
utmanar lonsamheten i sjukkostnads-
forsakringen, och digitaliseringen
forandrar kundernas forvantningar
snabbt. P& Fennia har vi svarat pd detta
genom att utveckla produkter, system
och processer i takt med forandringarna,
men pd ett Idngsiktigt satt.

Vi tror att forsakringsbolagets konkur-
renskraft kommer frdn mdanniskor: deras
kompetens, motivation och formdga att

forstd kunderna och att ta fram nya idéer

och innovationer. Vi investerar i kompe-
tensutveckling, utveckling och fornyelse
av arbetsmetoder och processer samt

I omfattande utveckling av [T-system,
automation och artificiell intelligens.
Ansvarstagande ar en del av Fennias
DNA och &terspeglas i vardagen
genom vara varderingar och

konkreta handlingar.

Vart arbete under 2026 fort-
satter i linje med var vision att
vara det mest attraktiva valet for
vara kunder, var personal och véra
partner. Genom att arbeta till-
sammans skapar vi mer varde for
vara kunder.

Hanna Hartikainen
verkstallande direktor

Fennias ansvars-
program

Som férsakringsbolag har var
verksamhet omfattande pdaverkan pa
miljon och samhallet. Vi vill bidra till att
var gemensamma framtid blir hallbar.
Var vision dr ett ansvarsfullt Fennia
med stor dragningskraft.

Vart ansvarsarbete styrs av
ansvarsprogrammet (2024-2030),
ddr vi fokuserar pd fyra huvudteman:
Klimat och miljo, Personal, Fennia

for foretagare och agarkunder samt
Foretagskultur och bolagsstyrning.

Pa ndsta sida beskrivs Fennias
ansvarsprogram och nedslag i hur
hallbarhetsarbetet har utvecklats
under ar 2025.




Fennias ansvarsprogram

Vi minskade vdxthusgasut-
sldppen fran energiférbruk-
ningen i vara fastigheter samt
fran placeringsverksamheten.

Vi har utokat tackningen
av miljécertifikat fér vara
fastighetsinvesteringar.

Viinledde ett pilotprojekt for
att framja cirkuldr ekonomi
vid fordonsskador.

Privat- och foretagskunders
tillfredsstdllelse med
Fennia okade.

Enligt EPSI Rating-
undersokningen steg
privatkundernas index for
kundtillfredsstdllelse avsevart.

Vi utvecklade smidig-
heten och transparensen
i skadetjdnsterna.

Klimat och miljo

Nar det gdller vaxthusgasutslapp efterstravar vi

= Nettonollutslapp i den egna verksamheten
senast vid utgdngen av 2030

= Koldioxidneutral placeringsportfolj senast vid
utgdngen av 2050.

= Som ett delmdl efterstrévas en utsldppsminskning
pd 21 procent for noterade aktier och 15 procent
for noterade foretagsobligationer senast vid
utgé@ngen av 2030.

Vi utvecklar standigt var forstdelse for riskerna

och effekterna kopplade till klimatforandringar

for att kunna forbdattra vart beslutsfattande och
forbereda oss for klimatforandringarnas ekonomiska
konsekvenser.

Vi framjar cirkuldr ekonomi i véra skadetjanster
samt i véra lokaler och fastighetsinvesteringar.

Fennia for foretagare
och agarkunder

Vi stoder kunder i ekonomisk beredskap,
forebyggande av skador och dterhdmtning frén
skador.

Vi skapar varde for kunderna genom att
integrera hdllbarhetsperspektiv i produkterna
och tjansterna pd ett heltdckande sdatt.

Vi utvecklar transparensen i var verksamhet
och framjar ansvarsfull kommunikation och
marknadsforing.

Personal

Vi leder personalens arbetshdlsa
pd ett dvergripande satt och
utvecklar en trivsam arbetsmiljo.

Vi stoder personalens
kompetensutveckling och
kontinuerliga larande.

Vi utvecklar och starker
arbetssatt som stoder
mdngfald, jamlikhet,
delaktighet och samhorighet i
arbetsgemenskapen.

Foretagskultur och
bolagsstyrning

Vi sakerstaller regelefterlevnad
i var verksamhet och starker
en kultur av etiska arbetssatt.

Viintegrerar ansvar i inkopen
och ledningen av partnerskap.

Vi integrerar
hallbarhetsperspektiv i
placeringsbesluten.

Vi genomforde en fornyad
personalenkdt och anvande
resultaten for att utveckla
organisationskulturen.

Vi stdrkte ledarskapet,
kommunikationen och en
jamlik verksamhetskultur.

Vi fornyade tjdnsterna
som framjar de anstalldas
arbetshdlsa och arbetsférmaga.
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Vi fortydligade de

Vi beaktade manskliga
rattigheter dnnu mer i all var
verksamhet och utarbetade
ett koncernovergripande
atagande om mdnskliga
rattigheter.

grundldggande kraven
pd ansvarstagande som
vi stdller pa vara partner.
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Klimat och

miljo

De marknadsbase-
rade utslappen av
vaxthusgaser fran
energiforbrukningen
i vara fastigheter
minskade’

-19 %

Mal 2030: 100 % minskning
j@mfért med basdret 2024.

Vi minskade

vaxthusgas- — 2 6 0/

utsldppen fran 0
placerings-

verksamheten for listade foretags-

obligationer?
Mal 2030: 21 % minskning for noterade
aktier och 15 % minskning for noterade
foretagsobligationer jdmfort med basdret 2024.

Vi minskade

vaxthusgas- _1 5 O/

utsldppen fran O

placerings-

verksamheten for listade
aktier?

Mal 2030: 21 % minskning for noterade akti-
er och 15 % minskning for noterade foretag-
sobligationer jamfért med basdret 2024.

Av vara betydande
fastighetsinvesteringar
dr miljécertifierade pd
en utmdrkt niva.®

67 7%

Mal 2030: 100 %

Mdlet med vart klimat- och miljo-
arbete ar att minska utslappen av vaxt-
husgaser frén var verksamhet genom
hela vardekedjan samt att utveckla hur
risker och majligheter kopplade till kli-
matforandringar beaktas i affars-
verksamheten och beslutsfattandet. Vi
framjar ocksd cirkular ekonomi for att
l&ngsiktigt minska miljopdverkan frén
var verksamhet tillsammans med vara
samarbetspartner.

Vi beaktar klimat-
forandringar i
forsdkringsverksamheten

Ar 2025 utvecklade vi var beddmning
av risker relaterade till klimatforand-
ringar for att pd ett mer konsekvent
satt kunna identifiera de klimatrisker
och -mgjligheter som ar vasentliga
for forsakringsverksamheten. P& sé
satt sakerstaller vi att vi annu battre
kan ta hansyn till klimatforandring-
arnas inverkan pd vara produkter och
tjdnster samt agera som en pdlitlig
partner for véra kunder i féranderliga
forhdllanden.

Vara totala utsldpp (scope 1-3) mins-
kade med 13 procent jamfort med

' Jamfort med basdret 2024. Marknadsbaserade scope 2-utsldpp.

2 Jamfort med basdret 2024. WACI, weighted average carbon intensity: forhdallande mellan
scope 1 och 2 ton koldioxidekvivalenter frédn placeringsobjekt och omsdattning, mn US-dollar.
* Fastigheter med ett varde 6ver 10 miljoner euro uppndr en LEED- eller BREEAM-certifiering

pd en utmdrkt niva (Gold eller Very Good).

2024. Vi minskade utsldppen frdn vara
fastigheters energiforbrukning genom
att byta ut energikallorna till utslapps-
fria alternativ. Utsldppen fran place-
ringsverksamheten minskade tack vare
minskningar av utslappsintensiteten hos
placeringsobjekten och genom de ute-
slutnings- och viktmetoder som tillam-
pades i placeringsverksamheten. De di-
rekta utsldppen av vaxthusgaser fran
var egen verksamhet ckade dock med
/3 procent, eftersom antalet agda och
leasade bilar hos Fennia ckade fran och
med 2024. Utslappen frén den egna
verksamheten stdr for cirka 1 procent av
vara totala utsldpp.

Vi framjade cirkular ekonomi
genom ett pilotprojekt och ut-
okade tackningen av miljo-
certifikat for fastigheter

Ar 2025 inledde vi inom skadetjanster
ett pilotprojekt tillsammans med en
partner for att oka anvandningen av
dtervunna delar vid reparationer av
fordonsskador. Mdlet ar att ersatta
skadade delar med atervunna delar
for att forlanga produkternas livslangd
och minska behovet av att kopa nya
produkter.

Under 2025 6kade vi antalet miljocerti-
fikat for véra betydande majoritetsagda
fastigheter pd en utmarkt niva. Fyra av
sex fastigheter uppfyllde denna niva. Vi
framjar resurseffektiviteten i véra egna
lokaler i samarbete med avfallshante-
ringstjanster, stadtjanster samt sam-
arbetspartner som deltar i forandrings-
arbeten i arbetsmiljon, sdsom flyttjanster.

*
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Visste du detta

= LEED och BREEAM ar allmant
etablerade certifieringssystem
for fastigheter som anvands
for att pavisa hur olika miljo-
aspekter beaktas i fastigheter.

= | EED- och BREEAM-
certifikaten utvarderar bland
annat fastighetens energi-,
vatten- och resursforbrukning
samt avfallshantering.
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Personal

Utfall fran personal-
enkaten inom temat

7 5 Arbetshalsa’
/100

Tavoite 2030: 82

/4 o0

Tavoite 2030: 80

7 300

Mangfald och
jamlikhet’

Larande och

utveckling®
Mal 2030: 80
@) Svarsprocent
O I Fennia Fiilis-
enkaten

' Utfall frdn den &rliga omfattande personalenkaten.

Viktat medelvarde (hégst 100) av personalens svar
pd frdgor som behandlar temat

Vi utvecklar standigt ledningen av ar-
betshalsan och stoder personalens kom-
petensutveckling. Vi satsar pd att framja
mangfald, jamlikhet, delaktighet, samho-
righet och en annu aktivare dialog under
anstdllningen. Vart mal ar att forbattra
medarbetarupplevelse, ledarskapet, smi-
dighet i arbetet och det overgripande
valbefinnandet for Fennias anstallda.

Under 2025 formulerade vi Fennias
arbetsgivarlofte tillsammmans med perso-
nalen. Loftet berattar vilken typ av med-
arbetarupplevelse man kan forvanta sig
hos oss. Loftet bestdr av tre teman:
pdverkan, utveckling samt Iarande och
balans. Vi mater darligen hur vart
arbetsgivarlofte uppfylls med hjdlp av
en personalenkdt och externa matt pd
arbetsgivarbilden.

Vi fornyade personalenkaten
och starkte arbetsgemenska-
pens verksamhetskultur

Véren 2025 genomférde vi den fornyade
personalenkaten Fennia Fiilis. Med hjalp
av enkdten lyssnar vi pd personalens
asikter om bland annat arbetsgemen-
skapens funktion, ledarskap och valbefin-
nande. Vi anvander svaren i utvecklings-
arbetet. Vi faststdllde ocksd mainivder for
de utvalda temana for ar 2030.

For att starka samarbetet mellan teamen
och den dagliga interaktionen ordnade vi
webbinarier om gott beteende pd
arbetsplatsen, om dterkoppling och om
konstruktiva moten. Vi fornyade chefs-
utbildningshelheten for att starka ledar-
skapskulturen och bidra till en ansvarsfull
arbetsgemenskap. Dessutom fornyade vi
chefsutbildning i ledning av arbets-
formdaga och lade till utvecklingen av
aterkopplingskultur och teman som ror
mdangfald och jamlikhet.

Vi starkte kompetensen hos
Fennias anstallda och utveck-
lade tjanster som stoder ar-
betshdlsa och arbetsformaga

Personalens kompetens utvecklas I1dng-
siktigt sarskilt for att starka forsakrings-
expertisen, den professionella utveck-
lingen och chefsarbetet. Under 2025
deltog Fennias anstallda i utbildningar i
genomsnitt 20 timmar per person.

For att starka de anstalldas kompetens
inom ansvar byggde vi upp webbkurser
som beror bland annat cirkular ekonomi,
klimatforandringar, manskliga rattigheter
samt teman som rér méngfald och jam-
likhet. Dessutom erbjod vi forelasningar
och webbutbildningar for hela perso-
nalen om mdangfald och jamlikhet.

Vi fortsatte att fornya processerna och
praxis for ledning av arbetsformdgai
samarbete med féretagshdlsovarden och
arbetarskyddet. Vi fornyade modellen for
tidigt stod och inforde en applikation for
stod av arbetsformdga. Viinforde dven
mojligheten till tillfalligt Iattat arbets-
arrangemang, som kan forebygga
arbetsoformadga eller pdskynda dter-
hamtning fradn sjukdom.

*
PN
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Visste du detta

= Viplacerade oss pd tredje plats
bland Finlands basta sommar-
arbetsgivare i Duunitoris under-
sokning Hyva kesaduuni, i ka-
tegorin foretag som anstaller
50-200 sommarjobbare. | un-
dersokningen mattes sommar-
arbetarnas upplevelser av bland
annat introduktion, rattvisa och
allman tillfredsstallelse.

= Fennia tilldelades Mieli rf:s
marke Hyvan mielen tyopa-
ikka® som ett erkannande for
det I&ngsiktiga arbetet med
att framja personalens psykiska
halsa och valbefinnande.
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och agarkunder

2,91

Foretagskundernas
tillfredsstallelse
med Fennias stod |
riskhanteringen

Tillfredsstdllelsen minskade i \
genomsnitt frdn 3,01 till 291*
Mal 2030: 3,5

iyl ¢ 5-’&

Privatkunders /
tillfredsstallelse
med skade-
hanteringen

4,07

Tillfredsstdllelsen okade i

genomsnitt frdn 395 till 4,07*
Mal 2030: 4,4

Privat- och /
foretagskunders
tillfredsstallelse
med Fennia

3,68

Tillfredsstdllelsen okade i
genomsnitt fran 3,31 till 3,68*
MaAl 2030: 3,6

*pd en skala frén 1 till 5 jamfort med nivén 2024

Fennia for foretagare

Kundupplevelse och kundorienterad
affdrsutveckling stér i centrum for var
strategi, och vart mal dr att erbjuda
smidig, begriplig och empatisk service |
varje steg av kundresan. Vi utvecklar kon-
tinuerligt véra produkter och tjdnster for
att de ska motsvara kundernas behov
annu battre, sarskilt nar det galler tyd-
lighet och smidighet i verksamheten.

Vi utvecklade smidig-
heten och transparensen i
skadetjdnsterna

Vart mal ar att gora skadehanteringen
sd tydlig, forutsagbar och tillforlitlig
som mojligt for alla kunder. Vi utveck-
lade smidigheten och transparensen |
skadetjansterna genom att sakerstalla
snabb hantering av skadesituationer
och tydlig information om arendets
gdng sd& att kunderna automatiskt far
aktuell information. Detta minskar
osakerhet och underlattar vardags-
planeringen. Vi utokade ocksd vart
servicelofte till att omfatta hela skade-
handldggningen sd att processen ar

forutsdgbar och kunderna kan lita pd
att deras arenden hanteras i tid.

Vart fortlopande mdl ar att sdkerstdlla att
handlaggningen av olycksfall i arbetet och
personskador i trafiken pdbdrjas inom sju
vardagar fradn drendets inledande och att
ersattningsbeslut fattas inom de tidsfrister
som regleringen kraver. Ar 2025 lyckades vi
forbattra uppfyllandet av dessa mdl inom
alla omrdden. Beroende pd gren varierade
utfallet mellan 98,1 och 99,7 procent.

Vi stoder kunderna i riskhante-
ring och skadeforebyggande

Vi hjdlper véra kunder att forebygga
skador och trygga kontinuiteten i deras
verksamhet genom vdra riskhanterings-
tjanster. Vi erbjuder foretagskunder prak-
tiska expert- och utbildningstjanster,
sdsom utbildningsmaterial om arbets-
och foretagssakerhet, webbinarier samt
verktyg for ledning av arbetssakerhet,
sa att kunderna enkelt och effektivt kan
starka sakerheten i sin verksamhet. Vi
starkte personalens kompetens inom

riskhantering genom interna tema- och
seminariedagar. Dartill planerade vi en ut-
vidgning av expert- och utbildningserbju-
dandet inom riskhanteringstjanster fran
arbets- och foretagssakerhet till aven att
omfatta andra hdllbarhetsaspekter.

<+

3+
Visste du detta

= Visamarbetar for att framja entre-
prenorskap bland annat till-
sammans med Foretagarna i Finland,
Familjeforetagens forbund samt Ung
foretagsamhet och ekonomi NYT rf och
ar medlem i Finlandskt arbete.

= Viadr en l&ngvarig samarbetspartner till
NYT rf och deltar i bedomningen och
prisutdelningen i tavlingen Va&ga vara
foretagsam.

= Vi framjar jamlikhet genom samarbete
med HelsingforsMission samt Finlands
Paralympiska Kommitté.

= Vistoder Paralympiska Kommitténs
grupp Framtidens stjarnor, till vilken d&r-
ligen cirka 20 lovande paraidrottare valjs
ut for att forbereda sig for toppidrotts-
nivé och det paralympiska landslaget.
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Foretagskultur och bolagsstyrning

Utfall fran

7 9 personalenkaten
inom temat

Méil 2030: 90 Etiska riktlinjer’

'Utfall frédn den érliga omfattande
personalenkdten. Viktat medelvdrde (hogst
100) av personalens svar pd frégor som
behandlar temat.

Med hjalp av ett index for
etiska arbetssatten i enkaten
Fennia Fiilis foljer vi hur de
etiska arbetssatten syns i
vardagen. Indexet grundar sig
pa personalens erfarenheter
av till exempel rattvisa,
varderingsstyrt ledarskap

och om osaklig behandling
hanteras konsekvent.

Vi foljer reglering och etiska tillvagagdngs-
satt samt utvecklar kontinuerligt var
interna kontroll. Under dret stdrkte vi véra
interna processer kopplade till att fore-
bygga korruption och mutor, framja rattvis
konkurrens, folja skattelagstiftningen samt
respektera mdnskliga rattigheter i hela var
vardekedja.

Fennia upprattade 2025 ett dtagande om
manskliga rattigheter for hela koncernen,
dar Fennia erkanner alla manniskors lika

varde och forbinder sig att respektera in-

ternationellt erkdnda manskliga rattigheter.

Manskliga rattigheter ar viktiga for oss
eftersom vdra tjdnster och beslut direkt
pdverkar kunder, personal och partner.

Vi sdkerstaller ansvarsfullhet i
leveranskedjan

For att vara kunder ska kunna lita p& att var

servicekedja dr ansvarsfull, dladgger vi dven
vara partner att folja normer for god for-
valtningssed, principerna for att forebygga
mutor och korruption samt internationella
manskliga rattigheter. Vi uppdaterade prin-
ciperna for god affarssed for leverantorer,

dar vi beskriver vara centrala krav pd part-
nernas ansvarsarbete. Vart mal ar att éver
95 procent av vara partner senast 2027 har
forbundit sig att folja Fennias principer for
god affarssed for leverantorer eller mot-
svarande eget dtagande.

Vi fortsatte utvecklingen av
dataskydd, datasdkerhet och
dataanvandning

Under dret fortsatte vi att utveckla vart

dataskyddsprogram och forbdttrade bland

annat funktionerna i kundportalen s& att
kunderna enklare an tidigare kan kont-
rollera sina personuppgifter och deras an-
vandning. Vi fortsatte utveckla tjansternas
driftsakerhet och kontinuitetshantering
genom att utfora tester och ovningar i
hantering av storningar. Med dessa
atgdrder starker vi den digitala opera-
tiva motstandskraften och sdkerstdller en
trygg och smidig kundupplevelse.

Dessutom piloterade vi Al-lésningar och
tog dem senare under dret i bruk samt in-
forde flera interna losningar som
forbattrar arbetseffektiviteten.

Vi tar hdnsyn till hur vara
investeringar paverkar miljén
och samhallet

Ar 2025 trédde ocks& Fennias principer
for ansvarsfulla investeringar i kraft, vilka
styr alla placeringar av Fennias medel. Vi
beddmer placeringarna inte bara utifrdn
ekonomiska faktorer utan ocksd utifrén
deras paverkan p& miljon, mdnniskor och
god forvaltning. P& s& satt sckerstaller vi
att vara placeringar forvaltas pd ett hall-
bart satt, att riskerna som ar forknippade
med dem hdlls under kontroll och att vi
tryggar en I&ngsiktig utveckling av place-
ringsavkastningen och solvensen.

*
+

Visste du detta

= Vi har sedan 2023 forbundit oss att gora
ansvarsfulla investeringar av medel genom
att underteckna FN:s principer for ansvars-
fulla investeringar (UNPRI).
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Lds mer i var hallbarhets-
rapport 2025

https://www.fennia.fi/om-fennia/ekonomiska-uppgifter

Yennia fennia fi
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