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Fennian liiketoiminta ja strategia

Fennia on suomalainen, asiakkaidensa omistama vakuutusyhtio, jonka juuret ja arvot ovat vah-
vasti yrittajyydessa. Olemme missiomme mukaisesti olemassa yrittamista ja elamaa varten.

Konsernimme muodostuu vahinkovakuuttamiseen erikoistuneesta Keskinainen Vakuutusyhtio
Fenniasta, vapaaehtoisia henki-, elake- ja saastovakuutuksia tarjoavasta Vakuutusosakeyhtio
Henki-Fenniasta, vahinkovakuuttamiseen laheisesti liittyvia liitannaispalveluita tuottavasta
Fennia-palvelu Oy:sta seka vahinkovakuutuksen tietojarjestelmia yllapitavasta ja kehittavasta
eFennia Oy:sta. Konserniin kuuluu myos 12 kiinteistoyhtiota ja lisaksi vakavaraisuuslaskentaan
yhdistellaan 14 sidosyritysta.

Keskinainen Vakuutusyhtio Fennia on vakuutusten ja niihin liittyvien palvelujen asiantuntija,
joka tarjoaa yrityksille, yrittajille ja kotitalouksille niiden tarvitsemat vakuutuspalvelut. Fennian
toimialaan kuuluvat lakisaateiset ja vapaaehtoiset vahinkovakuutukset seka jalleenvakuuttami-
nen. Fennia harjoittaa ensivakuutusliiketoimintaa paaosin Suomessa.

Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia on Keskinainen Vakuutusyhtio Fennian omistama henkiva-
kuutusyhti6. Henki-Fennia on erikoistunut vapaaehtoisiin henki-, elake- ja saastovakuutuk-
siin. Yhtio tarjoaa asiakkailleen vakuutuksia pysyvan tyokyvyttémyyden, vakavan sairauden ja
kuoleman varalle, vapaaehtoisia yksilollisia ja ryhmaelakevakuutuksia, saastohenkivakuutuksia
seka kapitalisaatiosopimuksia. Henki-Fennia harjoittaa vakuutusliiketoimintaa ainoastaan Suo-
messa.

Uudistimme strategiamme ja arvomme vuoden 2022 lopussa. Uuden strategiamme mukaisesti

haluamme olla vetovoimaisin, vastuullinen toimija niin valitsemissamme asiakas- ja kumppani-
ryhmissa kuin arvopohjamme jakaville tyontekijoillekin. Jotta visiomme voi toteutua, meilla on

kolme tavoitetta: maksimoimme asiakkaillemme tuotettavan arvon, tarjoamme parhaita osaajia
houkuttelevan tyoympariston seka teemme kannattavaa ja vastuullista liiketoimintaa.

Saavuttaaksemme tavoitteemme palkitsemme asiakkaitamme omistajuudesta, panostamme
asiakaskokemuksen kehittamiseen, johdamme liiketoimintaamme datan avulla, selkeytamme
hankintamallejamme ja tuomme vastuullisuuden osaksi kaikkia toimintamme osa-alueita. Sa-
malla rakennamme yhtenaisesti johdettua, innostavaa ja vetovoimaista tyokulttuuria, jossa jo-
kaisen osaaminen paasee kehittymaan jatkuvan oppimisen myota.

Henkilostomme paasi osallistumaan arvojen valintaan aanestamalla itselleen henkilokohtai-
sesti tarkeita asioita. Uudet arvomme ovat reilu, vastuullisesti rohkea, kehittyva ja yhdessa.
Aénestyksen lopputulosta hyddynnettiin arvojen lopullisessa muotoilussa. Tavoitteenamme
on, etta arvot ohjaavat jokapaivaista toimintaamme ja jatkammekin niiden arkeen vientia mo-
nin eri keinoin. Arvot sisallytettiin mm Fennian tavoite- ja kehityskeskusteluun, yhteiseen pe-
rehdytyskokonaisuuteen, esihenkiloperehdytyksiin ja -valmennuksiin.
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Vastuullisuus Fennia-konsernin
liiketoiminnoissa

Vastuullisuuskertomuksemme kuvaa Fennia-konsernin vastuullisuutta ja kestavaa liiketoimin-
taa. Olemme tuottaneet raportin kaikille asiakkaillemme, yhteistydkumppaneillemme ja sidos-
ryhmillemme, jotka ovat kiinnostuneita liiketoiminnastamme.

Olemme jatkaneet vastuullisuustyon tekemista ja kaynnistimme tarkasteluvuonna vastuulli-
suusohjelman rakentamisen. Osana vastuullisuusohjelman rakentamista olemme my6s maari-
telleet sidosryhmiemme kanssa olennaisimmat vastuullisuusteemat. Sidosryhmiemme kanssa
tehdyn olennaisuusarvioinnin aihealueille ei viela ole asetettu tavoitteita tai maaritetty mitta-
reita.

Tassa kertomuksessa kuvataan vuoden 2022 toimintoja ja nykytilaa. Vastuullisuuskertomus si-
saltaa kirjanpitolain mukaisen selvityksen muista kuin taloudellisista tiedoista (NFI), mukaan
lukien taksonomia-asetuksen artiklan 8 edellyttamat tiedot seka kuvauksen Fennian sidosryh-
mille tehdyn vastuulliskyselyn perusteella muodostetussa olennaisuusmatriisissa merkitta-
vimmiksi arvioiduista vastuullisuuteen vaikuttavista osa-alueista.

Keskinainen Vakuutusyhtio¢ Fennian hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat raportista ja ovat
hyvaksyneet sen tiedot.

Helsingissa 20. paivana kesakuuta 2023

Mikael Ahlback Jyrki Makynen

hallituksen puheenjohtaja hallituksen varapuheenjohtaja
Henry Backlund Therese Cedercreutz Johanna lkaheimo
Juha-Pekka Kallunki Esko Kivisaari Anni Ronkainen
Risto Tornivaara Tomi Yli-Kyyny

toimitusjohtaja
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Fennian olennaisuusanalyysi

Fennian olennaisuusanalyysi toteutettiin syksylla 2022 osana vastuullisuusohjelman rakenta-
mista. Olennaisuusanalyysin tueksi jarjestimme vastuullisuuskyselyn, johon vastasi yhteensa
yli 1 000 fennialaista, asiakasta, yhteistyokumppania ja hallinnon edustajaa.

Olennaisuusanalyysin tarkoituksena oli selvittaa, mitka vastuullisuusteemat ovat meille mer-
kittavimpia talla hetkelld. Nain voimme vastuullisuustydssamme keskittya olennaisimpiin asi-
oihin.

Jotta olennaisuusanalyysissa tulee huomioitua toimintaympariston ja Fennian organisaation

muutokset, paivitetaan se muutaman vuoden valein. Olennaisuusanalyysia paivitettaessa
myos vastuullisuusteemat voivat muuttua.

Fennialle olennaisimmat vastuullisuusteemat vuonna 2022:

Vastuullinen Fennia ¢ Hallintotavat
yhteiskunnalle

¢ Arvonluonti yhteiskunnassa

* Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja tasa-arvo
* Ympdristovaikutukset

Vastuullinen Fennia * Tyokulttuuri ja osaaminen

henkilostolle

¢ Tyohyvinvointi

Vastuullinen Fennia * Vastuullinen vakuutustoiminta

asiakkaille
* Kestdvat kumppanuudet

* Vastuullinen sijoittaminen

Vastuullisuusohjelman edetessa, vuonna 2023, vastuullisuusteemoille asetetaan tavoitteet,
mittarit ja alustavia toimenpiteita tavoitteisiin paasemiseksi.

Eettinen ja vastuullinen liikketoiminta

Eettinen toiminta

Fennialla on tarkea rooli yhteiskunnallisena toimijana. Me olemme keskinainen vakuutusyhtio,
jossa omistajan valtaa kayttavat asiakkaat. Omalla toiminnallamme me luomme yhteiskunnal-
lista arvoa auttamalla asiakkaitamme varautumaan vakuutusten avulla erilaisiin riskeihin. Edis-
tamme asiakkaidemme liiketoimintaa my0s esimerkiksi tarjoamalla asiakasrahoitusta. Omis-
tamme Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennian, joka puolestaan tarjoaa asiakkaille henkivakuutus-
tuotteita.
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Vakuutusliiketoiminnassa luottamus on toiminnan harjoittamisen ehdoton edellytys. Noudat-
tamalla eettisia ja vastuullisia toimintatapoja vahvistamme asiakkaiden, muiden sidosryhmien
ja henkiloston luottamusta toimintaamme.

Syksylla 2022 vahvistetun uuden strategiamme mukaan vastuullisuus, saantelyn, eettisten pe-
riaatteiden ja asiakassuhteessa asianmukaisten toimintatapojen noudattaminen seka riskien-
hallinta liittyvat kaikkiin lilketoiminnan ydinprosesseihin.

Vastuullisuus ja eettisyys tarkoittavat meilla saantelyn, sisaisten periaatteiden ja ohjeiden, so-
pimusten, alan itsesaantelyn seka hyvan vakuutustavan noudattamista ja naiden noudattamat-
tomuuteen liittyvien riskien hallintaa liiketoiminnassa. Vastuullisuus ilmenee liiketoiminnas-
samme esimerkiksi myds siten, ettd pyrimme toimimaan asiakassuhteissa ja kaikissa kohtaa-
misissa kumppaneiden ja kilpailijoiden kanssa oikeudenmukaisesti ja reilusti.

Fenniassa koko henkilostolla on velvollisuus suorittaa hyvan liiketavan periaatteita koskeva-
koulutus. Lisaksi esihenkilomme suorittavat pakollisen hyvan liiketavan periaatteita koskevan
valmennuksen, jolla kehitetaan esihenkildiden valmiuksia ohjata toimintaa hyvan liiketavan pe-
riaatteiden mukaiseen suuntaan ja tunnistaa tilanteita, joissa toiminta ei olisi periaatteiden
mukaista. Lisaksi henkilostollemme on julkaistu intranetissa koulutuksia ja ohjeistusta hyvan
liiketavan periaatteiden kasittelemista aihealueista kuten eturistiriidoista, lahjojen ja vieraan-
varaisuuden vastaanottamisesta ja antamisesta, tiedon luottamuksellisuudesta ja harmaan ta-
louden, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen torjunnasta. Koulutusten suorittamisastetta
seurataan saannollisesti yhtion johdossa.

Toimimme hyvassa yhteistydssa toisten finanssialan toimijoiden, poliisin ja viranomaisten
kanssa rahanpesun, terrorismin rahoittamisen, petosrikollisuuden, lahjonnan seka laajemmin
harmaan talouden ehkaisemiseksi ja torjumiseksi. Vuonna 2022 erityisena painopistealueena
oli kansainvalisten pakotteiden noudattamisen seurannan tiivistaminen ja tehostaminen.

Mahdollisia sisaisia vaarinkaytoksia ehkaisemme kehittamalla jatkuvasti sisaisen valvonnan
kulttuuriamme. Kannustamme henkilostéamme ilmoittamaan havaitsemastaan mahdollisesta
epaeettisesta tai saantojen vastaisesta toiminnasta Fennian sisaiseen operatiivisten riskien il-
moituskanavaan. Joulukuussa 2021 otimme kayttd6n myos ns. whistleblowing-ilmoituskana-
van, jonka kautta henkilostomme ja yhtididemme sidosryhmat voivat ilmoittaa havaitsemistaan
rikkomuksista nimettomasti. Vuoden 2022 aikana ilmoituskanavaan tuli kaikkiaan 5 ilmoitusta,
jotka on kasitelty ja ratkaistu. Fennian riippumattomat valvontatoiminnot seuraavat kaikkia
toiminnan eettisyytta koskevia havaintoja ja varmistavat, etta epaeettiseen toimintaan myos
puututaan.

Palkitseminen

Fenniassa palkitsemisen lahtokohtana on kannustava, oikeudenmukainen, hyvinvointia tukeva,
kohtuullinen seka konsernin ja konserniyhtiéiden lyhyen ja pitkan tahtdimen etujen mukainen
johdon ja henkiloston palkitseminen. Palkitsemisessa kiinnitamme huomiota myos siihen, etta
se kannustaa henkilostdbamme vastuulliseen toimintaan ja edistaa hyvan hallintotavan mukai-
sesti toimimista. Palkitsemisessa voidaan huomioida maarallisten tavoitteiden lisaksi esimer-
kiksi henkilostotyytyvaisyyteen ja henkiloston hyvinvointiin liittyvia kriteereja. Palkitsemisessa
4
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huomioimme my0s laadullisia elementteja, ja esimerkiksi asiakastyytyvaisyys voi vaikuttaa pal-
kitsemiseen. Palkitsemiseen ei oikeuta toiminta, jossa on rikottu saantelyvelvoitteitamme, pe-
riaatteitamme tai ohjeitamme, tai toimittu eettisten toimintatapojen vastaisesti.

Vastuullisuus sijoitustoiminnassa ja sijoitusvakuutusten tarjoamisessa

Finanssialaa koskeva vastuullisuussaantely on lisaantynyt viime vuosina ja se tarkentuu jatku-
vasti. Sijoitustoiminnassamme kiinnitamme huomiota kestavyystekijoiden edistamiseen ja kes-
tavyysriskien hallitsemiseen. Kestavyystekijoilla tarkoitetaan ymparistoon, yhteiskuntaan ja
hallintotapoihin liittyvia asioita. Kestavyysriskeilla puolestaan tarkoitetaan ymparistoon, yh-
teiskuntaan tai hallintotapaan liittyvia tapahtumia tai olosuhteita, jonka toteutumisella saat-
taisi olla tosiasiallinen tai mahdollinen kielteinen olennainen vaikutus esimerkiksi sijoituksen
arvoon, kannattavuuteen tai maineeseen.

Sijoitustoimintamme tavoitteena on hoitaa varojamme niin, etta asiakkaillemme annetuista lu-
pauksista voidaan pitaa kiinni korkealla todennakoisyydella kaikissa markkinaolosuhteissa. Ta-
man yleisen tavoitteen lisaksi olemme lisanneet sijoituksiemme vastuullisuuteen ja kestavyy-
teen tahtaavia toimia noudattaen kestavyysriskeja koskevia toimintaperiaatteitamme (lue lisaa:
Toimintaperiaatteet kestavyysriskien huomioimisesta Henki-Fennian sijoituksia koskevassa
paatoksenteossa, pdf-tiedosto).

Aloitimme myos kesalla 2022 sijoitusomaisuutemme vastuullisuuden seuraamisen ulkopuoli-
sen palveluntarjoajan keraaman ESG-datan avulla. Seuraamme kvartaaleittain sijoitustemme
vastuullisuuden kehitysta ympariston, yhteiskunnan ja hallintotapojen mittareilla niin abso-
luuttisella tasolla kuin suhteessa markkinoihin keskimaarin. Vastuullisuusdatan avulla edis-
tamme Fennia-konsernin sijoitustoiminnan vastuullisuusperiaatteiden maarittelya ja saamme
luotua konkreettiset mittarit koko taseen sijoituksille. Taman avulla pystymme noudattamaan
tulevaisuudessa myos saantelyn mukaista raportointia.

Teemme sijoitusomaisuuttamme koskevat allokaatiopaatokset Fenniassa, mutta instrumentti-
valinta ja paatoksenteko yksittaisten sijoituskohteiden osalta on ulkoistettu varainhoitajil-
lemme. Tama tarkoittaa sita, etta iso osa vastuullisuuteen liittyvista kaytannon toimista on
my0s kayttamillamme varainhoitajilla. Siksi olemme valinneet varainhoitajiksi ainoastaan ta-
hoja, jotka ovat allekirjoittaneet YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet (UNPRI) ja joilla
vastuullisuusasiat on integroitu olennaiseksi osaksi sijoitustoimintaa. Varainhoitajat toteutta-
vat vastuullista sijoitustoimintaa Fennia-konsernin mandaateissa useilla eri tavoilla. Likvi-
deissa suorissa sijoituksissa vastuullisuutta edistetaan mm. poissulkemisella, aktiivisella omis-
tajuudella, vaikuttamisella, seka saannollisella seurannalla ja raportoinnilla. Epasuorissa sijoi-
tuksissa rahastoyhtioilta vaaditaan UNPRI:n allekirjoitusta ja uskottavaa vastuullisuusasioiden
huomioimista sijoitustoiminnassa. Osa rahastosijoituksista on ohjattu kestavyytta edistaviin
sijoituskohteisiin.

Olemme tehneet konkreettisia toimia myds kiinteistosalkussamme, jossa on kaynnissa useita
toimenpiteita sijoituskohteiden ja salkun kestavyysriskien minimoimiseksi. Kestavyystyo kiin-
teistosalkussamme on pitkajanteista, ja energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita on toteu-
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tettu systemaattisesti jo vuosien ajan. Vuonna 2018 kiinteistosalkun osalta liityimme toimitilo-
jen energiatehokkuussopimukseen (TETS) ja vuonna 2019 teimme sopimuksen Enerkeyn
kanssa paamittaustason energiankulutusten seurannasta ja CO.-mittauksista. Vuonna 2020
toteutimme tuntitasoisen mittaroinnin (sahkd, kaukolampo, kaukokylma ja vesi), ja saavu-
timme myds TETS-energiatehokkuuden valitavoitteen. Vuonna 2021 toteutimme energiakat-
selmukset ja suoritimme kayttoteknisia toimenpiteita seka aloitimme kiinteistojen energia-
manageroinnin. Sihkoénhankinnassa hankimme alkuperatakuun pohjoismaiselle tuulivoimalle
vuoden 2022 alusta ja aloitimme Enerkey-jarjestelman tekoalyn hyodyntamisen energiakulu-
tuksien analysoinnissa.

Vuonna 2021 laadimme kiinteistoportfoliollemme vastuullisuusohjelman, joka maarittaa tavoit-
teet ja toimenpiteet vuosille 2022-2025 ja vuonna 2022 aloitimme ohjelman mukaiset toimen-
piteet. Konkreettisia toimenpiteita oli useita, muun muassa selvitykset vaihtoehtoisia energia-
lahteita (maalampo, aurinkovoimalaitokset) ja hiilineutraalia kaukolampda (saatavuus ja kus-
tannusvaikutus) koskien. Lisaksi teetatimme kartoitukset sahkon alamittaroinnista, kannus-
timme vuokralaisia vastuulliseen toimintaan Astetta alemmas -kampanjan avulla seka selvi-
timme sahkoista likkkumista tukevia mahdollisuuksia.

Vuonna 2022 suorien kiinteistosijoitusten normeerattu kokonaisenergiankulutus nousi 2,5 %
vuodesta 2021 johtuen kohdemuutoksista salkussa. Kaikki sahkonhankinta toteutui vuonna
2022 pohjoismaisena tuulisahkona, ja energian CO.-paastot laskivat 36,2 % vuodesta 2021.

Kiinteistosijoitusten energiankulutuksen ja paastojen kehitys

2020 2021 2022
Kokonaisenergiankulutuksen muutos -9.4 % -2,8 % 2,5 %
CO;-paastojen muutos -9,7% 0,3 % -36,2 %

Henki-Fenniassa jatkoimme sijoitusvakuutusten kestavyysriskeihin liittyvien periaatteiden
noudattamista. Sijoitusvakuutuksiin liittyvat kestavyystekijat ja -riskit seka haitalliset vaiku-
tukset kestavyystekijoihin riippuvat siita, millaisia sijoituskohteita vakuutukseen liitetaan.
Henki-Fennian vakuutuksiin on liitettavissa useiden rahastoyhtididen ja sijoituspalveluyhtidi-
den sijoituskohteita ja -palveluita, ja kukin yhtio arvioi tarjoamansa tuotteen kestavyysriskit ja
haitalliset kestavyysvaikutukset. Henki-Fennian sijoitusvakuutuksiin voi liittaa kestavyysteki-
joiltaan ja -riskeiltaan erilaisia sijoituskohteita.

Henki-Fennia valitsee yhteistyokumppaneikseen tahoja, jotka ovat sitoutuneet edistamaan
vastuullisen sijoittamisen kansainvalisesti tunnustettuja standardeja (esim. UNPRI ja FINSIF)
noudattamalla. Valittaessa Henki-Fennian vakuutuksiin uusia sijoituskohteita kiinnitetaan
huomiota muun muassa siihen, etta sijoituskohteita ja -palveluita tarjoavilla yhtiéilla on toi-
mintamalli vastuullisuusnakékulmien huomioimiseksi. Lisaksi varmistetaan, etta vakuutuksiin
liitettavassa sijoituskohdevalikoimassa on jatkuvasti tarjolla useita kestavia tai kestavyysteki-
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joita edistavia sijoituskohteita. Henki-Fennian tarjoamien sijoituskorien sijoituskohteiden kes-
tavyysluokituksia on tarkasteltu ja paatetty, etta kaikissa sijoituskoreissa vahintaan 70 % varal-
lisuudesta on sijoitettu kestaviin tai kestavyytta edistaviin sijoituskohteisiin.

Sijoitusvakuutusta tarjottaessa arvioidaan vakuutuksen ja sen sijoituskohteiden soveltuvuus ja
asianmukaisuus asiakkaalle, ja vuonna 2022 aloitimme myos kartoittamaan asiakkaidemme
kestavyysmieltymyksia osana tarjousprosessia. Tarjottavien rahastojen luokittelu asiakkaiden
kestavyysmieltymysten mukaan jatkuu vuonna 2023 sita mukaa, kun rahastot julkistavat vas-
tuullisuustietojaan. Vastuullisuudesta raportointi on lisaantynyt vuonna 2022 ja yha useam-
mista rahastoista on saatavilla SFDR-asetuksen mukaisia vastuullisuustietoja. Henki-Fennian
vakuutusten sijoituskohdevalikoimaan kuuluu useita kestavia, SFDR:n artiklojen 8 ja 9 mukaisia
rahastoja. Toistaiseksi Henki-Fennia ei ota huomioon paaasiallisia haitallisia vaikutuksia sijoi-
tuspaatoksissaan, eika siten julkaise paaasiallisia haitallisia vaikutuksia koskevaa raportointia
vuodesta 2022.

Kartoitimme sijoitusomaisuuden ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja ja muita kestavyysriskeja
osana ORSA-prosessia. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta ilmastoriskien vaikutukset ovat hy-
vin erilaisia Fennian pitkan vastuuvelan katteena olevassa vahariskisessa suojaussalkussa, ris-
kipitoisemmassa sijoitussalkussa seka strategisissa sijoituksissa. [lmastoriskien voidaan olettaa
olevan maltillisia kaikissa salkuissa: suojaussalkun yrityslainasijoitukset tehdaan hyvalaatuisiin,
lyhyen duraation yrityslainoihin, joiden jalleenrahoitusriski on alhainen ja strategisessa sal-
kussa on yksi merkittava omistus suomalaisessa yhtiossa, jonka toimiala ei ole ilmastokriitti-
nen. Likvidissa sijoitussalkussa sijoitukset tehdaan laajoihin markkinaindekseihin ja suuria ris-
kikeskittymia yhteen yritykseen tai liikkeeseenlaskijaan ei ole, mutta painotuksia ilmastokriit-
tisiin sektoreihin tulee indeksien rakenteiden myo6ta vaistamatta. Sijoitussalkun epalikvidiin
osaan, joka koostuu paaasiassa suomalaisista kiinteistoista, kohdistuvat fyysiset ilmastoriskit
ovat vahaisia.

EU:n kestdvdn rahoituksen sddntelyn edellyttamadat tiedot

Euroopan Unionin kestavan rahoituksen ja sen alaisten toimenpidekokonaisuuksien tavoit-
teena on toteuttaa Euroopan vihrean kehityksen ohjelman paamaaria. Kestavan rahoituksen
saantelyhankkeet vaikuttavat laajasti finanssialan yritysten toimintaan ja raportointiin. Saante-
lykokonaisuus on talla hetkella viela kesken ja siihen on odotettavissa taydennyksia ja tasmen-
tavia tulkintoja. Seuraamme saantelyn kehittymista ja osallistumme saantelyn kehittamista
koskevaan vuoropuheluun paasaantoisesti finanssialan yhteistyoelimissa.

Yhtena osana kestavan rahoituksen sadantelyyn kuuluu EU:n taksonomia-asetus'. Taksonomia-
asetuksella luodaan kestavan rahoituksen luokittelujarjestelma eli taksonomia, jonka on tar-
koitus auttaa yrityksia ja sijoittajia arvioimaan, ovatko yritysten taloudelliset toimet kestavia
ympariston kannalta. Taksonomia maarittelee yritysten toiminnalle kriteeriston, jonka perus-
teella voidaan arvioida, missa maarin yrityksen toiminta tukee ymparist6- ja ilmastotavoittei-
den saavuttamista. Taksonomia-asetus asettaa my0s uusia raportointivelvoitteita muiden kuin

! Komission asetus (EU) 2020 /852
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taloudellisten tietojen raportointidirektiiviin® (NFRD) perusteella raportointivelvollisille yrityk-
sille.

Olemme NFRD:n mukaisen raportointivelvoitteen alainen yritys, jonka on kyseiseen direktii-
viin perustuvan saantelyn mukaisesti raportoitava myos muita kuin taloudellisia tietoja mu-
kaan lukien taksonomia-asetuksen artiklan 8 mukaiset tiedot. Sanottu artikla edellyttaa mei-
dan raportoivan, missa maarin toimintamme tayttaa EU:n taksonomiassa asetetut kriteerit.
Taksonomia-asetuksen mukaisten raportointivelvoitteiden soveltaminen alkoi osittain vuoden
2022 alusta lahtien ja niiden soveltamisalan laajuus kasvaa asteittain tulevien vuosien aikana.

Vuodelta 2022 Fennia-konserni raportoi talla hetkella raportointivelvoitteen piiriin kuuluvat
tiedot taksonomiakelpoisten toimintojen osuudesta vahinkovakuutustoiminnassa ja sijoitus-
toiminnassa. Tulevina vuosina laajennamme raportointia sita mukaan, kun saantelyn ja sen
asettamien velvoitteiden voimaantulo etenee.

Taksonomiatiedot

Raportoimme vuodelta 2022 seuraavat taksonomia-asetuksen artiklan 8 ja sita tdydentavan
komission delegoidun asetuksen® mukaiset tiedot taksonomiakelpoisista taloudellisista
toiminnoista.

Vahinkovakuutusten taksonomiakelpoisuus

Raportoimme vuodelta 2022 vahinkovakuutustoiminnan vakuutusmaksutulon, joka liittyy nii-
hin vahinkovakuutuksiin, jotka on luokiteltu taksonomia-asetusta taydentavassa komission
delegoidussa asetuksessa* taksonomiakelpoisiksi nk. mahdollistavana toimintana (enabling).
Taksonomiakelpoisiksi luetaan Fennian tarjoamat vakuutusturvat pois lukien yleiset vastuu-,
keskeytys-, matkatavara- ja oikeusturvavakuutukset.

Emme tarjoa erillista, vain ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja kattavaa vakuutusta. Tar-
joamissamme vahinkovakuutuksissa ei ole kuitenkaan erikseen suljettu pois ilmastonmuutok-
seen liittyvia vahinkoja. Vahinkovakuutuksistamme korvataan luonnonilmi6ihin liittyvia vahin-
koja kuten myrskyt, maastopalot ja tulvavahingot riippumatta siita, onko ilmastonmuutos vai-
kuttanut vahingon syntymiseen.

2 Direktiivi 2014 /95 /EU, Non-Financial Reporting Directive
3 Komission delegoitu asetus (EU) 2021/2178
4 Komission delegoitu asetus (EU) 2021,/2139
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Taksonomiakelpoiset ja ei-taksonomiakelpoiset vakuutukset ja jilleenvakuutukset 2022

Osuus
Vakuutusmaksutulo kokonaismaksutulosta

Taksonomiakelpoiset vakuutukset 442 391136 € 90 %
Ei-taksonomiakelpoiset vakuutukset 46 942 257 € 10 %
Yhteensa 489 333 393 € 100 %

Saantelyn edellyttamien tietojen lisdksi annamme seuraavat taydentavat tiedot:

Maksutulo taksonomiakelpoisista vahinkovakuutuksista 2022

Vakuutusmaksutulo Osuus
Sairaskuluvakuutus 50 889 224 12 %
Vakuutus ansiotulon menetyksen varalta 7635100 2%
Tyontekijan tapaturmavakuutus 96 919 658 22 %
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus 78 653 080 18 %
Muu moottoriajoneuvon vakuutus 107 248 706 24 %
Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutus 10 367 625 2%
Palo- ja muu omaisuusvakuutus 90 563 562 20 %
Matka-apu 0 0%
Taksonomiakelpoinen vahinkovakuutus 442 276 974 100 %

Maksutulo taksonomiakelpoisista jalleenvakuutuksista

Vakuutusmaksutulo Osuus
Meri-, ilmailu- ja kuljetusvakuutus 5010 4 %
Palo- ja muu omaisuusvakuutus 109 152 96 %
Taksonomiakelpoinen jilleenvakuutus 114 162 100 %

Sijoitusten taksonomiakelpoisuus

Raportoimme vuodelta 2022 tiedot sijoituksistamme, jotka kohdistuvat taksonomiakelpoiseen
taloudelliseen toimintaan.

Taksonomiakelpoisten sijoitusten osuutta katetuista varoista laskettaessa taksonomiakelpoi-
sina sijoituksina ei ole huomioitu sijoituksia johdannaisiin ja ei-NFRD yhti6ihin. Ei-NFRD -yhti-
oilla tarkoitetaan yrityksia, jotka eivat ole raportointidirektiivin nojalla velvollisia ilmoittamaan
taksonomia-asetuksen artiklan 8 mukaisia tietoja omasta toiminnastaan. Lisaksi valtiolainoja,
saamisia keskuspankeilta tai ylikansallisilta liikkeeseenlaskijoilta ei ole otettu lainkaan huomi-
oon laskettaessa taksonomiakelpoisten sijoitusten osuutta suhteessa katettuihin varoihin.
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Saantely ei mahdollista arvioiden kayttoa sijoitusten taksonomiakelpoisuuden raportoinnissa,
vaan tiedot on annettava niiden tietojen perusteella, jotka sijoitusten kohteena olevat yritykset
itse ilmoittavat toimintansa taksonomiakelpoisuudesta. Keraamme ulkoisen palveluntarjoajan
kautta yritysten raportoimat tiedot taksonomiakelpoisesta liikevaihdosta, mihin pohjaamme
omat laskelmamme taksonomiakelpoisista varoista. Sijoitusten kohteena olevat raportointivel-
volliset yhtiot raportoivat toimintojensa taksonomiakelpoisuudesta vuoden 2023 aikana,
minka vuoksi tietoja on viela rajoitetusti saatavilla. Taman lisaksi myos taksonomiaraportoin-
nin ulkopuolelle jaavat yritykset eivat raportoi taksonomiakelpoisuuttaan, minka vuoksi takso-
nomiakelpoisten sijoitustemme osuus on alhainen raportointivuonna 2022. Taksonomiakel-
poisuusprosentit sijoituksillemme oletettavasti kasvavat raportointivuodelle 2023, kun sijoi-
tusten kohdeyhtiot enenevissa maarin raportoivat omia taksonomialukujaan.

Sijoitusten taksonomiakelpoisuus

Osuus katetuista Osuus kaikista
varoista* varoista

Kaikki varat
Taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 8,1% 7,7 %
Ei-taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 91,9 % 92,3%
Sijoitussidonnaiset varat 38,7 % 37,7%
Taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 4.2 % 41%
Ei-taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 95,8 % 95,9 %
Muut kuin sijoitussidonnaiset varat 61,3 % 62,3 %
Taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 10,6 % 9,9 %
Ei-taksonomiakelpoisten sijoitusten osuus 89,4 % 90,1 %

*Sijoitusvarat pois lukien valtioihin tehdyt sijoitukset
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Sijoitusten lisatiedot

Osuus kaikista

varoista
Kaikki varat
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta
liikkeeseenlaskijoilta 51%
Johdannaiset 2,3%
Ei-NFRD yhtiot 41,7 %
Sijoitussidonnaiset varat
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta
liikkkeeseenlaskijoilta 2,5%
Johdannaiset 0,0%
Ei-NFRD yhtiot 17,5 %
Muut kuin sijoitussidonnaiset varat
Saamiset valtioilta, keskuspankeilta ja ylikansallisilta
liikkeeseenlaskijoilta 6,7 %
Johdannaiset 3,6%
Ei-NFRD yhtiot 56,3 %

Tietosuoja

Fenniassa asiakkaidemme ja sidosryhmiemme luottamus on meille kunnia-asia ja kasitte-
lemme henkilotietoja aina luottamuksen arvoisesti. Tietosuojasaantelyn asettamien vaatimus-
ten noudattamisesta huolehtiminen Fennia-konsernin toiminnassa on osa riskienhallinta- ja
compliance-toimintaamme, minka lisaksi naiden saanndsten noudattaminen on osa Code of

Conduct -periaatteitamme.

Varmistamme henkiltietojen asiamukaisen kasittelyn tarvittavin hallinnollisin ja teknisin suo-
jatoimenpitein seka huomioimalla henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vaatimukset liiketoimin-
taa kehittdessamme. Vuonna 2022 loimme oman tietosuojaohjelman, jonka avulla hallitsemme
tietosuojariskejamme seka johdamme ja kehitamme tietosuojatoimintoamme.

Vuonna 2022 kaynnistimme useita merkittavia litkketoiminnan kehityshankkeita, joissa henkilo-
tietojen kasittelyn asiamukaisuudesta huolehtiminen on otettu huomioon jo suunnitteluvai-
heesta lahtien. Tietosuojaa koskevassa riskienhallinnassa keskitytaan henkilotietojen osalta
erityisesti rekisteroidyille henkildille aiheutuviin riskeihin, jotka arvioidaan osana tietosuojan
vaikutustenarviointia.

Vahvistamme henkildtietojen suojaa myds edellyttamalla henkilostoa suorittamaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvia koulutuksia, joita jarjestettiin vuonna 2022 seka koko henkilostolle
etta kohdennetusti eri toiminnoille kunkin toiminnon tyotehtavien edellyttamassa laajuu-
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dessa. Vuonna 2022 ryhdyimme uudistamaan tietosuojan koulutuskokonaisuutta, jossa tavoit-
teena on jarjestaa tietosuojaan liittyva viestinta ja koulutukset niin, etta jokaisella tyontekijalla
on omassa tyoroolissaan tarvittava osaaminen tietosuoja-asioista.

Edellytamme, etta tyontekijamme kasittelevat henkilotietoja vain tyotehtaviensa vaatimassa
laajuudessa. Fenniassa tietosuojaa vaarantavaksi toiminnaksi katsotaan kaikki henkilotietojen
kasittelya koskevien lakien ja Fennian tietosuojaperiaatteiden vastainen toiminta. Mikali kon-
sernissa epaillaan henkilon tietosuojan vaarantuneen, asia tutkitaan viivytyksetta. Jokainen
tyontekijamme on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epailemastaan tai havaitsemastaan tie-
tosuojaan liittyvasta riskista. Tietosuojaan liittyvista toteutuneista riskeista kaynnistetaan aina
sisainen selvitys ja ryhdymme asianmukaisiin korjaaviin toimenpiteisiin.

Tietoturva

Fennian toiminnalle on ensiarvoisen tarkeaa, etta palveluidemme saatavuus seka tietojen luot-
tamuksellisuus ja eheys ovat riittavalla tasolla huomioiden kasittelemiemme tietojen arkaluon-
teisuuden ja toiminnan laajuuden. Naiden toteuttamiseksi noudatamme Fennian hallituksen
hyvaksymia tietoturvaperiaatteita ja niita taydentavia ohjeita.

Fennia on jatkuvasti alttiina tietoturvariskeille ja nopeasti muuttuville uhkille ja kyberhyok-
kayksille. Naiden hallitsemiseksi teemme saannollisia riskianalyyseja, tietoturvatarkastuksia
seka jatkuvuussuunnittelua seka jarjestelmillemme etta prosesseillemme. Uusien jarjestelmien
hankinnan yhteydessa kaytdssamme ovat tietoturvan minimivaatimukset, joilla varmistetaan,
etta palvelut ovat saantelyn, maarayksien seka Fennian vaatimusten mukaisia.

Fennian palveluiden tietoturvallisuuden tilaa valvotaan ulkoisen tietoturvavalvomon toimesta
ymparivuorokautisesti ja saannollisilla tietoturvatarkastuksilla. Kaikki havaitut poikkeamat ra-
portoidaan ja kasitellaan, ja merkittavista tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan heti viranomai-
sille. Vuonna 2022 ei tehty yhtaan viranomaisilmoitusta tietoturvapoikkeamista. Painotamme
jokaisen tyontekijamme merkitysta tietoturvallisuuden eteen, ja jarjestamme tyontekijoil-
lemme koulutusta ja tietoiskuja Fennian ohjeista seka tietoturvallisesta kayttaytymisesta.

Fennian hallintojarjestelma

Emoyhtidmme, Keskindinen Vakuutusyhti¢ Fennian yhtidmuodon mukaisesti ylinta paatosval-
taa meilla kayttavat yhtiokokouksen kautta vakuutuksenottajat eli asiakkaamme. Fennia-kon-
sernin yhtiéiden hallintoelimia ovat hallintoneuvosto (vain emoyhtio), hallitukset ja toimitus-
johtajat.

Lisatietoja hallintojarjestelmastamme ja riskienhallinnastamme 16ytyy Fennian vakavaraisuutta
ja taloudellista tilaa koskevasta kertomuksesta seka Fennian ja Henki-Fennian toimintakerto-
muksista ja tilinpaatoksista, jotka on julkaistu Fennian verkkosivuilla osoitteessa www.fen-
nia.fi/tietoa-fenniasta /taloudellista-tietoa
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Hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjohtajat

Emoyhtidllamme on hallintoneuvosto, joka valvoo hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla ole-
vaa yhtion hallintoa. Konsernin emoyhtiona Fennian hallitus vastaa hallintojarjestelman asian-
mukaisuudesta konsernitasolla ja huolehtii siita, etta konsernia johdetaan kokonaisuutena.
Tytaryhtitiden hallitukset huolehtivat vastuullaan olevan yhtion hallinnosta ja sen toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta.

Fennian ja Henki-Fennian toimintaa johtavat toimitusjohtajat, jotka kummatkin kyseessa ole-
van yhtion hallitus nimittaa ja jonka toimisuhteen ehdoista, palkoista ja palkkioista hallitus
paattaa. Toimitusjohtajien tehtavana on hallituksen ohjeiden ja maaraysten mukaisesti hoitaa
yhtion juoksevaa hallintoa. Konsernitasoisten asioiden taytantdonpanosta huolehti vuonna
2022 konsernijohtoryhma, jonka puheenjohtajana emoyhtion toimitusjohtaja toimi.

Fennia-konsernin riskienhallinta

Riskienhallinnalla tarkoitamme koordinoituja strategioita, prosesseja, periaatteita ja toimenpi-
teitd, joilla konserniin seka sen yhtitihin kohdistuvat riskit tunnistetaan, arvioidaan, mitataan
seka niita seurataan, hallitaan ja niista ilmoitetaan ja raportoidaan. Vakavaraisuuden hallinnalla
maaritetaan ja ohjataan konsernin seka sen yksittaisten yhtididen riskinottokapasiteettia ja
riskinottohalukkuutta seka keskeisten riskien rajoituksia.

Riskien ja vakavaraisuuden hallintaa koskevien tehtavien valmistelua, ohjaamista, koordinoin-
tia ja tiedon valittamista varten ryhmassa toimii riskienhallinnan johtoryhma. Vakuutusyhtioi-
den taseen hallinnasta vastaa ryhmatasoinen tasehallintakomitea (ALCO), jonka keskeisimmat
tehtavat ovat luoda vakuutusyhtioiden hallituksille ehdotus sijoitusstrategiasta, toteuttaa stra-
tegiaa hallituksen asettamien rajoitusten puitteissa ja raportoida taseen tuotosta ja riskeista
hallituksille.

Riskienhallintajarjestelman ohjausmallimme rakentuu kolmesta puolustuslinjasta, joilla kullakin
on omat tehtavansa. Kolmen puolustuslinjan mallissa vastuu riskien ja vakavaraisuuden hallin-
nasta jakautuu eri toimijoiden kesken. Kolmen puolustuslinjan mallista on kerrottu laajemmin
jaljempana tassa kertomuksessa.

Riskienhallinta ja compliance -toimintomme tuottaa palvelut kaikille ryhman yhtioéille, joilla on
toimilupa vakuutustoiminnan harjoittamiseen. Riskienhallinnan keskeisena tavoitteena on
tuottaa nakemyksia, analyyseja ja arvioita yksittaisten riskien seka naiden yhdistelmien mah-
dollisesti realisoituvista taloudellisista vaikutuksista lyhyella ja pitkalla aikavalilla osaksi liike-
toiminnan suunnittelua ja strategian toteuttamista.

Oma riski- ja vakavaraisuusarvio (ORSA) on hallituksen, toimitusjohtajan ja muun toimivan joh-
don tyokalu paaoman hallinnan, liikketoiminnan suunnittelun seka tuotekehityksen tueksi.
Omassa riski- ja vakavaraisuusarviossa tunnistetaan riskit, muodostetaan oma kasitys riskien
paaomatarpeista seka toteutetaan ennusteita ja skenaarioita taloudellisesta tulevaisuudesta ja
riskien realisoitumisesta mahdollisesti aiheutuvista taloudellisista seurauksista. Oma riski- ja
vakavaraisuusarvio on osa jatkuvaa riskienhallinnan prosessia, ja prosessin tuloksena kooste-
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taan vahintaan kerran vuodessa laaja yhteenveto keskeisista tulevaisuuden arvioista ja ris-
keista. ORSA-raportti sisaltaa kokonaiskuvan nykytilanteesta ja tulevaisuuden nakymista liike-
toimintojen, strategisten paatosten ja linjausten, riskien seka vakavaraisuuden osalta.

Tietoa riskeistamme seka riskien ja vakavaraisuuden hallinnasta on julkaistu vuosikertomuk-
sessamme ja vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa koskevassa kertomuksessamme, jotka l0yty-
vat osoitteesta https://www.fennia.fi/tietoa-fenniasta /taloudellista-tietoa

Ulkoistaminen

Ulkoistamisella tarkoitetaan sopimuksen tekemista ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa tar-
koituksena suorittaa jokin yhtion toimialaan kuuluva prosessi, palvelu tai tehtava, jonka yhtio
suorittaisi muuten itse. Varmistamme, etta ulkoistaminen jarjestetaan siten, etta ulkoistami-
seen liittyvat riskit hallitaan, toiminnan hairiéton jatkuminen on turvattu ja saantelyn asetta-
mat vaatimukset ulkoistuksiin liittyen taytetaan.

Sisdinen valvonta Fenniassa

Sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa toiminnan ja prosessien tarkoituksenmukaisuus,
tehokkuus, tuloksellisuus, oikeellisuus seka taloudellisen tiedon ja raportoinnin luotettavuus ja
sdannosten noudattaminen. Konserniimme kuuluvien yhtididen hallituksilla on kokonaisvas-
tuu sisaisen valvonnan toimivuudesta. Toimiva johto huolehtii sisdisen valvonnan jarjestami-
sesta kaytannossa.

Konsernin saannosten noudattamista valvova compliance-toiminto on organisoitu emoyhtio
Fenniaan. Toiminnon tehtavana on varmistaa, ettd Fennia-konsernin toiminnassa noudatetaan
saantelya, finanssialan itsesaantelya, eettisia ohjeita, konsernin sisaisia ohjeita ja etta asiakas-
suhteissa noudatetaan asianmukaisia menettelytapoja.

Sisainen tarkastus on riippumaton toiminto, joka tukee konsernia ja sen ylinta johtoa strate-
gian ja tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen lahestymistavan organisaa-
tion valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessiin seka riskienhallinnan toimivuuteen ja tehokkuu-
den arviointiin ja kehittamiseen.

Aktuaaritoimintojen tehtdvat

Vakuutusyhtitiden vastuulliset vakuutusmatemaatikot vastaavat oman vakuutusyhtionsa
aktuaaritoiminnosta ja siita, etta hinnoittelussa ja vakuutusteknisen vastuuvelan laskennassa
sovellettavat vakuutusmatemaattiset menetelmat ovat asianmukaiset, seka maarittelevat va-
kuutusteknisen vastuuvelan tason. Aktuaaritoimintojen tehtavia ovat riskienhallintajarjestel-
man taytantoonpanoon osallistuminen, vakuutusteknisen vastuuvelan laskenta, tariffien asi-
anmukaisuudesta huolehtiminen, vakavaraisuuden tason arvioiminen, liikketoimintaa palveleva
raportointi, tiedon laadun parantamiseen ja tuotekehitykseen osallistuminen seka vakuutusten
myyntiprosessin tukeminen.
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Taloudellinen vastuu ja yrittajyyden
edistaminen

Olemme mukana luomassa suomalaisille yrityksille ja yksityishenkilGille taloudellista turvalli-
suutta mahdollistamalla riskien tehokkaan jakamisen erilaisten toimijoiden valilla. Keskinai-
sena yhtiona meidan tarkeimpana taloudellisena tehtavanamme on pitaa huolta vakavaraisuu-
destamme. Vakavaraisuutemme ollessa vahva, pystymme suoriutumaan niista lupauksista,
jotka olemme asiakkaillemme ja yhteistydkumppaneillemme antaneet.

Lupaus turvasta voi olla pitkaikainen, kuten esimerkiksi lakisaateisesta tapaturmavakuutuk-
sesta henkilolle maksettavat elinikaiset elakkeet. Vakuutuskorvaus voi olla myds erittain suuri,
esimerkiksi teollisuuslaitoksen palossa yrittijalle maksettavat korvaukset kiinteistoista, ko-
neista ja toiminnan keskeytymisesta.

Vakavaraisuutemme keskeiset elementit ovat vakuutuksista perimamme hinnat, jalleenvakuu-
tuskokonaisuutemme seka varallisuutemme sijoittaminen rahoitusmarkkinoilla. Vakuutusmak-
sujen tulee kattaa vahingoista maksettavat korvaukset, toimintakulumme seka paaomakustan-
nuksemme. Keskeinen osa taloudellista vastuullisuuttamme on huolehtia siita, etta varmis-
tamme asiakkaan turvan tarpeen. Fennian tavoitteena on 10ytaa asiakkaalle oikeanlainen ja
kustannustehokas ratkaisu ja huolehtia, etta asiakkaalla on ymmarrys siita, millaisen turvan
vakuutus hanelle tuo. Huolehdimme korkealaatuisesta ja vastuullisesta riskienhallinnasta.

Turvallinen yrittaminen

Olemme tehneet jo vuosia tyota yritysten tyoturvallisuuden kehittamiseksi. Riskipaallikkdmme
ja muut yritysasiakkuuksia hoitavat asiantuntijamme tekevat jatkuvasti yhteistyota yritysasiak-
kaidemme kanssa tyotapaturmien torjumiseksi ja yritysten toimintaympariston kehittamiseksi
turvallisemmaksi. Yhteistyon muotoja ovat esimerkiksi konsultointi- ja koulutuspalvelut seka
turvallisuustyokalujen tarjoaminen asiakkaiden kayttoon.

Yritysasiakkaamme saivat tarkasteluvuonna kayttoonsa HSE Lite -palvelun, jolla voi sahkoi-
sesti ilmoittaa turvallisuushavainnoista seka tehda tyoturvallisuuslainkin vaatiman tyon vaaro-
jen selvittamisen ja riskien arvioinnin. Palvelussa kayttajaa muun muassa helpotetaan havait-
semaan tyoturvallisuuteen liittyvat tilanteet ajoissa ja tekemaan korjaavia toimenpiteita ennen
kuin vakavia tapaturmia sattuu.

Yhteistyo yrittqja- ja yritysyhteisojen kanssa

Yritysten ja yrittajien menestyminen kotimaassa ja maailmalla on erittain tarkeaa paitsi meille,
myos koko yhteiskunnallemme.
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Tukea yrittdjyyteen yhdessa yrittdjajdarjestojen kanssa

Tavoitteenamme on tarjota yrittajaasiakkaillemme parhaat mahdolliset palvelut. Taman vuoksi
olemme kehittaneet erilaisia palveluja ja taloudellisia etuja yhteistydssa yrittajajarjestojen
kanssa. Yritystoiminnan turvaamisen lisaksi haluamme kannustaa yrittajia verkostoitumaan
aktiivisesti ja yhdistamaan voimansa. Olemme tukeneet suomalaista yrittajyytta yhteistydssa
Suomen Yrittdjien ja sen edeltajajarjestojen kanssa jo vuosikymmenten ajan. Lisaksi teemme
jatkuvasti yhteistyota muiden yrittajajarjestdjen kanssa useilla eri toimialoilla. Naita jarjestoja
ovat muun muassa Perheyritysten Liitto, Matkailu- ja ravintola-alan liitto Mara ry seka infra-
rakentamisen ammattilaisten toimiala- ja tyonantajajarjestd INFRA ry. YhteistyOssa yrittajajar-
jestojen kanssa olemme tarjonneet yritysasiakkaillemme taloudellisia etuja seka kehittaneet
tuotteita ja palveluja.

Yhteistyo Nuori Yrittdjyys ry:n kanssa

Tiedostamme, etta nuorissa on yrittijyyden tulevaisuus. Olemme tehneet pitkaan yhteistyota
Nuori Yrittajyys ry:n kanssa, silla haluamme olla mukana nuorten yrittajien matkassa alusta al-
kaen. Nuorille yrittajille suunnatun Uskalla Yrittaa -kilpailun finaalissa myonsimme oman pal-
kinnon parhaasta nuorten kehittamasta palvelusta. Olemme olleet mukana my®os jarjeston Job
Shadow -paivassa. Viime vuonna kaksi Fennian johtajaa saivat "varjon” seuraamaan tyopai-
vaansa. Varjot ovat Nuori Yrittajyys ry:n Vuosi yrittajana -yrittajyyskasvatusohjelmaan osallis-
tuneita nuoria. Job Shadow -paivan aikana nuoret paisevat seuraamaan johtajien tyopaivaa 1a-
hietaisyydelta, ja my0s johtajilla on mainio mahdollisuus kayda vuoropuhelua nuorten kanssa
oppien heilta. Fennian seurattavat johtajat olivat toimitusjohtaja Tomi Yli-Kyyny ja lakiasiain-
johtaja Sanna Elg.

Valtakunnallinen yrittdjdpalkinto jaetaan ansioituneille yrittdjille

Valtakunnalliset yrittajapaivat jarjestettiin syksylla 2022 Tampereella, jossa jaettiin jo 55. ker-
ran Valtakunnalliset yrittajapalkinnot. Palkinnon ovat perustaneet vuonna 1968 Fennia ja Suo-
men Yrittajien edeltajajarjesto.

Valtakunnallinen yrittajapalkinto on vuosien aikana luovutettu sadoille yrityksille tai yksityis-
henkiléille. Viime vuonna palkinnon saivat Eurajoen Romu, Norrhydro ja Vilpe. Fennia jatkaa
Valtakunnallisen yrittajapalkinnon perinnetta, taman paivan kasvua luovan yrittdjyyden palkit-
semista yhdessa Suomen Yrittajien kanssa. Valtakunnallinen yrittajapalkinto on tunnustus me-
nestyksellista ja esimerkillisesta yritystoiminnasta seka uudistumiskyvysta.

Vastuullinen yritysvastuuverkosto FIBS luo kilpailuetuja

Fennia on Suomen johtavan yritysvastuuverkoston, FIBS ry:n jasen. FIBS:n tavoitteena on aut-
taa yrityksia tekemaan vastuullisuudesta kilpailuetu: se auttaa innovoimaan entista kustan-
nustehokkaampia seka taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavampia tuot-
teita, palveluita ja toimintatapoja, jotka tuovat lisaarvoa niin yrityksille kuin yhteiskunnallekin.
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FIBS auttaa yrityksia tekemaan parempaa liiketoimintaa. Se tarjoaa paitsi tietoa uusista inno-

vatiivisista tavoista kehittaa litkketoimintaa, myds ainutlaatuisen mahdollisuuden verkostoitua

eri toimialojen yritysten ja muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. Verkostossa on mu-
kana jo lahes 400 yritysta tai yhteisoa kaikilta toimialoilta.
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Verojalanjalki

Maksamme kaikki veromme Suomeen, vuonna 2022 yhteensa lahes 190 miljoonaa euroa.

Fennia-konsernin verot ja veroluonteiset erat 2022, tuhatta euroa

2022
Vadlittomat verot
Tuloverot 9178
Sosiaaliturva ja eldkemaksut 14 243
Veroluonteiset maksut
Kiinteistoverot 1114
Varainsiirtoverot 442
Viililliset verot
Yhtidn kuluksi jédva hankintojen arvonlisévero, arvio 13325
Arvonlisaverot, netto 4 458
Vakuutusmaksutulosta vdhennettdvdt erat
Vakuutusmaksuvero 80 211
Palosuojelumaksu 1158
Liikenneturvallisuusmaksu 766
Tyosuojelumaksu 1595
Tilitettdvadt maksut
Ennakonpiddtykset 53 807
Tyontekijan eldkemaksut ja tyottomyysvakuutusmaksu, laskennallinen 5 840
Yhteensd 186 137
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Sosiaalinen vastuu

Yhdenvertaisuuden edistaminen Fenniassa

Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus ovat tarkea osa Fennian kulttuuria. Yksi tavoitteistamme
on tunnistaa ja poistaa eriarvoisuutta yllapitavia rakenteita ja lisata yhdenvertaisuutta, tasa-
arvoa seka monimuotoisuutta edistavia toimintatapoja. Pyrimme rakentamaan psykologisesti
turvallista, oikeudenmukaista ja moninaisuutta tukevaa yrityskulttuuria, johon erilaiset ihmiset
erilaisista lahtokohdista kokevat olevansa tervetulleita.

Muun muassa rekrytointiprosessia on kehitetty vastaamaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolain
vaatimuksia. Rekrytointimme perustuvat kompetenssipohjaiseen rekrytointiin. Kompetenssi
tarkoittaa kykya, patevyytta ja osaamista, jota tarvitaan tehtavan suorittamiseen. Henkilolla
tulee olla my0s kyky soveltaa naita opittuja taitoja ja osaamista tehtavassa. Kompetenssiin liit-
tyy myos sosiaaliset taidot, asenteet ja arvot. Emme myoskaan kysy ikaa hakemuksissa.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista seurataan osana tyoyhteison kehittamissuun-
nitelmaa.

Yhteistyo yhdenvertaisuutta edistavien jarjestdjen kanssa

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen on meille tarkeaa. Tata edistadksemme
teemme jatkuvasti yhteistyota eri jarjestojen kanssa, joiden tyo tekee yhteiskunnastamme en-
tista paremman.

HelsinkiMissio

Olemme tukeneet HelsinkiMissiota jo vuodesta 2004 lahtien. HelsinkiMissio on vuonna 1883
perustettu poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton sosiaalialan jarjesto, joka haastaa suo-
malaiset tekoihin yksindisyytta vastaan. Se tekee tyota ammattilaisten ja vapaaehtoisten voi-
min lapsiperheiden, nuorten, senioreiden ja erityisryhmien parissa.

HelsinkiMission tyon ytimessa on yksinaisyyden lievittaminen. Yksinaisyys heikentaa terveytta
ja keraa ymparilleen muita ongelmia, kuten huono-osaisuutta. Siten se on inhimillisen karsi-
myksen lisaksi myos merkittava yhteiskunnallinen haaste. Vuonna 2022 HelsinkiMissio tarjosi
apua tuhansille senioreille ja nuorille, ja jarjeston avun aarelle paasi yha useampi. Yksinaisyys ja
avuntarve ovat samalla edelleen lisaantyneet yhteiskunnassa.

Esimerkiksi nuorten keskusteluavussa autettiin viime vuonna yli 1 700 nuorta yli 24 000 koh-
taamisessa. Nuoret kokivat saamansa avun hyodylliseksi: esimerkiksi 59 % katsoi hyvinvoin-
tinsa lisaantyneen keskusteluavun aikana ja 86 % koki ajatustensa selkiintyneen. Nuorten li-
saksi tukea saivat yha useammat seniorit. Esimerkiksi senioreille suunnatussa Aamukorva-pu-
helinpalvelussa vastattiin lahes 4 000 puheluun.
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Suomen Paralympiakomitea

Suomen Paralympiakomitean tehtava on kehittaa ja koordinoida vammaishuippu-urheilua.
Jarjesto toteuttaa kaikilla toimillaan urheilun tasa-arvoa ja edistaa mahdollisuuksia tavoitella
kansainvalistd huippu-urheilumenestysta kesa- ja talviolympialaisissa. Olemme tehneet Suo-
men Paralympiakomitean kanssa yhteistyota vuodesta 2018 lahtien.

Suomalaisen Tyon Liitto

Suomalaisen Tyon Liitto on puolueeton, tydmarkkinajarjestdista riippumaton ja voittoa tavoit-
telematon jasentensa omistama yhdistys. Yhdistys pyrkii toiminnallaan siihen, etta suomalai-
nen tyo voi hyvin ja etta tyo menestyy Suomessa. Suomalainen tyo kasittaa kaiken Suomessa
tehtavan tyon ottamatta kantaa esimerkiksi kansallisuuteen tai omistukseen. Keskeinen teh-
tava on kannustaa kuluttajia ja paattajia valitsemaan tyota Suomeen. Olemme olleet Suomalai-
sen Tyon Liiton jasen jo lahes neljan vuosikymmenen ajan.

Fennian muut lahjoitukset

Henkilostomme joulumuistamiseen varattu summa lahjoitetaan joka vuosi hyvaan tarkoituk-
seen. Vuonna 2022 henkilostomme valitsi aanestyksella joululahjoituksen kohteeksi MIELI ry:n.
Lahjoitetuilla varoilla tuetaan MIELI ry:n nuorten mielenterveystyota. Aiempina vuosina
olemme tehneet lahjoituksia muun muassa Hope ry:lle, Syopasaatiolle ja Pelastakaa Lapset
ry:lle. Joululahjoituksen lisaksi olemme tehneet myos muita lahjoituksia osallistumalla muun
muassa eri jarjestojen ilmoitustoimintaan ja toimittamalla heijastimia kouluille ja paivakodeille.
Viime vuonna teimme myds Suomen Punaisen Ristin kautta rahalahjoituksen ukrainalaisten
hyvaksi.
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Osaava ja uudistuva henkilosto

Hyvinvoiva fennialainen

Jatkoimme vuonna 2022 Hyvinvoiva fennialainen -tyohyvinvointiteemalla. Naemme tyohyvin-
voinnin kokonaisuutena, joka muodostuu mielekkaasta tyosta, hyvasta johtamisesta ja turvalli-
sesta tyoymparistosta ja tydoloista. On tarkeaa, ettd oma arvomaailma kohtaa tyon kanssa, in-
nostumme tyosta ja koemme tyon imua. Osaamisen kehittamisen merkitys on myos kasvanut
erityisesti Tulevaisuuden Fennian ja muiden muutosten myota. Ymmarramme tyohyvinvoinnin
laajasti; sen perustana ovat henkilon fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky ja ter-
veys.

Tyo6hyvinvoinnin johtamisessa kiinnitamme erityista huomiota hyvaan johtamiseen, tyon suju-
vuuden edistamiseen ja tyokyvyn tukemiseen tyouran eri vaiheissa. Huomioimme erityisesti
mielen hyvinvoinnin ja psykososiaaliset kuormitustekijat tyossa. Kaytamme joustavasti eri tyo-
aikamuotoja ja tyon muokkausta esimerkiksi tydhon paluun yhteydessa.

Vuonna 2022 olemme kouluttaneet esihenkiloita hyvinvoinnin teemoista seka jatkaneet hy-
vaksi todettua yhteistyota Auntien kanssa. Toiminta on ollut vaikuttavaa ja saanut hyvaa pa-
lautetta seka kayttajilta etta ei-kayttajilta (mielikuva). Auntien hyvinvointipaketteja kaytettiin
(vuonna 2022) 54 kappaletta ja kayttajat kokivat hyvinvoinnin parantuneen keskusteluiden jal-
keen (muutos +31,4 %). Lisaksi henkilot kokivat stressitason laskeneen (muutos -24,7 % va-
hemman stressaantunut) ja kokivat olevansa tehokkaampia (muutos +15,1 %).

Uutena tyokyvyn tukemisen keinona aloitimme haastavan asiakastyon tyonohjaukset korvaus-
palveluiden asiantuntijoille ja esihenkil6ille yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Tyonohjausta
pilotoitiin kevaalla 2022 ja hyvan palautteen johdosta se laajennettiin kaikkiin korvauspalvelui-
hin syksylla 2022. TyonohjaustyOskentely palvelee ty0ssa oppimista ja korvauskasittelijan am-
matti-identiteetin rakentumista: keskustelujen painopiste siirtyi alun tunnekuorman purusta
laajempaan kokemukselliseen jakamiseen, mika johti tyon kohteen seka oman tyoroolin selke-
ampaan hahmottamiseen.

Jatkoimme vuonna 2022 matalan kynnyksen mielenterveyden tukihoitoa lyhytterapian muo-
dossa tyoterveyshuollon tarjoamana. Tyopsykologin kaynnit (sisaltaen lyhytterapian) rinnas-
tettiin tyoterveysladkarin kaynteihin syksylla 2021. Tama muutos tarkoitti, etta kaynnit ty6-
psykologilla olivat mahdollisia tydajalla.

My0s aloitetoiminnan kautta jokaisella fennialaisella on mahdollisuus vaikuttaa oman tyon ja
tyOoympariston kehittamiseen. Vuonna 2022 meilla kasiteltiin 54 henkildston ehdottamaa aloi-
tetta.
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Hyva johtaminen varmistetaan esihenkildiden perehdytyk-

sella ja esihenkildiden jatkuvalla volmentomiseﬁq

Johtamisen periaatteitamme tarkennettiin vuonna 2022 osana strategiamme uudistamista ja
niita vietiin kaytant66n valmennusten ja esihenkiloperehdytyksen kautta. Esihenkiloperehdy-
tyksemme uudistettiin vuonna 2022. Esihenkiloperehdytys on pakollinen kaikille uusille esi-
henkiléille, mutta uusien esihenkildiden lisaksi mukaan ovat tervetulleita Fennialla jo pidem-
paan tyoskennelleet esihenkilot. Valmennusmoduulit kasittelevat esihenkildiden vastuita liit-
tyen tyosuhdeasioihin, valmentavaa johtamista ja tyohyvinvoinnin johtamista. Esihenkil6il-
lemme tarjottiin lisaksi tietoiskuja ajankohtaisista teemoista, kuten uudistuneesta yt-laista ja
perhevapaalainsaadannosta.

Esihenkilot suorittivat Hyvan liiketavan periaatteiden -valmennuksen, joka on jatkossa pakolli-
nen valmennus kaikille uusillekin esihenkildille. Lisaksi esihenkiloille tarjottiin tyohyvinvoinnin
johtamisen valmennusta seka uuden strategian reflektointiin liittyva valmennus yhdessa mui-
den esihenkildiden kanssa.

Osaaminen luo hallinnantunnetta ja hyvinvointia

Parhaita osaajia houkutteleva tydymparisto on yksi paatavoitteistamme ja osaamisella on
vahva linkki hyvinvointiin. Tata tavoitetta tukee henkildston osaamisen kehittaminen seka kat-
tava koulutustarjonta. Vuoden 2022 aikana jarjestimme yhteensa noin 100 valmennusta ja noin
40 tietoiskua henkildstollemme. Valmennuksissa painotettiin liiketoimintaosaamisen kehitta-
mista, jarjestelmaosaamista, asiakaskokemusta ja vastuullisuusnakékulmaa.

Fenniassa meilla on parhaillaan kiaynnissa suuri jarjestelmauudistus, jossa otamme kayttoon
kokonaan uuden vakuutusjarjestelman. Jarjestelma rakennetaan Salesforce-alustalle. Vuoden
2022 lopussa aloitimme henkilostomme osaamisen kehittamisen kohti Salesforce-maailmaa
suunnittelemalla vuodelle 2023 markkinoinnin ja tietohallinnon Salesforce-koulutuksia.

Loppuvuonna 2022 aloitimme myos henkiloston osaamisen kehittamisen valmistelun painot-
tuen vakuutusliiketoimintaosaamisen seka data- ja tiedolla johtamisen osaamisten osa-aluei-
siin. Tama kehitystyo ja konkreettiset tuotokset ja koulutukset tulevat nakymaan koulutustar-
jonnassa vuonna 2023.

Jarjestimme syksylla 2022 Omaa tyoelamaa rakentamassa -pilottivalmennuksen. Valmennuk-
sen tavoitteena on antaa valmiuksia pysya mukana jatkuvasti muuttuvassa tydelamassa ja roh-
kaista yksiloita etenemaan kohti omia haaveita ja tavoitteita. Valmennuksen tarkoituksena on
tarjota yksilolle tyokaluja ja keinoja tunnistaa omia vahvuuksiaan, sanoittaa omaa osaamistaan
ja pohtia oman tyouran suuntaa. Valmennus sai osallistujien keskuudessa hyvan vastaanoton ja
tata valmennuskonseptia paatettiin jatkaa myds vuodelle 2023.

Fenniassa toimii omaosaajaverkosto, joka tukee keskeisten toimintatapa- ja jarjestelmauudis-
tusten lapivientia. Omaosaajat toimivat henkiloston tukena erilaisten sovellusten ja jarjestel-
mien seka digitaalisten tyovalineiden kayttoon liittyvissa asioissa. Vuonna 2022 omaosaajat tu-
kivat Teamsin uusien ominaisuuksien kayttoonotossa ja toimivat apuna asiakaskohtaamisen
mallin jalkauttamisessa eri puolille organisaatiota. Omaosaajia oli vuonna 2022 yhteensa 25.
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Henkilostokokemuksen mittaamista ja tyon merkityksellisyyttd kehitta-
mdssd

Jatkoimme vuonna 2022 Pulssikyselya yhtena keinona henkilostokokemuksen mittaamiseen.
Pulssikysely toteutettiin vuonna 2022 kvartaaleittain ja kyselyn vastausprosentti vaihteli 35-62
prosentin valilla. Kysely toimii henkildston vaylana tuoda esille ajatuksiaan anonyymisti. Kyse-
lylla mitattiin muun muassa sita, kuinka henkilosto kokee tyotehtavansa ja tyohyvinvointinsa,
kuinka hyvin strategia tunnetaan ja miten henkildsto suosittelisi Fenniaa tyonantajana.

Pulssikyselyn tulokset kasitellaan johtoryhmissa ja ne toimivat johtamisen tyokaluna toimin-
non johdolle. Tulosten perusteella suunnitellaan myds erilaisten henkildstotilaisuuksien sisal-
toja tai valmennuksia.

Pulssikyselyiden kayttoonoton lisaksi toteutimme vuosittaisen henkilostotutkimuksen, jonka
ytimessa oli nyt toista kertaa tarkastella fennialaisille tyossa merkityksellisia asioita. Kevaalla
2022 oli vuorossa kaksivaiheisen henkildstokyselyn jalkimmainen osa. Kevaan henkilostoky-
selyymme vastasi 72 % henkilostosta.

Henkilostokyselyssamme jokainen fennialainen valitsi hyvaan tyopaikkaan liittyvista vaitta-
mista itselleen viisi merkityksellisinta, joista han antoi arvionsa ja avoimen palautteensa. Ke-
vaan kyselyssa arvioitiin erityisesti viiden merkityksellisimman tekijan toteutumista. Avoimissa
kommenteissa korostui keskeisena onnistumisena etatydskentely ja joustavuus, seka toimiva
esihenkilotyo.

Kyselyiden perusteella viisi merkityksellisinta asiaa olivat:

Mielekkaat tyotehtavat

Vapaus tehda tyota ajasta ja paikasta riippumatta
Tyon ja vapaa-ajan tasapaino
Oikeudenmukainen palkka ja luontoisedut
Tyopaikan varmuus ja jatkuvuus

SN SIS

Henkilostokyselyn tuloksia kasitellaan ja tyostetaan yhdessa, toimenpiteita seurataan ja hyvia
kaytantoja jaetaan niin talotasolla, yksikoissa kuin tiimeissa. Tavoitteena on pitkalla aikavalilla
lisata ymmarrysta siita, mita voisimme tehda viela entistakin paremmin, jotta henkilostol-
lemme merkitykselliset asiat toteutuisivat meilla mahdollisimman hyvin. Seuraamme naiden
asioiden toteutumista ja kehittamistyon etenemista pulssikyselyissa.

Kesdatyo on merkittdvd hetki sekd nuorelle ettd Fennialle

Kesalla 2022 tarjosimme kesatoita noin 50 kesatyontekijalle, jotka paasivat vastaamaan seka
Vastuullinen kesaduuni -kyselyyn etta Fennian omaan kesatyontekijoiden palautekyselyyn.
Kyselyista kavi ilmi, etta kesatyontekijat olivat erittdin tyytyvaisia Fennian tyokulttuuriin ja
tyoilmapiriin. Mielekkaat tehtavat ja osaamisen soveltaminen tyossa seka hyva perehdytys ja
lahityoyhteison jatkuva tuki katsottiin onnistuneeksi kesan aikana. Kehitettavista asioista ky-
selyssa nousi hakijakokemus ja hakuprosessi. Kesatyontekijat olisi toivoneet lisaa tietoa rekry-
toinnin etenemisesta ja kuulumisia hakuajan aikana seka jatkuvaa palautetta tyossa suoriutu-

misesta. Hybridimallin mahdollistaman etatydn takia muihin ihmisiin tutustuminen koettiin
23



Fennian vastuullisuuskertomus 2022

hieman normaalia tilannetta vaikeammaksi, mutta hyvan yhteishengen ja ilmapiirin myota ke-
satyontekijat kokivat yhteenkuuluvuutta hybridimallin tuottamasta haasteesta huolimatta.

Kesatyontekijoidemme kuulumisia oli mahdollista seurata sosiaalisessa mediassa seka Fennian
etta Finanssialan Instagram-tileilla My day -paivitysten muodossa. Videoiden avulla kerrottiin
kesatyosta Fennialla seka tyopaivien sisallosta vakuutusalalla.

Henkilostotietoa 2022

Fennia-konsernin henkiloston tunnusluvut

Henkiloston tunnusluvuilla kuvataan Fennia-konsernin henkiloston maaraa ja rakennetta. Lu-
vut sisaltavat seka Fennian etta Henki-Fennian tiedot. Meilla tyoskenteli vuoden 2022 lopussa
yhteensa 1 005 henkilda (1 024 henkil6a vuonna 2021). Meilla tyoskennellaan paasaantdisesti
toistaiseksi voimassa olevissa ja kuukausipalkkaisissa tydsuhteissa. Maaraaikaisia tyosuhteita
solmitaan kiire- ja ruuhkatilanteisiin ja esimerkiksi perhe- ja opintovapaiden sijaisuuksiin.

Vakituiset ja madrdaikaiset Kuukausi- ja
tyontekijat tuntipalkkaiset tyontekijat Tyoaika

[ W G

89 %
® Mdadrdaikainen m Kuukausipalkkaiset m Kokoaikainen
m Vakituinen m Tuntipalkkaiset m Osa-aikainen

Pyrimme ottamaan huomioon henkilostémme elamantilanteet ja olemaan joustava tydnantaja.
Osa-aikatyota meilla tehtiin mm. osittaisen hoitovapaan, osa-aikaelakkeen ja osatyokyvytto-
myyden vuoksi seka henkilokohtaisista syista (esim. opiskelu téiden ohella). Valtaosa tunti-
palkkaisistamme tyoskentelee osa-aikaisesti opintojensa ohella. Keski-ikamme vuonna 2022
oli noin 42 vuotta.
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Fennialaistenikdjakauma

Alle 30-vuotiaat 30-39 -vuotiaat 40-49 -vuotiaat 50-59 -vuotiaat 60- ja yli 60-
vuotiaat

Yleisin koulutustausta on alempi tai ylempi korkeakoulututkinto, jonka on suorittanut noin 74
% henkilostosta.

Fennialaisten koulutus

Ylempi korkeakoulututkinto 29 % _ Ylioppilas 8 %

— Ammatillinen koulutus 18 %

Alempi korkeakoulututkinto 45 %

Rekrytointi ja vaihtuvuus

Vuonna 2022 meilla aloitti 90 henkil6a vakituisessa tydsuhteessa. Lahtovaihtuvuus (itse irtisa-
noutuneet vakituiset) oli 10,4 %. Keskimaarin tydsuhde Fenniassa kestaa noin 10 vuotta.

Tyoajan jakautuminen

Vuonna 2022 keskimaarainen henkildémaaramme henkilotyovuosiksi muutettuna oli 920. Hen-
kilotyovuodella tarkoitetaan taytta tyoaikaa tekevan henkilén koko vuoden tydskentelya. Osa-
aikainen henkil6 muutetaan henkildtyovuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaavasti, esim. 80 %
tyOaikaa tekeva tarkoittaa 0,8 henkilotyovuotta.
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Fennian vastuullisuuskertomus 2022

Tyoajan kayttd

Loma 21,2 %

Perhesyyt 7,5 %

Tehty tyoaika 61,0 %
Sairaus ja tyokyvyttémyys 5,8 %

Muut syyt:

-Opinto- ja vuorotteluvapaa 2,4 %
-Saldo- ja ylityévapaa 0,9 %

-Muu vapaa/poissaolo 1,1 %

Perhesyyt sisdltdvat ditiys-, isyys- ja vanhempainvapaat, hoitovapaat, lapsen dkillisen sairauden
ja dkilliset perhesyyt. Loma sisdltdd vuosiloman, lomarahavapaan ja sddstévapaan. Sairaus- ja
tyokyvyttomyys sisdltdd sairauspdivien lisdksi kuntoutuksen ja tyokokeilun. Muut syy sisdltdvdt
muun muassa muutto- ja vihkivapaat sekd palkattomat vapaat.

Fennian terveysprosentti hyvalla tasolla

Terveysprosenttimme oli vuonna 2022 84,7 %. Terveysprosentti kuvastaa sita osuutta henki-
16stosta, joka on pysynyt terveena ilman sairauspoissaoloja. Kun koko henkilostomaarasta va-
hennetaan sairaspoissaolijat, saadaan osuus henkildstosta, joka on tyoskennellyt koko kuukau-
den terveena. Kun tama jaetaan koko henkilostomaaralla, saadaan tulos prosenttilukuna. Vuo-
den terveysprosentti kuvaa kuukausista laskettua vuoden keskiarvoa.
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