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Fennias affarsverksamhetsmodell och
strategqi

Fennia ar ett finlandskt, kundagt forsakringsbolag med djupt rotade rotter och varderingar i
foretagande. I enlighet med var mission finns vi till fér foretagande och liv.

Vi fornyade var strategi och vara varderingar i slutet av 2022. I enlighet med var nya strategi
vill vi vara en ansvarsfull aktor med stor dragningskraft, bade for de kund- och partnergrup-
per vi valt och for vira medarbetare som delar var vardegrund. For att kunna na var vision har
vi tre mal: vi maximerar det varde vi ger vara kunder, vi erbjuder en arbetsmilj6 som lockar de
basta experterna och vi driver en ldnsam och ansvarsfull affarsverksamhet.

For att nd vara mal belonar vi vara kunder for agarskapet, satsar pa att utveckla kundupplevel-
sen, leder var affairsverksamhet med hjilp av data, fortydligar vara anskaffningsmodeller och
integrerar hallbarhet i alla delomraden av var verksamhet. Samtidigt bygger vi upp en inspire-
rande arbetskultur som har stor dragningskraft under en konsekvent ledning och dar var och
en kan utveckla sin kompetens tack vare kontinuerligt larande.

Var personal fick delta i valet av varderingar genom att rosta pa fragor som var viktiga for dem
personligen. Vara nya varderingar ar hygglig, ansvarsfyllt modig, framatstravande och tillsam-
mans. Resultatet av omrostningen utnyttjades i den slutliga utformningen av varderingarna.
Vér avsikt ar att varderingarna ska styra var dagliga verksamhet, och vi ska fortsatta att inte-
grera dem i vardagen pa manga olika satt. Varderingarna har bland annat inkluderats i Fennias
mal- och utvecklingssamtal, den gemensamma introduktionshelheten, chefsintroduktionerna
och chefsutbildningarna.
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Samhallsansvar i Fenniakoncernens
affarsfunktioner

Var samhallsansvarsrapport beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och héllbara affarsverk-
samhet. Rapporten riktar sig till vira kunder, samarbetspartner och intressegrupper, som ar
intresserade av var affirsverksambhet.

Vi fortsatter att utveckla vart ansvarsarbete och under granskningséret bérjade vi samman-
stalla ett ansvarsprogram. Som en del av sammanstallningen av programmet har vi ocksa defi-
nierat de viktigaste ansvarstemana tillsammans med vara intressegrupper. Vi har annu inte
stallt upp mal eller faststallt matare for alla teman inom vasentlighetsbeddmningen som upp-
gjorts i samarbete med vara intressegrupper.

Denna rapport beskriver verksamheten under 2022 och nulaget. Samhallsansvarsrapporten
innehéller en icke-finansiell rapport (NFI) enligt bokforingslagen, inklusive den information
som forutsatts i artikel 8 i taxonomiférordningen, samt en beskrivning av de delomraden som
paverkar samhallsansvaret och som beddmts vara viktigast i den vasentlighetsmatris som
skapats utifran en héllbarhetsenkat for Fennias intressegrupper.

Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennias styrelse och verkstéllande direktor ansvarar for rap-
porten och har godkant dess uppgifter.

Helsingfors den 20 juni 2023

Mikael Ahlback Jyrki Makynen
styrelseordforande vice styrelseordforande
Henry Backlund Therese Cedercreutz
Johanna Ikaheimo Juha-Pekka Kallunki
Esko Kivisaari Anni Ronkainen

Risto Tornivaara

Tomi Yli-Kyyny
verkstallande direktor
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Fennias vasentlighetsanalys

Fennias vasentlighetsanalys gjordes pa hosten 2022 som en del av sammanstéllningen av an-
svarsprogrammet. Som stod for vasentlighetsanalysen ordnade vi en ansvarsenkat, som be-
svarades av sammanlagt 6éver 1 000 Fenniaanstallda, kunder, samarbetspartner och represen-
tanter for férvaltningen.

Syftet med vasentlighetsanalysen &r att ta reda pa vilka ansvarsteman som ar viktigast for oss
for narvarande. Pa sa sitt kan vi fokusera pa det mest vasentliga i vart ansvarsarbete.

For att forandringar i omgivningen och Fennias organisation ska beaktas i vasentlighetsana-
lysen uppdateras analysen med ndgra ars mellanrum. Nar vasentlighetsanalysen uppdateras
kan ocksa ansvarstemana eventuellt dndras.

De viktigaste ansvarstemana for Fennia 2022:

Ett ansvarsfullt Fennia * Forvaltningssed
for samhdllet

* Vardeskapande i samhallet

* Likvdardighet, mangfald och jamstdlldhet
* Miljokonsekvenser

Ett ansvarsfullt Fennia * Arbetskultur och kompetens

for personalen

* Arbetshdlsa

Ett ansvarsfullt Fennia * Ansvarsfull férsdkringsverksamhet

for kunderna

* Hdllbara partnerskap

* Ansvarsfulla investeringar

I takt med att ansvarsprogrammet framskrider 2023 faststalls mal, métare och preliminéra t-
garder for att na malen med ansvarstemana.

Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk verksamhet

Fennia har en viktig roll som samhallsaktdr. Vi ar ett dmsesidigt forsakringsbolag, dar kun-
derna utovar agarens makt. I var verksamhet skapar vi samhéllsvarde genom att hjilpa vara
kunder att genom forsakringar férbereda sig infor olika risker. Vi frimjar ocksa kundernas af-
farsverksambhet till exempel genom att erbjuda kundfinansiering. Vi ager Forsakringsaktiebo-
laget Fennia Liv, som & sin sida erbjuder kunderna livforsakringsprodukter.
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Inom forsakringsrorelsen ar fortroende en absolut forutsattning for verksamheten. Genom att
folja etiska och ansvarsfulla verksamhetssatt starker vi kundernas, andra intressegruppers och
personalens fortroende for var verksamhet.

Enligt var nya strategi som faststilldes pa hosten 2022 anknyter ansvarsfullhet, riskhantering
och iakttagande av regler, etiska principer och lampliga handlingssatt i kundrelationer till alla
karnprocesser i affarsverksamheten.

Hos oss innebar ansvarsfullhet och etik att vi foljer regler, interna principer och anvisningar,
avtal, sjalvreglering inom branschen och god forsakringssed och att vi hanterar riskerna for
affarsverksamheten i handelse av att dessa inte foljs. I var affarsverksamhet innebar ansvars-
fullhet till exempel ocksa att vi i kundrelationer och vid alla méten med partner och konkur-
renter stravar efter att agera rattvist och korrekt.

Hos Fennia ar hela personalen skyldig att genomga en utbildning om principerna fér god af-
farssed. Dessutom genomgar vara chefer en obligatorisk utbildning om principerna fér god
affarssed i syfte att utveckla chefernas fardigheter att leda verksamheten i en riktning som
foljer principerna for god affarssed och att identifiera situationer dar verksamheten inte foljer
dessa principer. P4 intranétet har vi dessutom lagt ut utbildningar och anvisningar foér perso-
nalen om temana i principerna for god affarssed, sasom intressekonflikter, mottagande och
givande av gavor och gastfrihet, konfidentiell information och bekdmpning av gra ekonomi,
penningtvatt och finansiering av terrorism. Bolagets ledning foljer regelbundet upp prestat-
ionsgraden i utbildningarna.

Vi har ett gott samarbete med andra aktorer inom finansbranschen, polisen och myndighet-
erna for att forebygga och bekampa penningtvatt, finansiering av terrorism, bedrageribrott,
korruption och gré ekonomi i storre utstrackning. Ett sarskilt fokusomrade under 2022 var
forstarkt och effektiviserad uppfoljning av att internationella sanktioner iakttas.

Vi férebygger eventuella interna oegentligheter genom att standigt utveckla var kultur for in-
tern kontroll. Vi uppmuntrar var personal att anmala eventuell oetisk verksamhet eller verk-
samhet som strider mot reglerna i Fennias interna anmalningskanal for operativa risker. I de-
cember 2021 borjade vi ockséd anvianda en sa kallad whistleblowing-anmalningskanal, via vilken
var personal och vart bolags intressegrupper anonymt kan anmala 6vertradelser. Under 2022
gjordes totalt 5 anmalningar via anmalningskanalen. Dessa har behandlats och avgjorts. Fen-
nias oberoende kontrollfunktioner foljer alla iakttagelser som galler den etiska verksamheten
och ser till att man ocksa ingriper i oetisk verksamhet.

Beloning

Hos Fennia ar utgangspunkten for beloning att beloningen ska vara sporrande, rattvis och
rimlig, stoda valbefinnande, omfatta badde ledningen och personalen och vara férenlig med
koncernens och koncernbolagens intressen pa saval kort som lang sikt. Vid beloning faster vi
ocksa vikt vid att beloningen ska sporra var personal till ansvarsfull verksamhet och framja
iakttagande av god forvaltningssed. Vid beloning kan vi utdver kvantitativa malsattningar
ocksé beakta kriterier som galler personalens ndjdhet och valbefinnande. Vid beloning beaktar
vi ocksa kvalitativa element, till exempel kundnoéjdhet kan paverka beldoningen. Verksamhet
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dar man har agerat i strid med véra lagstiftningsenliga skyldigheter, vara principer, anvis-
ningar eller etisk praxis berattigar inte till beloning.

Ansvarsfullhet i placeringsverksamheten och vid tillhandahdllande av pla-
ceringsforsdkringar

Ansvarsregleringen av finansbranschen har 6kat under senare dr och den preciseras kontinu-
erligt. I var placeringsverksamhet faster vi vikt vid att frimja héllbarhetsfaktorer och hantera
hallbarhetsrisker. Med héallbarhetsfaktorer avses miljorelaterade, sociala eller styrningsrelate-
rade fragor. Med héllbarhetsrisker avses & sin sida miljérelaterade, sociala eller styrningsrela-
terade handelser eller férhallanden som, om de forverkligas, skulle kunna ha en faktisk eller
potentiell negativ betydande inverkan pa placeringens varde, Ilonsamhet eller image.

Malet med var placeringsverksamhet ar att forvalta vara tillgdngar, sa att vi i alla marknadsfor-
hallanden med hog sannolikhet kan halla de 16ften vi gett vara kunder. Utdver detta allminna
mal har vi med iakttagande av vara verksamhetsprinciper for hallbarhetsrisker utokat atgar-
derna vars syfte ar ansvarsfulla och hallbara placeringar (1as mer: Verksamhetsprinciper for
beaktande av hallbarhetsrisker i beslutsfattanden som rér Fennia Livs placeringar (pdf-fil).

P4 sommaren 2022 bdrjade vi ocksa folja upp ansvarsfullheten i vara placeringstillgdngar med
hjalp av ESG-data som samlats in av en extern tjansteleverantdr. Varje kvartal foljer vi upp hur
ansvarsfullheten i vira placeringar utvecklas med matare som beskriver miljérelaterade, soci-
ala och styrningsrelaterade egenskaper savil pa en absolut niva som i relation till marknaden i
genomsnitt. Med hjalp av data om ansvarsfullhet kan vi faststalla ansvarsprinciper i Fennia-
koncernens placeringsverksamhet och skapa konkreta matare for placeringar inom hela ba-
lansrakningen. Tack vare detta kan vi ocksa i framtiden gora upp rapporter i enlighet med re-
gleringen.

Allokeringsbeslut som galler vara placeringstillgangar fattas hos Fennia, men instrumentvalet
och beslutsfattandet i friga om enskilda placeringsobjekt har lagts ut pa de kapitalforvaltare vi
anlitar. Detta betyder att en stor del av de praktiska dtgarderna i anknytning till samhallsan-
svaret ocksa ligger pa de anlitade kapitalférvaltarna. Darfor har vi endast valt sddana kapital-
forvaltare som har undertecknat FN:s principer for ansvarsfulla investeringar (UNPRI) och dar
samhallsansvarsfragor ar en integrerad och vasentlig del av placeringsverksamheten. Kapital-
forvaltarna gor ansvarsfulla placeringar med Fenniakoncernens mandat pa flera olika satt. I
likvida direkta placeringar framjas samhallsansvar bland annat genom uteslutningar, aktivt
agande, paverkan samt regelbunden uppféljning och rapportering. Vid indirekta placeringar
kraver vi att fondbolagen har undertecknat UNPRI och att de pa ett trovardigt satt beaktar
samhaéllsansvarsfragor i placeringsverksamheten. En del av fondplaceringarna har styrts till
placeringsobjekt som framjar hallbarhet.

Vi har ocksa vidtagit konkreta atgarder i var fastighetsportfdlj, dar flera atgarder pagar for att
minimera placeringsobjektens och portféljens hallbarhetsrisker. Hallbarhetsarbetet i var fas-
tighetsportfolj ar 1angsiktigt och atgarder for att forbattra energieffektiviteten har systema-
tiskt genomférts redan under flera ars tid. Ar 2018 anslét vi oss i friga om fastighetsportfoljen
till energieffektivitetsavtalet for affarsfastigheter (TETS) och ar 2019 ingick vi ett avtal med


https://assets.ctfassets.net/9894b5zgk92p/136iFgKtdAEXRpQr1tW3ET/7c4b5a27ef15e14462d85d3a34dc5ea2/Verksamhetsprinciper_f__r_beaktande_av_h__llbarhetsrisker_i_beslutsfattanden_som_r__r_Fennia_Livs_placeringar.pdf
https://assets.ctfassets.net/9894b5zgk92p/136iFgKtdAEXRpQr1tW3ET/7c4b5a27ef15e14462d85d3a34dc5ea2/Verksamhetsprinciper_f__r_beaktande_av_h__llbarhetsrisker_i_beslutsfattanden_som_r__r_Fennia_Livs_placeringar.pdf
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Enerkey om uppféljning av energiférbrukningen p4 huvudmatarnivd och CO,-mitningar. Ar
2020 genomforde vi en métning pa timniva (el, fjairrvarme, fjarrkyla och vatten) och uppnidde
ocksé delmélet fér TETS-energieffektivitet. Ar 2021 genomférde vi energibesiktningar och
driftstekniska atgarder samt inledde energiforvaltning av fastigheterna. Inom elanskaffningen
skaffade vi en ursprungsgaranti for nordisk vindkraft i borjan av 2022 och borjade utnyttja
Enerkey-systemets artificiella intelligens vid analys av energiférbrukningen.

Ar 2021 gjorde vi upp ett ansvarsprogram for var fastighetsportfolj. Programmet faststéller mal
och atgarder under 2022-2025 och ar 2022 inledde vi dtgiarderna enligt programmet. De kon-
kreta dtgarderna var flera, bland annat utredningar om alternativa energikallor (jordvarme,
solkraftsanlaggningar) och om kolneutral fjarrvarme (tillgang och kostnadseffekt). Dessutom
lat vi kartlagga undermatningen av el, uppmanade hyresgasterna att agera ansvarsfullt med
hjalp av kampanjen Snappet svalare och utredde mojligheterna att stodja elektromobilitet.

Den normerade totala energiférbrukningen for direkta fastighetsplaceringar 2022 steg med
2,5 procent jamfort med 2021 pa grund av objektandringar i portfoljen. All elanskaffning 2022
var nordisk vindel och energins CO.-utslapp sjonk med 36,2 procent jamfért med 2021.

Utvecklingen av fastighetsplaceringarnas energiforbrukning och utslapp

2020 2021 2022
Forandring av den totala energiférbrukningen -9.4 % -2,8 % 2,5%
Forandring av CO;-utslappen -9,7% 0,3% -36,2 %

I Fennia Liv fortsatte vi att folja principerna for hallbarhetsrisker i anknytning till placerings-
forsakringar. Hallbarhetsfaktorerna och -riskerna i anknytning till placeringsforsakringarna
samt negativa inverkningar pa hallbarhetsfaktorerna beror pé vilka placeringsobjekt som an-
sluts till forsakringen. Till Fennia Livs forsakringar kan man ansluta placeringsobjekt och -
tjanster som erbjuds av flera fondbolag och vardepappersforetag, och varje bolag bedomer
hallbarhetsriskerna och en eventuell negativ inverkan pa hallbarheten av de produkter bolaget
erbjuder. Man kan ansluta placeringsobjekt som varierar i friga om hallbarhetsfaktorer och -
risker till Fennia Livs placeringsforsakringar.

Fennia Liv valjer sadana samarbetspartner som forbundit sig att frimja ansvarsfulla investe-
ringar genom att folja internationellt accepterade standarder (som UNPRI och FINSIF). Vid va-
let av nya placeringsobjekt for Fennia Livs forsakringar faster man bland annat vikt vid att de
bolag som erbjuder placeringsobjekt och placeringstjanster foljer ett koncept som beaktar an-
svarssynpunkter. Dessutom sakerstaller man att det i urvalet av placeringsobjekt som kan an-
slutas till forsakringar stdndigt ingér flera hallbara placeringsobjekt eller placeringsobjekt som
framjar hallbarhetsfaktorer. Fennia Liv har sett 6ver hallbarhetsklassificeringarna av place-
ringsobjekt i de placeringskorgar som bolaget erbjuder och fattat beslut om att minst 70 pro-
cent av tillgdngarna i alla placeringskorgar skulle placeras i hdllbara placeringsobjekt eller pla-
ceringsobjekt som framjar hallbarhetsfaktorer.
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Nar vi erbjuder placeringsforsakringar bedémer vi om forsakringen och placeringsobjekten i
forsikringen ar lampliga och andamalsenliga for kunden. Ar 2022 bérjade vi ocksa kartligga
vara kunders hallbarhetspreferenser som en del av anbudsprocessen. Klassificeringen av de
fonder vi erbjuder i enlighet med kundernas héllbarhetspreferenser fortsatter under 2023 i
takt med att fonderna offentliggdr sina samhallsansvarsuppgifter. Samhallsansvarsrapporte-
ringen 0kade under 2022 och det finns samhallsansvarsuppgifter enligt SFDR-férordningen
om allt fler fonder. Till urvalet av placeringsobjekt i Fennia Livs forsikringar hor flera hallbara
fonder i enlighet med artiklarna 8 och 9 i SFDR. For narvarande beaktar Fennia Liv inte huvud-
sakliga negativa konsekvenser i sina placeringsbeslut och publicerar séledes ingen rapport om
de huvudsakliga negativa konsekvenserna under 2022.

Vi har kartlagt placeringstillgdngarnas risker i anknytning till klimatférandringarna och évriga
hallbarhetsrisker som en del av ORSA-processen. Allmant taget kan vi saga att konsekven-
serna av klimatriskerna ar mycket olika beroende pa om placeringen finns i sakringsportfoljen
med 1&g risk som utgor tackning for Fennias langfristiga ansvarsskuld, placeringsportfoljen
med hogre risk eller i de strategiska placeringarna. Klimatriskerna kan antas vara mattliga i
alla portfdljer: investeringarna i foretagsobligationer i sakringsportfoljen gors i hogklassiga f6-
retagsobligationer med kort 16ptid och 14g aterfinansieringsrisk. I den strategiska portfoljen
finns det ett betydande innehav i ett finlandskt bolag vars bransch inte ar kritisk for klimatet. I
den likvida delen av placeringsportféljen gors investeringar i breda marknadsindex. Det finns
inga stora riskkoncentrationer pa ett enda foretag eller en enda emittent, men vikter pa kli-
matkritiska sektorer ar oundvikliga pa grund av indexens struktur. De fysiska klimatriskerna
ar sma i den icke-likvida delen av placeringsportfoljen, som i huvudsak bestar av finlandska
fastigheter.

Uppgifter som krdvs enligt EU:s lagstiftning om hallbar finansiering

Mélet med hallbar finansiering och underliggande &tgarder i Europeiska unionen ar att uppna
malen i programmet En europeisk gron giv. Lagstiftningsprojekt for hallbar finansiering pa-
verkar verksamheten och rapporteringen i foretag inom finansbranschen i omfattande grad.
Lagstiftningshelheten ar for narvarande ofullbordad och vi kan vanta oss kompletteringar och
preciserande tolkningar. Vi foljer med utvecklingen av lagstiftningen och deltar i dialogen om
utvecklingen av lagstiftningen, framst i finansbranschens samarbetsorgan.

EU:s taxonomiférordning’ ar en del av lagstiftningen om héllbar finansiering. Genom taxono-
miférordningen skapar man ett klassificeringssystem for hallbar finansiering, det vill sdga tax-
onomi, vars syfte ar att hjalpa foretag och placerare att beddma om foretagens ekonomiska
atgarder ar hallbara for miljon. Taxonomin faststéller kriterier for foretagens verksamhet. Uti-
fran kriterierna kan man bedéma i vilken man féretagens verksamhet stoder uppnaendet av
milj6- och klimatmélen. Taxonomiférordningen anger ocksa nya rapporteringsskyldigheter
enligt direktivet om icke-finansiella rapporter? (NFRD) for rapporteringsskyldiga foretag.

! Kommissionens férordning (EU) 2020 /852
2 Direktiv 2014 /95 /EU, Non-Financial Reporting Directive
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Vi ar ett foretag som ar rapporteringsskyldigt enligt NFRD och i enlighet med den lagstiftning
som grundar sig pa direktivet ska vi ocksa rapportera icke-finansiell information, inklusive in-
formation enligt artikel 8 i taxonomiférordningen. Enligt namnda artikel ska vi rapportera i
vilken man var verksamhet uppfyller kriterierna i EU:s taxonomi. Fran borjan av 2022 borjade
vi delvis tillampa rapporteringsskyldigheterna enligt taxonomiférordningen och tillampnings-
omradet vaxer gradvis under de kommande aren.

Sedan 2022 rapporterar Fenniakoncernen den information som fér narvarande omfattas av
rapporteringsskyldigheten angdende den taxonomifoérenliga andelen av verksamheten inom
skadeforsakringsverksamheten och placeringsverksamheten. Vi utvidgar rapporteringen un-
der de kommande aren i takt med att lagstiftningen framskrider och skyldigheterna i den tra-
der i kraft.

Taxonomiinformation

For 2022 rapporterar vi féljande information om finansiell verksamhet som ar forenlig med
taxonomin i enlighet med artikel 8 i taxonomiférordningen och kommissionens delegerade
forordning® som kompletterar den.

Skadeforsakringars forenlighet med taxonomin

For 2022 rapporterar vi den andel av premieinkomsten for skadeférsakringsverksamheten
som galler de skadeforsikringar som i egenskap av sa kallad mdjliggérande verksamhet
(enabling) har klassificerats som taxonomiforenliga i kommissionens delegerade férordning*
som kompletterar taxonomiférordningen. Som taxonomiforenliga raknas de forsakringsskydd
som Fennia erbjuder, exklusive allmanna ansvars-, avbrotts-, resegods- och rattsskyddsfor-
sakringar.

Vi erbjuder ingen separat forsakring som enbart tacker riskerna i anknytning till klimatférand-
ringarna. [ de skadeférsakringar som vi erbjuder har skador i anknytning till klimatférandring-
arna emellertid inte separat uteslutits. Oberoende av om klimatférandringarna har bidragit till
skadan eller inte ersatter vi ur vara skadeforsakringar skador i anknytning till naturfenomen,
sasom stormar, markbrander och éversvamningsskador.

3 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021,/2178
4 Kommissionens delegerade férordning (EU) 2021/2139
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Taxonomiforenliga och icke-taxonomiforenliga forsikringar och aterfoérsiakringar 2022

Andel av

den totala premie-

Premieinkomst inkomsten

Taxonomiférenliga forsakringar 442 391136 € 90 %
Icke-taxonomiforenliga forsakringar 46 942 257 € 10 %
Sammanlagt 489 333 393 € 100 %

Utover den information som kravs i lagstiftningen 1amnar vi foljande kompletterande inform-
ation:

Premieinkomst fran taxonomiférenliga skadeforsikringar 2022

Premieinkomst Andel
Sjukkostnadsforsakring 50 889 224 12 %
Forsakring mot forlust av forvarvsinkomst 7635100 2%
Olycksfallsforsakring for arbetstagare 96 919 658 22 %
Ansvarsforsakring for motorfordon 78 653 080 18 %
Annan forsakring for motorfordon 107 248 706 24 %
Sjo-, luft- och transportfoérsakring 10 367 625 2%
Brand- och annan egendomsforsakring 90 563 562 20 %
Nodtjanst for resenarer 0 0%
Taxonomiforenlig skadeforsakring 442 276 974 100 %
Premieinkomst fran taxonomiférenliga aterforsikringar
Premieinkomst Andel
Sjo-, luft- och transportforsakring 5010 4 %
Brand- och annan egendomsforsakring 109 152 96 %
Taxonomiforenlig aterférsakring 114 162 100 %

Placeringarnas forenlighet med taxonomin

For 2022 rapporterar vi information om véra placeringar i finansiell verksamhet som ar foren-
lig med taxonomin.

Vid berdkningen av andelen placeringar som &r férenliga med taxonomin av de tackta tillgang-
arna har vi inte beaktat placeringar i derivat eller i icke-NFRD-bolag som taxonomiforenliga
placeringar. Med icke-NFRD-bolag avses foretag som med stod av direktivet om icke-finansi-
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ella rapporter inte ar skyldiga att rapportera information om sin egen verksamhet enligt arti-
kel 8 i taxonomiférordningen. Dessutom har statsobligationer samt fordringar pa centralban-
ker och Overstatliga emittenter inte dver huvud taget beaktats vid berakningen av den andel
placeringar som ar forenliga med taxonomin i forhallande till de tackta tillgangarna.

Lagstiftningen mojliggor inte bedomningar vid rapporteringen av placeringarnas forenlighet
med taxonomin, utan informationen ska ldmnas utifran de uppgifter som de féretag som ar
placeringsobjekt sjalva meddelar om sin verksamhets férenlighet med taxonomin. Via en ex-
tern tjansteleverantor samlar vi in information om en taxonomiforenlig omsattning som rap-
porterats av foretagen. P4 denna information bygger vi vara egna berakningar av de taxono-
miforenliga tillgdngarna. Rapporteringsskyldiga foretag som ar placeringsobjekt rapporterar
om huruvida verksamheten ar taxonomiforenlig under 2023 och darfor ar de tillgangliga upp-
gifterna fortfarande begransade. De foretag som inte omfattas av taxonomirapporteringen
rapporterar inte om sin forenlighet med taxonomin och darfor ar andelen taxonomiférenliga
placeringar 14g under rapporteringsaret 2022. Var andel taxonomifdrenliga placeringar 6kar
formodligen under rapporteringsaret 2023, eftersom de féretag som ar placeringsobjekt i allt
hogre grad rapporterar sina egna taxonomisiffror.

Placeringarnas forenlighet med taxonomin

Andel av de Andel av
tickta tillgangarna* alla tillgangar

Alla tillgangar
Andelen taxonomiforenliga placeringar 8,1 % 7,7 %
Andelen icke-taxonomiforenliga placeringar 91,9 % 92,3 %
Fondanknutna tillgangar 38,7 % 37,7 %
Andelen taxonomiforenliga placeringar 4,2 % 4,1%
Andelen icke-taxonomiforenliga placeringar 95,8 % 95,9 %
Icke fondanknutna tillgangar 61,3 % 62,3 %
Andelen taxonomiférenliga placeringar 10,6 % 9,9 %
Andelen icke-taxonomiforenliga placeringar 89,4 % 90,1 %

*Placeringstillgdngar exklusive placeringar i stater
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Mer information om placeringarna

Andel av

alla tillgangar
Alla tillgangar
Fordringar pa stater, centralbanker
och Overstatliga emittenter 51%
Derivat 2,3%
Icke-NFRD-bolag 41,7 %
Fondanknutna tillgangar
Fordringar pa stater, centralbanker
och Overstatliga emittenter 2,5%
Derivat 0,0%
Icke-NFRD-bolag 17,5 %
Icke fondanknutna tillgangar
Fordringar pa stater, centralbanker
och overstatliga emittenter 6,7 %
Derivat 3,6 %
Icke-NFRD-bolag 56,3 %

Dataskydd

For oss pa Fennia ar kundernas och intressegruppernas fortroende en hederssak och vi be-
handlar alltid personuppgifter pa ett satt som fortjanar detta fortroende. I Fenniakoncernens
verksamhet ar iakttagandet av kraven i dataskyddsbestammelserna en del av var riskhante-
rings- och compliancefunktion, och dessutom ar iakttagandet av dessa bestammelser en del

av vara Code of Conduct-principer.

Vi forsdkrar oss om att personuppgifterna behandlas korrekt bade genom att tillimpa nédvan-
diga administrativa och tekniska skyddsatgarder och genom att beakta kraven pa behand-
lingen av personuppgifter nar vi utvecklar affarsverksamheten. Under 2022 skapade vi ett eget
dataskyddsprogram for att hantera vara dataskyddsrisker och for att leda och utveckla véra

dataskyddsfunktioner.

Ar 2022 inledde vi flera betydande affirsutvecklingsprojekt, dir vi redan i planeringsskedet
beaktade korrekt behandling av personuppgifter. Riskhantering som ror dataskydd fokuserar
sarskilt pa riskerna for de registrerade personernas personuppgifter. Riskerna beddms som en

del av konsekvensbedomningen av dataskyddet.

Vi starker ocksa skyddet av personuppgifter genom att forutsatta att personalen slutfor ut-
bildningar om datasikerhet och dataskydd. Ar 2022 ordnades sddana utbildningar bade for

hela personalen och for olika funktioner i den omfattning som kravdes for arbetsuppgifterna i
varje funktion. Ar 2022 bérjade vi férnya hela utbildningen om dataskydd med malet att ordna
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kommunikation och utbildningar om dataskydd si att varje anstalld har de kunskaper om
dataskyddsarenden som behovs i den anstalldas arbetsroll.

Vi forutsatter att vara anstillda behandlar personuppgifter endast i den utstrackning som kravs
for deras arbetsuppgifter. I Fennia anses verksamhet som aventyrar dataskyddet vara all verk-
samhet som bryter mot lagar om behandling av personuppgifter och Fennias dataskyddsprin-
ciper. Om man i koncernen misstanker att en persons dataskydd har aventyrats, undersoks
arendet utan drojsmal. Varje anstalld hos Fennia ar skyldig att omedelbart meddela om data-
skyddsrisker som hen missténker eller har upptackt. Angdende realiserade dataskyddsrisker
inleder vi alltid en intern utredning och vidtar lampliga korrigerande atgarder.

Datasdkerhet

For Fennias verksamhet ar det av storsta vikt att véra tjdnster ar tillrackligt tillgdngliga och att
uppgifternas konfidentialitet och integritet ligger pa en tillrackligt hog nivd med beaktande av
att vi behandlar kansliga uppgifter och att var verksamhet ar sa omfattande. For att forverkliga
detta foljer vi de datasakerhetsprinciper som godkants av Fennias styrelse samt komplette-
rande anvisningar till dessa.

Fennia ar standigt utsatt for datasiakerhetsrisker och snabbt foranderliga hot och cyberat-
tacker. For att hantera dessa utfor vi regelbundna riskanalyser, datasakerhetskontroller och
kontinuitetsplanering i anknytning till bade vra system och véara processer. I samband med
att vi skaffar nya system tillampar vi minimikrav for datasakerheten for att sakerstalla att
tjansterna foljer bestammelser, foreskrifter och Fennias krav.

Att Fennias tjanster ar datasakra overvakas dygnet runt av ett externt kontrollrum for datasa-
kerhet och genom regelbundna datasakerhetskontroller. Alla observerade avvikelser rapport-
eras och behandlas och betydande informationssakerhetsincidenter anmals genast till myn-
digheterna. Ar 2022 gjordes inga anméilningar om informationssikerhetsincidenter till myn-
digheterna. Vi betonar varje anstallds betydelse vad galler datasakerheten och ordnar utbild-
ning och informationsméten for vara anstdllda om Fennias anvisningar och om ett datasakert
tillvigagangssatt.

Fennias administrationssystem

I enlighet med bolagsformen i vart moderbolag Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia innehas
den hogsta beslutanderatten hos oss av forsakringstagarna, dvs. vara kunder, genom bolags-
stamman. Forvaltningsorganen i Fenniakoncernens bolag ar forvaltningsradet (endast moder-
bolaget), styrelserna och de verkstallande direktorerna.

Mer information om vart administrationssystem och var riskhantering finns i Fennias rapport
om dess solvens och finansiella stallning samt i Fennias och Fennia Livs arsredovisningar och
bokslut, som publiceras pa Fennias webbplats:

www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-uppgifter
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Férvaltningsrad, styrelse och verkstdllande direktor

Moderbolaget har ett forvaltningsrdd som overvakar bolagets administration, som styrelsen
och verkstallande direktoren svarar for. Fennias styrelse ansvarar i egenskap av koncernens
moderbolag for att administrationssystemet ar andamalsenligt pa koncernniva och ser till att
koncernen leds som en helhet.

Styrelserna for dotterbolagen ombesorjer respektive bolags forvaltning och ser till att verk-
samheten ar andamaélsenligt organiserad.

Fennia och Fennia Liv har var sin verkstallande direktor som utses av respektive bolags sty-
relse. Styrelserna beslutar ocksa om verkstallande direktorens anstallningsvillkor, 16n och ar-
voden. Verkstallande direktoren har till uppgift att handha den l6pande forvaltningen av bola-
get enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Ar 2022 verkstilldes drenden pa koncern-
nivé av koncernens ledningsgrupp. Moderbolagets verkstéllande direktor fungerade som ord-
forande for gruppen.

Fenniakoncernens riskhantering

Med riskhantering avser vi samordnade strategier, processer, principer och atgarder dar man
identifierar, bedomer, mater, rapporterar, foljer upp och hanterar de risker som galler kon-
cernen och dess bolag. Med solvenshantering styrs och faststalls koncernens och de enskilda
koncernbolagens risktagningskapacitet och riskvillighet samt de vasentligaste riskbegrans-
ningarna.

Koncernen har en ledningsgrupp for riskhantering for att bereda, styra, koordinera och infor-
mera om risk- och solvenshanteringsuppgifter. Pa gruppniva ansvarar en kommitté for hante-
ringen av forsakringsbolagens balansrakning (ALCO). Dess centrala uppgifter ar att ta fram ett
forslag till placeringsstrategi for forsakringsbolagens styrelser, att vid behov genomfora stra-
tegin inom ramen for de begransningar som stallts upp av styrelserna och att rapportera om
avkastningen och riskerna i balansrakningen till styrelserna.

Var modell for riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer, som var och en har sina uppgifter. I
modellen med tre forsvarslinjer delas ansvaret for risk- och solvenshanteringen upp mellan
olika aktorer. Mer information om modellen med tre forsvarslinjer ges senare i rapporten.

Var riskhanterings- och compliancefunktion producerar riskhanteringstjanster for samtliga
koncernbolag som har koncession for forsakringsverksamhet. Med riskhantering ar det cen-
trala syftet att presentera olika infallsvinklar och producera analyser och bedomningar av
ekonomiska konsekvenser av eventuella kortsiktiga eller 1angsiktiga negativa utfall av enskilda
eller kombinerade risker med malet att dessa kan utnyttjas for planering och genomférande
av affarsverksamheten och strategin.

Den egna risk- och solvensbedomningen (ORSA) ar ett verktyg for styrelsen, verkstallande di-
rektoren och den Ovriga operativa ledningen och ska utgora ett stod for kapitalhantering, af-
farsplanering och produktutveckling. Inom ramen for den egna risk- och solvensbeddmningen
identifierar bolagen risker, bildar sig en egen uppfattning om kapitalbehovet for riskerna och
tar fram prognoser och scenarier for ekonomin i framtiden och de eventuella ekonomiska
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konsekvenserna av ett negativt utfall. Den egna risk- och solvensbeddémningen ar en integre-
rad del av den kontinuerliga processen for riskhantering, och resultatet av processen sam-
manstalls minst en gang om aret till en stoérre sammanfattning av de viktigaste riskerna och
beddémningarna for framtiden. ORSA-rapporten innehdller en helhetsbild av nuldget och fram-
tidsutsikterna for verksamheter, strategiska beslut och riktlinjer samt risker och solvens.

Mer information om vara risker och hanteringen av risker och solvens offentliggdrs i var ars-
redovisning och var rapport om solvens och finansiell stallning, som finns pa
https://www.fennia.fi /om-fennia /ekonomiska-uppgifter

Uppdragsavtal

Med utlaggning av funktioner pa entreprenad avses avtal som ingds med externa servicepro-
ducenter om processer, service eller uppdrag som utférs inom nigon av bolagens branscher
och som bolaget i annat fall skulle utfora sjalvt. Vi férsakrar oss om att utlaggningen av funkt-
ioner pa entreprenad ordnas sa att riskerna i anslutning till den kan hanteras, storningsfri
verksamhet kan garanteras och kraven som regleringen staller pa utliggningen av funktioner
pa entreprenad kan uppfyllas.

Fennias interna kontroll

Syftet med den interna kontrollen ar att sakra verksamhetens andamalsenlighet, effektivitet,
resultatinriktning och riktighet samt att den ekonomiska informationen och rapporteringen ar
tillforlitlig och att regelverk foljs. Styrelserna for koncernbolagen har helhetsansvar for att den
interna kontrollen ar valfungerande. Den operativa ledningen ser till att den interna kontrol-
len ordnas i praktiken.

Compliancefunktionen, som overvakar att koncernens regelverk efterfoljs, ar organiserad i
moderbolaget Fennia. Compliancefunktionen ser till att reglering, finansbranschens sjalvre-
glering, etiska anvisningar och koncernens interna anvisningar tillampas i Fenniakoncernens
verksamhet, och att andamalsenlig praxis tillampas i kundrelationer.

Den interna revisionen ar en oberoende funktion som stoder koncernen och dess hogsta led-
ning i arbetet med att uppna strategin och malen genom att erbjuda ett systematiskt satt att
genomfora bedomning och utveckling av organisationens kontroll-, lednings- och forvalt-
ningsprocesser samt riskhanteringens funktion och effektivitet.

Aktuariefunktionernas uppgifter

Forsakringsbolagens ansvariga aktuarier ansvarar for aktuariefunktionen vid det egna forsak-
ringsbolaget och for att de forsakringsmatematiska metoder som anvands vid prissattning och
vid berakning av den forsakringstekniska ansvarsskulden ar dandamalsenliga. De ansvariga ak-
tuarierna faststaller aven nivan pa den forsikringstekniska ansvarsskulden. Aktuariefunktion-
ens uppgifter ar att delta i implementering av riskhanteringssystemet, berakna den forsak-
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ringstekniska ansvarsskulden, se till att prissattningen ar andamalsenlig, beddma solvensni-
van, avge rapporter som stoder affirsverksamheten, forbattra informationskvaliteten samt att
delta i produktutveckling och stoda forsaljningsprocessen for forsakringar.
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Ekonomiskt ansvar och framjande av foreta-
gande

Vi ar med och skapar ekonomisk trygghet for finlandska foretag och privatpersoner genom att
mojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktorer. Var viktigaste ekonomiska uppgift
som 6msesidigt bolag ar att skota solvensen. Nar var solvens ar stark kan vi klara av de 16ften
som vi gett vara kunder och samarbetspartner.

Ett 16fte om skydd kan vara livslangt, som till exempel en livslang pension som betalas ut fran

den lagstadgade olycksfallsforsakringen. En forsakringsersattning kan ocksa vara mycket stor,
till exempel ersattningen som betalas till en foretagare for fastigheten, maskiner och avbrott i
verksamheten efter en brand i en industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgors av priserna som vi tar ut for vara forsakringar, var
aterforsakringshelhet och placering av vara tillgangar pa finansmarknaden. Forsakringspremi-
erna ska ticka de ersattningar som vi betalar ut och vara driftskostnader och kapitalkostna-
der. Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att trygga vara kunders forsakringsbe-
hov. Fennias mal ar att hitta ratt 16sning som ar kostnadseffektiv for kunden och se till att
kunden forstar vilket skydd férsakringen ger. Vi ser till att riskhanteringen ar hogklassig och
ansvarsfull.

Tryggt foretagande

Vi har redan i flera ar jobbat for att utveckla arbetarskyddet i foretag. Vara riskchefer och
andra experter som skoter foretagskundrelationer samarbetar standigt med vara fore-
tagskunder for att forebygga olycksfall i arbetet och for att gora foretagens verksamhetsmil-
joer dnnu tryggare. Samarbetet bestér till exempel av konsult- och utbildningstjanster och av
att stalla sakerhetsverktyg till kunders forfogande.

Under granskningsaret fick vara foretagskunder tillgang till tjansten HSE Lite, dar de kan an-
mala sakerhetsiakttagelser elektroniskt samt reda ut och bedoma risker i arbetet enligt arbe-
tarskyddslagen. Bland annat gor tjansten det lattare for anvandaren att uppmarksamma situ-
ationer i anknytning till arbetarskyddet i tid och att vidta korrigerande atgarder innan allvar-
liga olycksfall intraffar.

Samarbete med foretagar- och foretagsorganisationer

Att foretagare och foretag ar framgangsrika i Finland och utomlands ar ytterst viktigt bade for
oss och for hela vart samhalle.
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Stod till foretagande i samarbete med foretagarorganisationer

Vi har som malsattning att erbjuda véra féretagskunder basta mdjliga tjanster. Darfor har vi
utvecklat olika tjanster och ekonomiska forméner i samarbete med féretagarorganisationer.
Utover att trygga foretagsverksamhet uppmuntrar vi foretagare att aktivt natverka och samla
sina krafter. Vi har sedan flera decennier tillbaka stottat finlandskt foretagande genom samar-
bete med organisationen Foretagarna i Finland och dess foregangare. Dessutom samarbetar vi
kontinuerligt med andra foretagarorganisationer i flera branscher. Dessa organisationer ar
bland annat Familjeféretagens forbund, Turism- och Restaurangférbundet Mara rf och ex-
pertorganisationen for foretag inom infrastrukturbranschen INFRA rf. I samarbete med fore-
tagarorganisationer har vi erbjudit vira foretagskunder ekonomiska forméner samt utvecklat
produkter och tjanster.

Samarbete med Ung Féretagsamhet rf

Vi ar medvetna om att foretagandets framtid ligger hos de unga. Ung Foretagsamhet rf ar se-
dan lange var samarbetspartner, eftersom vi vill vara en del av unga foretagares resa redan
fran borjan. I finalen av tivlingen Vaga vara foretagsam, som riktas till unga foretagare, delade
vi ut ett eget pris for basta tjanst som utvecklats av unga. Vi har ocksa deltagit i organisation-
ens Job Shadow-dag. I fjol fick tva av Fennias direktorer en "skugga” som foljde dem under da-
gen. Skuggorna ar ungdomar som deltar i Ung Foretagsamhet rf:s foretagarutbildningspro-
gram Ett ar som foretagare. Under Job Shadow-dagen kan de unga f6lja med direktorernas ar-
betsdag pa nara hall och dven direktorerna har en utmarkt méjlighet att féra en dialog med
unga och lara sig av dem. Fennias direktorer som fick en skugga var verkstallande direktor
Tomi Yli-Kyyny och direktor for juridiska arenden Sanna Elg.

Riksomfattande foretagarpris delas ut till meriterade foretagare

De riksomfattande féretagardagarna ordnades pa hosten 2022 i Tammerfors, dir det riksom-
fattande foretagarpriset delades ut for 55:e gangen. Priset inrattades 1968 av Fennia och fore-
gangaren till Foretagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals foretag eller pri-
vatpersoner. Fjoldrets vinnare var Eurajoen Romu, Norrhydro och Vilpe. Fennia fortsatter att
varna om traditionen med det riksomfattande foretagarpriset tillsammans med Foretagarna i
Finland genom att beldna foretagande som skapar dagens tillvaxt. Det riksomfattande foreta-
garpriset ar ett erkdnnande for framgangsrikt och foredomligt foretagande och férméga att
fornyas.

Foretagsansvarsndtverket FIBS ger konkurrensfordelar

Fennia ar medlem i FIBS ry, som ar Finlands ledande foretagsansvarsnatverk. FIBS har som
mal att hjalpa foretag att anvanda ansvarsfullhet som en konkurrensfordel: FIBS hjalper till att
skapa allt mer kostnadseffektiva och ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbara produkter,
tjanster och tillvigagidngssatt som ger mervarde bade for féretagen och samhallet.
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FIBS hjalper foretag att driva battre affarsverksamhet. FIBS erbjuder utover information om
nya innovativa satt att utveckla affarsverksamhet ocksa en unik méjlighet att natverka med fo-
retag inom olika branscher och andra aktorer i samhallet. I natverket finns redan omkring 400
foretag eller organisationer fran alla branscher.
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Skatteavtryck

Vi betalar all skatt till Finland, sammanlagt nastan 190 miljoner euro 2022.

Fenniakoncernens skatter och poster av skattenatur 2022, tusen euro

2022
Direkta skatter
Inkomstskatt 9178
Socialskydds- och pensionsavgifter 14 243
Avgifter av skattenatur
Fastighetskatt 114
Overlatelseskatt 442
Indirekta skatter
Moms pé& anskaffningar som kvarstdende kostnad fér bolaget, berékning 13 325
Moms, netto 4 458
Poster som dras av fran premieinkomsten
Forsdkringspremieskatt 80 211
Brandskyddsavgift 1158
Trafiksdkerhetsavgift 766
Arbetarskyddsavgift 1595
Avgifter som redovisas
Forskottsinnehdlining 53 807
Arbetstagares pensionsavgift och arbetsloshetsforsakringspremie, berdgkning 5 840
Sammanlagt 186 137
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Socialt ansvar

Fennia framjar likvardighet

Likvardighet och mangfald ar en viktig del av Fennias kultur. Ett av vira mal ar att identifiera
och undanrdja strukturer som upprétthéller ojamlikhet och att 6ka sddana arbetssatt som
framjar likvardighet, jamstalldhet och mangfald. Vi stravar efter en psykologiskt trygg och
rattvis foretagskultur som stottar mangfald och som varmt vilkomnar manniskor med olika
bakgrund.

Bland annat rekryteringsprocessen har utvecklats sa att den motsvarar kraven i diskrimine-
ringslagen och lagen om jamstalldhet. Véra rekryteringar bygger pa kompetensbaserad rekry-
tering. Kompetens innebar férmaga, behorighet och kunskaper som behévs for att utféra en
uppgift. Personen ska ocksa ha forméaga att tillampa inlarda fardigheter och kunskaper i upp-
draget. Kompetens omfattar ocksa sociala fardigheter, attityder och virderingar. I ans6kning-
arna ber vi inte sokanden ange sin dlder.

Vi foljer upp likvardighet och jamstalldhet som en del av utvecklingsplanen for arbetsgemen-
skapen.

Samarbete med organisationer som framjar likvardighet

Jamstalldhet och likvardighet ar viktigt for oss. For att framja dessa samarbetar vi standigt
med olika organisationer, vars arbete gor vart samhalle till en battre plats.

HelsingforsMission

Vi har stottat HelsingforsMission sedan 2004. HelsingforsMission ar en politiskt och religiost
obunden organisation inom socialsektorn, och den grundades 1883. Organisationen manar
finlandare att kampa mot ensamhet. Verksamheten drivs av professionella och volontarer
bland barnfamiljer, ungdomar, seniorer och olika specialgrupper.

Karnan i HelsingforsMissions verksamhet ar att lindra ensamhet. Ensamhet forsamrar halsan
och leder till andra problem, till exempel risken for att fa det simre stallt 6kar. Darfor ar en-
samhet utéver manskligt lidande ocksa en betydande utmaning for samhillet. Ar 2022 hjalpte
HelsingforsMission tusentals seniorer och unga och allt fler fick hjalp av organisationen. Sam-
tidigt har ensamheten och behovet av hjalp 6kat ytterligare i samhallet.

Over 1700 unga fick under 2022 hjélp via Krisjouren fér unga vid éver 24 000 méten. Ungdo-
marna ansag att den hjélp de fick var till nytta: Till exempel 59 procent ansig att deras vélbe-
finnande 6kade tack vare Krisjouren och 86 procent ansag att tankarna klarnade. Utéver unga
fick allt fler seniorer stod. Till exempel telefontjansten Aamukorva, som riktas till seniorer, tog
emot nastan 4 000 samtal.
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Finlands Paralympiska Kommitté

Finlands Paralympiska Kommitté utvecklar och koordinerar idrott pa toppniva fér personer
med funktionsnedsattning. I all sin verksamhet framjar organisationen jamlikhet inom idrott
och mojligheten att né internationell framgang inom toppidrott i de olympiska sommar- och
vinterspelen. Vi har samarbetat med Finlands Paralympiska Kommitté sedan 2018.

Forbundet for Finlandskt Arbete

Forbundet for Finlandskt Arbete ar en politiskt obunden, icke vinstdrivande organisation som
ags av sina medlemmar och ar oberoende av arbetsmarknadsorganisationer. Organisationen
arbetar for att 6ka uppskattningen for och skapa 6kad framgéing for finldndskt arbete. Fin-
landskt arbete omfattar allt arbete som utfors i Finland, utan att exempelvis ta stallning till
nationalitet eller agande. En central uppgift ar att uppmuntra konsumenter och beslutsfattare
att valja arbete i Finland. Vi har varit medlem av Forbundet for Finlandskt Arbete redan i nas-
tan fyra artionden.

Fennias ovriga donationer

Vi reserverar varje ar ett belopp som ges som personalens julgava till vilgorande andamal. Ar
2022 valde personalen efter omrostning att skanka arets julgava till MIELI rf. De donerade
medlen stdder MIELI rf:s arbete for ungas psykiska halsa. Tidigare ar har vi gett julgdvan bland
annat till Hope rf, Cancerstiftelsen och Radda Barnen rf. Utdver julgdvan har vi gjort andra do-
nationer bland annat genom att delta i olika organisationers annonsverksamhet och leverera
reflexer till skolor och daghem. I fjol gjorde vi ocksa en donation via Finlands Roda Kors till
forman for ukrainare.
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Kompetent och fornyelseinriktad personal

Valmaende Fenniaanstalld

Ar 2022 fortsatte vi pa arbetshilsotemat En vilmdende Fenniaanstalld. Vi anser att arbetshélsa
ar en helhet, som bestar av meningsfullt arbete, bra ledarskap, en saker arbetsmiljo och trygga
arbetsforhallanden. Det ar viktigt att de egna varderingarna staimmer dverens med arbetet, att
arbetet inspirerar oss och att vi upplever flow i arbetet. Betydelsen av att utveckla kompeten-
sen har ocksa Okat, i synnerhet genom programmet Framtidens Fennia och andra forand-
ringar. Vi har forstéelse for arbetshélsan ur ett brett perspektiv; grunden till arbetshélsan ar
personens fysiska, psykiska och sociala funktionsférmaga och halsa.

I ledningen av arbetshalsan faster vi sarskild vikt vid ett bra ledarskap och vid att framja ett
smidigt arbete och stddja arbetsférmégan i karriarens olika skeden. Vi beaktar i synnerhet
psykiskt valbefinnande och psykosociala belastningsfaktorer i arbetet. Vi utnyttjar flexibelt
olika arbetstidsformer och arbetsforandringar, till exempel i samband med atergang till arbe-
tet.

Ar 2022 utbildade vi chefer i teman kring vélbefinnande och fortsatte det goda samarbetet
med Auntie. Verksamheten har varit imponerande och fatt god respons av bade anvandare
och icke-anvandare (image). Vara anstallda anvande 54 Auntie-paket for valbefinnande 2022
och anvandarna upplevde att deras valbefinnande forbattrades efter samtalen (féorandring
+31,4 %). Dessutom upplevde personerna att stressnivin minskade (forandring -24,7 % mindre
stress) och att de var mer effektiva (forandring +15,1 %).

En ny metod for att stodja arbetsformagan var att vi tillsammans med féretagshélsovarden in-
ledde arbetshandledning inom kravande kundarbete for experter och chefer inom ersatt-
ningstjanster. Ett forsok med arbetshandledning lanserades pa varen 2022 och tack vare den
goda responsen utvidgades handledningen till alla ersattningstjanster pa hosten 2022. Arbets-
handledningen stddjer inlarningen i arbetet och uppbyggnaden av en yrkesidentitet for skade-
reglerare: diskussionernas tyngdpunkt gick fran att i borjan vara ett utlopp for den kanslo-
massiga bordan till ett mer omfattande utbyte av erfarenheter, vilket ledde till att man tydli-
gare kunde urskilja foremalet for arbetet och den egna arbetsrollen.

Under 2022 fortsatte vi med lattillganglig kortterapi som erbjuds av féretagshalsovarden for
att stoda den mentala halsan. P4 hosten 2021 likstélldes besok hos arbetspsykologen (inklusive
kortterapi) med besok hos foretagslakaren. Denna férandring innebar att de anstallda kunde
besoka arbetspsykologen pé arbetstid.

Genom initiativverksamhet kan varje Fenniaanstalld paverka sitt eget arbete och sin arbets-
miljo. Vi gick igenom sammanlagt 54 initiativ av personalen 2022.
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Ett bra ledarskap sakerstalls genom introduktion och konti-
nuerlig utbildning for chefer.

Véra principer for ledarskap preciserades under 2022 som en del av fdrnyelsen av var strategi
och omsattes i praktiken genom utbildningar och introduktion for chefer. Var introduktion for
chefer fornyades 2022. Introduktionen ar obligatorisk for alla nya chefer, men ocksé chefer
som arbetat en langre tid hos Fennia ar valkomna. Utbildningsmodulerna behandlar chefernas
ansvar i anstallningsfragor, coachande ledarskap och ledning av arbetshélsan. Véara chefer er-
bjods dessutom infotillfallen om aktuella teman, sdsom reformen av samarbetslagen och lag-
stiftningen om familjeledighet.

Cheferna genomgick en utbildning om principerna for god affarssed, som i framtiden ar obli-
gatorisk for alla nya chefer. Dessutom erbjods cheferna utbildning i ledning av arbetshalsan
och en utbildning i reflektioner 6éver den nya strategin tillsammans med andra chefer.

Kompetens skapar en kansla av kontroll och valbefinnande

En arbetsmiljo som lockar kompetenta experter ar ett av vara huvudsakliga mal, och kompe-
tens har ett starkt samband med valbefinnande. Utveckling av personalens kompetens och ett
brett utbud av kurser bidrar till detta mal. Under 2022 ordnade vi sammanlagt cirka 100 kur-
ser och cirka 40 infotillfallen for var personal. P4 kurserna betonades utveckling av affarskom-
petens, systemkunnande, kundupplevelser och ansvarssynpunkter.

Pa Fennia pagar for narvarande en stor systemfornyelse som innebar att vi infor ett helt nytt
forsakringssystem. Systemet byggs upp pa Salesforce plattform. I slutet av 2022 borjade vi ut-
veckla personalens kunskaper i Salesforce-varlden genom att planera Salesforce-utbildningar
i marknadsforing och dataadministration for 2023.

I slutet av 2022 borjade vi ocksa bereda utvecklingen av personalens kompetens med fokus pa
kunskaper inom delomradena forsakringsrorelse och kunskapsbaserad ledning. Detta utveckl-
ingsarbete och de konkreta resultaten och utbildningarna kommer att synas i utbudet av kur-
ser 2023.

Pa hosten 2022 ordnade vi utbildningspiloten Skapa ett eget arbetsliv. Mdlet med utbildningen
ar att ge fardigheter att hanga med i det standigt foranderliga arbetslivet och att uppmuntra
individer att forverkliga sina egna drémmar och mal. Syftet med utbildningen ar att erbjuda
individen verktyg och metoder for att identifiera sina egna styrkor, satta ord pa sina kun-
skaper och dvervaga karriarens riktning. Utbildningen fick ett gott mottagande av deltagarna
och det beslutades att utbildningskonceptet skulle fortsatta ocksa 2023.

Fennia har ett natverk av egna experter som stoder genomforandet av centrala fornyelser av
metoder och system. De egna experterna stdder personalen i anvandningen av olika appar,
system och digitala verktyg. Ar 2022 gav de egna experterna stéd vid inférandet av nya egen-
skaper i Teams och vid forankringen av modellen for kundmoéten inom olika delar av organi-
sationen. Det fanns sammanlagt 25 egna experter under 2022.
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Mdatning av personalupplevelsen och utveckling av betydelsefullt arbete

Under 2022 fortsatte vi med pulsenkaten som en metod fOor att mata personalupplevelsen.
Pulsenkaten genomfdérdes varje kvartal 2022 och svarsprocenten varierade mellan 35 och

62 procent. Enkaten ar ett satt for personalen att fora fram sina tankar anonymt. Enkaten
matte bland annat hur personalen upplever arbetsuppgifterna och valbefinnandet i arbetet,
hur val personalen kanner till strategin och om personalen skulle rekommendera Fennia som
arbetsgivare.

Resultaten av enkaten behandlas i ledningsgrupperna och fungerar som ett verktyg for ledar-
skap for funktionernas ledning. Utifran resultaten planerar vi ocksa innehallet i olika persona-
levenemang eller kurser.

Utover att ta i bruk pulsenkaten genomforde vi en darlig personalundersdkning, som fér andra
gangen fokuserade pa att granska vad som ar betydelsefullt i de anstélldas arbete. P4 varen
2022 var det dags for den andra delen av var tvaddelade personalenkat. P4 varens personalen-
kat svarade 72 procent av personalen.

I var personalenkat valde varje Fenniaanstalld ut de fem mest betydelsefulla pastdendena om
en god arbetsplats, beddmde dessa och gav 6ppen feedback. I varens enkit beddémdes i syn-
nerhet hur de fem mest betydelsefulla faktorerna hade realiserats. I de fritt formulerade kom-
mentarerna betonades distansarbete, flexibilitet och ett fungerande chefsarbete som centrala
framgangar.

Enligt enkaterna var de fem mest betydelsefulla frdgorna:

Meningsfulla arbetsuppgifter

Frihet att utféra arbete oberoende av tid och plats
Balans mellan arbete och fritid

Rattvis 16n och naturaférmaner
Anstallningstrygghet och kontinuitet

SIS SIS

Resultaten av personalenkiten behandlas och bearbetas tillsammans, dtgarderna foljs upp och
god praxis delas till alla pa organisationsniva, pa varje enhet och i varje team. Malet ar att pa
lang sikt oka forstaelsen for vad vi kan gora annu béttre, sa att de frigor som ar av betydelse
for var personal realiseras sa val som mojligt. Genom pulsenkater foljer vi upp hur dessa fragor
realiseras och hur utvecklingsarbetet framskrider.

Sommarjobbet dr viktigt savdl fér unga som fér Fennia

P4 sommaren 2022 erbjod vi sommarjobb till cirka 50 sommarjobbare, som fick svara pa enka-
ten Ansvarsfullt sommarjobb och pa Fennias egen responsenkt for sommarjobbare. Av enka-
terna framgick att sommarjobbarna var mycket nojda med Fennias arbetskultur och arbetskli-
mat. Meningsfulla arbetsuppgifter och tillampning av kunskaperna i arbetet samt god intro-
duktion och fortsatt stod inom den narmaste arbetsgemenskapen ansags vara framgangsfak-
torer under sommaren. I enkaten framkom att jobbsokningsupplevelsen och ansékningspro-
cessen skulle kunna utvecklas. Sommarjobbarna hade 6nskat sig mer information om hur re-

kryteringen framskrider och information under ans6kningstiden samt kontinuerlig feedback
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om arbetsprestationerna. Sommarjobbarna upplevde att det var ndgot svarare an normalt att
lara kdnna andra ménniskor pa grund av hybridmodellen som méjliggjorde distansarbete, men
tack vare den goda samhdorigheten och atmosfaren upplevde sommarjobbarna samhorighet
trots de utmaningar som hybridmodellen férde med sig.

Det var mojligt att folja hur det gick fér vira sommarjobbare pa sociala medier och i form av
My day-uppdateringar pa badde Fennias och Finanssialas Instagram. Med hjalp av videor berét-
tade sommarjobbarna om jobbet pa Fennia och om arbetsdagarnas innehéll inom forsakrings-
branschen.

Personalinformation 2022

Nyckeltal for Fenniakoncernens personal

Nyckeltalen for personalen beskriver personalens antal och struktur i Fenniakoncernen.
Nyckeltalen inkluderar badde Fennias och Fennia Livs uppgifter. Vid utgdngen av 2022 hade vi
sammanlagt 1 005 anstallda (1 024 personer 2021). Anstallda hos oss ar i regel tillsvidarean-
stallda och har manadslon. Visstidsanstallningar ingas nar arbetet hopar sig och det bildas
koer och till exempel vid vikariat vid familje- och studieledigheter.

Fast anstdllda Anstdllda med
och visstidsanstdllda mdanads- och timlén Arbetstid

o7 4 g

Q0 % 89 %
m Visstidsanstdlld = Manadslén = Heltid
m Fast anstdlld ® Timlén m Deltid

Vi stravar efter att beakta personalens livssituationer och att vara en flexibel arbetsgivare.
Deltidsarbete utfordes bland annat pa grund av partiell vardledighet, deltidspension och par-
tiell arbetsoférmaga samt av personliga skél (t.ex. studier vid sidan av arbetet). Storsta delen
av vara anstéllda med timl6n arbetar deltid vid sidan av studierna. Var genomsnittsélder var
cirka 42 ar under 2022.
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Aldersférdelning mellan Fennias anstéllda

23%
Under 30 ar 31-39-éringar 41-49-Aringar 51-59-aringar 60 och

over 60 ar

Den vanligaste utbildningen ar lagre eller hogre hogskoleexamen, som avlagts av cirka 74 pro-
cent av personalen.

Utbildning for Fennias anstdllda

Hogre hogskoleexamen 29 % & Studentexamen 8 %

— Yrkesutbildning 18 %

Ldgre hégskoleexamen 45 %

Rekrytering och personalomsattning

Ar 2022 fick 90 personer fast anstillning hos oss. Omsittningen (fast anstéllda som sjilva sade
upp sig) var 10,4 procent. I genomsnitt pagar en anstallning hos Fennia i cirka 10 ar.

Fordelning av arbetstiden

Ar 2022 var var genomsnittliga personal riknat i drsverken 920. Med érsverke avses en person
som arbetar heltid under hela aret. Arsverket fér en deltidsanstilld person beriknas utifrn
deltidsarbetsprocenten, till exempel en arbetstid pa 80 procent innebar 0,8 arsverken.
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Anvdndning av arbetstid

Semester 21,2 %

Familjeskal 7,5 %

Utford arbetstid 61,0 %

g ;‘-’f Sjukdom och arbetsoférmaga 5,8 %

Andra orsaker:

-Studie- och alterneringsledighet 2,4 %
- Saldo- och kompensationsledigt 0,9 %
- Annan ledighet/franvaro 1,1 %

Familjeskdl inkluderar moderskaps-, faderskaps- och fordldraledigheter, vdrdledigheter, plotsligt
insjuknande av barn och plétsliga familjeskdl. Semester inkluderar drlig semester, utbytesledig-
het och sparad ledighet. Sjukdom och arbetsoféormdga inkluderar utover sjukdagar ocksd rehabi-
litering och arbetsprévning. Andra orsaker inkluderar bland annat flytt- och vigselledighet samt
oavlonade ledigheter.

Fennias hdlsoprocent ligger pd en god niva

Ar 2022 var var hilsoprocent 84,7. Hilsoprocenten beskriver den andel av personalen som har
varit frisk och inte sjukskriven. Nar hela personalantalet minskas med antalet personer med
sjukfranvaro, erhéller vi den andel av personalen som har varit friska pa arbete under hela ma-
naden. Nir detta delas med hela personalantalet, fr vi resultatet i procent. Arets hilsopro-
centsats beskriver arets medelvirde berdknat utifrdn manaderna.
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