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VERKSTALLANDE DIREKTORENS OVERSIKT

Bra resultat tillsammans

Ar 2017 var i sin helhet ett bra ar for Omsesidiga Foérsakringsbolaget Fennia.
Fennia ar i gott skick, placeringsintékterna ékade och solvensen ar stark.

For foretagsforsakring var det fraga om ett brytningsar. Vi satsade pa
utveckling av tjanster och pa férebyggande sakerhetsarbete tillsammans med
vara foretagskunder. Antalet skador minskade och den positiva trenden
kunde beaktas aven i prissattningen av forsakringar. Sarskilt inom den
lagstadgade olycksfallsforsakringen for foretag avspeglades den beskrivna
utvecklingen i minskade premieinkomster.

| fjol férnyade vi dessutom Fenniakoncernens strukturer och organisation. Det
vasentliga syftet med férnyelsen var att bygga upp Fenniakoncernens
konkurrenskraft.

| den har verksamhetsberattelsen och samhéllsansvarsrapporten fér 2017
redogors for forsta gangen mer ingaéende for de teman inom samhallsansvar
som vara intressegrupper anser vara viktiga.

Vi tog reda pa vara intressegruppers forvantningar pa samhallsansvar och fragade vilka teman de anser vara vasentliga i
Fenniakoncernens samhallsansvar och vilka vi ska satsa pa i vara affarsfunktioner.

De allra vasentligaste teman var ekonomiskt ansvar, solvens, ansvarsfulla investeringar och férebyggande av svart ekonomi.
Transparent och etisk verksamhet visade sig naturligtvis utgéra grunden for hela affarsverksamhetens samhallsansvar.

Fennia har alltid varit foretagarnas bolag. De som deltog i vasentlighetsbedomningen uttryckte starkt asikten att medverkande i
foretagarnas sakerhet och valmaende samt forstaelsen for féretagande och genom detta framjande av kundernas
verksamhetsforutsattningar ar samhallsansvar som starkt praglar just Fennia.

For strategiperioden, som inleddes i borjan av aret, ar Fenniakoncernens vision att erbjuda den basta kundupplevelsen. Vi vill
att kunderna upplever att var service &r sa bra att de vill stanna hos oss och rekommendera oss. Darfér ar det viktigt att vi
lyckas i métet med kunden.

Tack till vara kunder, anstallda och samarbetspartner for ett utmarkt jobb — vi ar har fér er — for féretagande och liv.

Antti Kuljukka
konsernchef
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Fenniakoncernens strategi

Fenniakoncernen finns, i enlighet med sin mission, till for foretagande och liv. Vi &@r en palitlig partner for féretagare och vi
forstar foretagarens och hans eller hennes narstaendes behov. Vi ar aven partner for privathushall, som ar féretagare for sitt
eget liv.

Fenniakoncernens vision ar att erbjuda den basta kundupplevelsen. Vi vill att kunderna upplever att var service ar sa bra att de
vill stanna hos oss och rekommendera oss.

Fennakoncernens strategi 2018-2022 bestar av fyra mal:

¢ Personal som kan fornya sig
e Tillvaxt inom foretagskunder
o Effektivinom privathushall

e Solid
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Fennias fyra strategiska mal

Personal som kan férnya sig

En personal som kan fornya sig ar en resurs och utan denna resurs kan vi inte na vara strategiska mal.

Vi arbetar varje dag sa att kunderna har en trygg och fortroendefull kansla over att vi tar val hand om deras arenden. Vi
varderar foretagande och vi stravar varje dag efter foretagarmassig verksamhet. Vi jobbar modigt, malmedvetet, malinriktat,
engagerat och entusiastiskt — som om vi skulle jobba for vart eget foretag.

Vi leder, coachar och jobbar sa att vi lyckas skapa en utmarkt personalupplevelse, som sékrast leder till marknadens basta
kundupplevelse.

Forsakrings- och finansbranschen star infor stora forandringar. Vi gor resultat ansvarsfullt och vi finns till for foretagande och
liv, vilket ar en betydelsefull och kravande uppgift. Darfor vill vi att Fenniaanstallda véaxer med oss och att de kan uppleva att
férmagan att férnya sig utgor en maojlighet. Tillsammans kan vi skapa framgang.

Tillvaxt inom féretagskunder

Vi vaxer I6nsamt inom féretagskunder med forsakrings- och kapitalférvaltningstjanster. Vi skapar med hjalp av
Fenniakoncernens tjanster en dvergripande upplevelse for vara kunder som partner och radgivare i ekonomisk trygghet.

Vi genomfoér vara tjanster effektivt och hogklassigt, sa att kunden far den basta serviceupplevelsen — en sa bra upplevelse att
kunden ar redo att rekommendera Fennia.

Fennia har alltid varit féretagarnas bolag. Vart kunnande, natverk och resultat har uppstatt genom att vi betjanar féretag och
foretagande. Vi foradlar detta kunnande och pa det ar det bra att bygga framtiden.

Effektivinom privathushall
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Genom att betjana féretagaren som privatperson och hans eller hennes familj i riskhantering, kan vi erbjuda motsvarande goda
tjanster ocksa for andra privathushall. Samtidigt som vi skapar ekonomisk trygghet for féretagarens familj vill vi erbjuda ett
livslangt partnerskap ocksa for andra aktiva personkunder och privathushall.

Privathushall forbattrar spridningen av Fenniakoncernens forsakringsrisker och gor koncernens riskposition mer stabil.
Stabilitet syns som mindre resultatfluktuering.

God service inom privathushallssegmentet praglas av effektivitet och smidighet — detta galler saval kunden som bolaget. Nar
detta genomférs blir bade personal- och kundupplevelsen lyckad.

Solid

Fenniakoncernen ar solid. Som solitt bolag kan vi ta ansvar for de forpliktelser som vi gett vara férsakringstagare.
For att vi ska vara solida aven i framtiden maste vi forsta den risk vi tar och bara ta sadana risker som vi kan béara.

Vi ar expert pa riskhantering och féregangare inom var egen verksamhet.
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Samhallsansvar i Fenniakoncernens affarsverksamhet

Arsredovisningen och samhéllsansvarsrapporten beskriver Fenniakoncernens ansvarsfulla och héllbara affarsverksamhet.
Rapporten redog6r fér andra an ekonomiska uppgifter (NFI).

Pa Fenniakoncernen har vi inlett samhallsansvarsarbetet, utvecklat kommunikation och utbildning om teman kring
samhallsansvar och férnyat organisations- och ledningskoncept. For alla de teman som kommit fram i
vasentlighetsbedémningen har annu inte mal stallts upp eller matare faststallts. | rapporten beskrivs verksamheten under 2017
och nuléget.

Vi utvecklar vart samhallsansvar och rapporteringen om det som en del av var verksamhet i samarbete med vara kunder,
personalen, samarbetspartner och andra intressegrupper.

| januari 2018 genomforde vi en vasentlighetsbeddmning om Fenniakoncernens samhallsansvarsteman. Vi redde ut vilka
fragor vara intressegrupper uppfattar som vasentliga i fraga om samhallsansvar.

Med hjalp av en natenkat fragade vi vara viktigaste intressegrupper, personalen, kunder, myndigheter och medier samt
medlemmar i styrelsen, forvaltningsradet och regionala delegationer vad de anser vara det viktigaste gallande samhallsansvar i
Fenniakoncernens affarsverksamhet.

De allra viktigaste ansags vara ekonomiskt ansvar, solvens, ansvarsfulla investeringar och férebyggande av svart ekonomi.

Till samhallsansvar hor ocksa utveckling av kund- och personalupplevelser, framjande av féretagande och miljéfragor. Vad
galler miljon ansags material- och energieffektivitet vara det viktigaste.

Transparent och etisk verksamhet utgér naturligtvis grunden for hela affarsverksamhetens samhéllsansvar.

Arsredovisningen och samhallsansvarsrapporten innehaller en redogérelse fér andra an ekonomiska uppgifter (NFI) enligt
bokféringslagen. Fennias styrelse och koncernchefen ansvarar fér rapporten och godkande dess uppgifter.

Helsingfors den 6 april 2018

Mikael Ahlback Matti Porho Jussi Jarventaus

Lars Koski Eva Liljeblom Jyrki Makynen

Timo Salli Paul Stucki Antti Kuljukka
koncernchef
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Fennias vasentlighetsmatris 2018

PERSOMNAL

FRAMIA
FORETAGANDE

BETYDELSE FOR INTRESSEG

BETYDELSE FOR AFFARSVERK

TRANSPARENT OCH » Fiilja lagar + Oppenhet
ETISK VERKSAMHET  « Bra firvaltning * Samarbete med intressegrupper

Ekonomiskt ansvar och solvens
Trygga solvensen

Ansvarsfulla investeringar

Foérebygga svart ekonomi och korruption

Kundupplevelse

Anvandbarhet av digitala system

Aktiv kommunikation, engagering av intressegrupper och dialog
Skapa den basta kundupplevelsen

Framja foretagande

Paverka sékerhet och vdalmaende
Sakerstalla forutsattningar for féretagande
Forsta och framja foretagande

Personal

Kontinuerlig utveckling av yrkeskunskap och kompetens
Foretagshalsovard och arbetarskydd

Jamlikt bemétande och lika mdjligheter

Miljo

Material- och energieffektivitet
Beaktande av miljé och valmaende
Halla klimatférandringen i styr
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Etisk och ansvarsfull affarsverksamhet

Etisk verksamhet i Fenniakoncernen betyder att vi féljer lagar, bestdmmelser, dverenskomna spelregler och avtal, och att
verksamheten bedrivs i enlighet med Fennias varderingar och verksamhetens hérnstenar samt tillhérande riskhantering.

| samtliga vara funktioner respekterar vi manskliga rattigheter och jobbar tillsammans med finansbranschen for att férebygga
korruption, mutor och svart ekonomi.

Anstéllda pa Fenniakoncernen och representanter for forsaljningskanalerna har 2017 utbildats i att félja samtliga forpliktelser
for forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism samt att upptécka sadan verksamhet. Utbildningen ordnas
arligen.

Var verksamhet bygger pa fortroende. Var personal har fatt anvisningar om och utbildning i noggrann och saker behandling av
personuppgifter for att darigenom férebygga risker i behandling av personuppgifter. Vi sakerstaller genom interna och externa
auditeringar att principerna for behandling av personuppgifter féljs och har dessutom en anmalningskanal som personalen kan
anvanda for att meddela om risker i behandling av personuppagifter.

| personalundersoékningen 2017 lyftes betydelsen av etisk ledning och Compliance-funktionen i koncernen fram. En etisk aktor
pa Fennia betonar etiskt ansvar i beslutsfattandet istallet for personlig makt. En etisk aktor agerar etiskt och som chef kraver
han eller hon samma av sina medarbetare.

Till utvecklingen av etisk och ansvarsfull verksamhet hor naturligtvis ingripande i oetisk verksamhet och var och ens méjlighet
att anmala sina iakttagelser till oberoende aktorer, experter vid Fenniakoncernens operativa risker och Compliance-funktionen.
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Fennia - for foretagande och liv

Vi erbjuder Fenniakoncernens tjanster och vara samarbetspartners expertis till smf-féretag, mikroféretag och tillvaxtforetag,
utan att gldmma ensamféretagare, snabbt och smidigt. Eftersom foretag befinner sig i olika skeden av livscykeln, har vi till stod
for foretagarna byggt upp ett mangsidigt samarbetsnatverk.

Samtidigt som vi tryggar foretagarfamiljens ekonomi har vi mycket att ge ocksa till privathushall. Vi vill erbjuda vara kunder ett
livslangt samarbete med oss.

Fenniaanstallda varderar foretagande och vi stravar varje dag efter féretagarmassig verksamhet. Vi jobbar malmedvetet,
malinriktat och modigt — engagerat och entusiastiskt. Yrkesskicklighet och genuin vilja att hjalpa kunden och 16sa kundens
problem syns och kanns. Att erbjuda den basta kundupplevelsen ar varje dag en betydelsefull och kravande uppgift for oss.

Fennia har langa traditioner av samarbete med foretagarorganisationer. Framjande av féretagande har alltid varit ytterst
betydelsefullt for vara kunder och enligt vara intressegrupper ar det sa &n i dag. | samarbete med féretagarorganisationer kan
vi erbjuda vara foretagskunder ekonomiska férmaner, utveckla produkter och tjanster samt framja verksamhetsforutsattningar
for foretagande. Var uppgift ar att till punkt och pricka trygga verksamhetsférutsattningarna for féretagande.

Riksomfattande foretagarpriset

Under de riksomfattande foretagardagarna i Joensuu hosten 2017 firade vi Finlands hundraariga sjalvstandighet och delade ut
det riksomfattande foretagarpriset for 50:e gangen. Priset grundades 1968 av datida Fennia och Féretagarna i Finland.

Det riksomfattande foretagarpriset har under aren delats ut till hundratals féretag eller privatpersoner. | fjol tilldelades priset
Arcusys fran Joensuu, FinnSpring fran Toholampi, Fondia fran Helsingfors och Lune Group fran Juupajoki.

Fennia fortsatter att varna traditionen med det riksomfattande féretagarpriset tillsammans med Foéretagarna i Finland genom att
beldna féretagande som skapar dagens tillvaxt. Det riksomfattande féretagarpriset ar ett erkdnnande for framgangsrikt och
foredomligt foretagande och férmaga att fornyas.

Utdelningskriterierna ar foljande:

o Foretagets verksamhetsidé och produktidéernas originalitet samt kontinuerlig sjalvstandig utveckling av verksamheten,
tjdnsterna och produkterna.

o Foretagets tillvaxt under de senaste aren.

o Foretagets operativa och ekonomiska lage och fornyelseférmaga aven i internationell konkurrens.

o Foretagets operativa utveckling och samhalleliga betydelse inom dess egna verksamhets- och marknadsomrade.

o Formagan av foretagets produktionsverksamhet och personalforvaltning att férnya sig for att motsvara dagens anda och
samhallets mal.

o Etableringen av foretagets verksamhet, dvs. det har varit verksamt i éver fem ar.

Priset kan tilldelas &ven en privatperson, som med sitt [angsiktiga arbete avsevart framjat foretagande och foretagsverksamhet
i Finland.

Visste du att

o Ar 1968 belénades i Tammerfors vid slutet av féretagsamhetsveckan for forsta gangen fem féretag och féretagare
med det riksomfattande foretagarpriset. Bland dem som belénades under det férsta aret fanns bl.a.
vobblerféretagaren Ensio Rapala fran Vaaksy. Sammanlagt 98,5 procent av Rapalas datida produktion gick
utomlands.

e Fenniakoncernen samarbetar med Foretagarna i Finland, Familjeféretagens férbund och Ung Féretagsamhet Rf. Vi
framjar de ungas féretagaruppfostran, eftersom den stédjer mangsidigt kunnande och okar arbetslivsfardigheter. Vi
diskuterar foretagande, riskhantering, betydelsen av férsakring och tillvaxtmaéjligheter med de unga. Ekonomisk
trygghet utgoér en vasentlig del av foretagandet, sarskilt i dess tidiga stadium.
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Kunden ar alltid nummer ett

Hoérnstenen i Fennias verksamhet ar: kunden ar alltid nummer ett. Vi vill att servicen ar enkel, snabb, kompetent och vanlig,
helt enkelt den basta. En Fenniaanstalld som betjanar en kund tar alltid ansvar fér &rendet och tar det i mal.

| dagslaget ar det en sjalvklarhet att det ar enkelt att utratta arenden och att man kan utratta dem elektroniskt. Dessutom har
kunderna ofta 6nskemal om skraddarsydda och personifierade nattjanster.

Ar 2017 startade Fennia faciliteringsworkshopar for att battre hora sina kunders asikter. Till workshoparna bjuder vi in
konsumenter och foretagare att diskutera om forsakringstjanster och testa Fennias produkter. Utifran kundernas feedback
utvecklar man verksamheten och digitala tjanster.

Pa Fennia foljer man ocksa noga feedback som kommer in via olika kanaler for kundfeedback. Feedbacken gas igenom i
utvecklings- och ledningsgrupper enligt affarsomrade.

| ett omsesidigt bolag ar kunden delagare

Fennia ar ett finlandskt, kundagt skadeférsakringsbolag med djupt rotade rétter och varderingar i foéretagande. Till Fennias
verksamhetsomrade hor lagstadgade och frivilliga skadeférsakringar for foretag, foretagare och privathushaill.

Fennia ar ett 6msesidigt bolag. Kunden hos ett dmsesidigt forsakringsbolag ar bolagets réstberattigade delagare. Resultatet
av ett dmsesidigt bolag kan anvandas till att utveckla bolagets serviceniva och kunddelagarna ar med och beslutar hur det ska
goras. Varje kund hos Fennia ar samtidigt Fennias agare.

Skadetjanster ger snabb hjalp at kunder

Fennias skadetjanster hjalper kunden i skadefall via Fennias samarbetspartner direkt nar skadan intraffar eller sjukdomen
visar sig.

Fennias samarbetspartner gor att kunden kan utratta arenden snabbare och enklare och ger mervarde jamfért med sedvanlig
process. Nar kunden hanvisas till en samarbetspartner har man i férvag sakerstallt servicens kvalitet, smidighet och tillgang.

Vid hanvisning av kunder tar man hjalp av samarbetspartners styrtjanster, som kunderna kan anlita for att utratta sina
skadearenden direkt med en expert. Detta gor servicen enkel och snabb. Samtliga tjanster nas med ett och samma nummer.
Till och med ersattningsansodkan kan goéras at dig under samtalets gang.

Under 2016 lanserades tjansterna FenniaVardare, Fennias skador pa vindruta och mobilapparater. Dessutom har Fennia
liknande styrtjanster vad galler skador under resa.

I maj 2017 lanserades Fennias bilassistans 24h, som hjalper kunden dygnet runt. Fennias bilassistans 24h hjalper kunder att
fortsatta sin fard, bestélla bargning och bedémer mgjlighet till snabbreparation. Den nya tjansten omfattar samtliga nya
fordonsskador, fransett glasskador.

Fennias datasakerhetstjanst ger hjalp dygnet runt

Teknologin ger foretag nya mojligheter, men samtidigt har cyberrisker och natbrottslighet dkat.

Ett foretags datasakerhetsmiljo bestar av t.ex. datasystem, program, elektronisk kommunikation och apparater for lagring av
data. Risker forknippade med denna miljo ar t.ex. kritiska storningar i datasystem, brottsliga garningar riktade mot datasystem
eller egendomsskador pa IT-utrustning. Detta kan leda till férlust av viktig och konfidentiell data eller till att data hamnar i
utomstaende hander.

Fennias cyberférsékring, som lanserades 2017, ersatter ekonomiska skador som drabbat foretagets datasystem till féljd av
skadeprogram, dverbelastningsattacker eller datastolder. Cyberforsakringen inkluderar aven en kartldggning av kundens
datasakerhetsniva. Cyberforsakringen ersatter ekonomiska skador som drabbat féretagets datasystem till foljd av
skadegorelse, skadeprogram, datastéld, manskliga fel eller dverbelastningsattack.
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Forsakringen ger aven tillgang till Fennias datasakerhetstjanst 24h, som ger hjalp vid datasakerhetsskador dygnet runt.
Tjansten tar emot skadeanmalningar, reder ut orsaken till skadan, inleder behdvliga atgarder for att du ska komma 6ver
skadan och hjélper med lagstadgade anmalningar.

EU:s nya dataskyddsforordning, som trader i kraft i maj 2018, betyder omfattande andringar i hur féretag ska trygga sina
kunders, anstalldas och andra personers personuppgifter.

Dataskyddsfoérordningen forpliktar t.ex. registeransvariga att meddela om krankningar av datasékerheten till
datasekretessmyndigheten och de registrerade. Med cyberforsakringen kan man gardera sig mot kostnader for ovannamnda
meddelanden. Forsakringen inkluderar aven en juridisk radgivningstjanst i fall av datalackage.

Enligt dataskyddsférordningen har en person som drabbats av en skada till foljd av brott mot dataskyddsférordningen ratt att
fa ersattning antingen av den registeransvariga eller av den som behandlar personuppgifter. Cyberférsakringen tacker
skadestandsansvar av denna typ.

Kundupplevelser i ersattningstjanster mats med NPS-enkat

Pa Fennia ar det viktigt att kunden far en positiv upplevelse av var service. For att vi ska veta hur vi ska utveckla var service
anvander Fennias ersattningstjanster NPS-index, som beskriver kundens vilja att rekommendera oss. NPS, dvs. matningar om
kundupplevelse, Net Promoter Score, utvidgades att omfatta Fenniakoncernens ovriga tjanster.

NPS, Net Promoter Score, ar ett enkatsverktyg avsett for att utveckla kundupplevelsen. Med hjalp av det fragar man kunden
efter kundupplevelsen hur sannolikt det &r pa skalan 0—10 att han eller hon skulle rekommendera bolaget till andra.

Utover personlig och empatisk service férbattrar snabb och smidig service kundupplevelsen. Har betonas utvecklingen av
ersattningsautomatiken. Kundupplevelsen forbattras nar kunden i ett enkelt skadefall far ett ersattningsbeslut snabbt.

Ocksa pa skadetjanster har man fatt positiva resultat. Nar skadearendet tas upp till behandling samtidigt som kunden far
hjalp, blir kundupplevelsen battre.

NPS for ersattningstjansterna steg fran tidigare blyga resultat till 60 procent 2017. Malet for 2018 ar 65 procent. Vid
skadetjansterna ar det basta NPS-indexet 80 procent, t.ex. vid tjansten FenniaVardare.

Utover matningar av kundupplevelser satsade Fennias ersattningstjanster pa utbildning av personalen.

10
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Kompetent personal som kan fornya sig

Pa Fennia ar vi 6vertygade om att arbetshalsa och produktivitet gar hand i hand. Nar en anstalld mar bra ar jobbet mer
meningsfullt och produktivt.

Pa Fennia okar vi produktiviteten med hallbara medel. Arbetstagarnas inre motivation och byggande av den ar i vasentlig roll.
Den inre motivationen uppstar ofta genom mojligheter att paverka sattet att arbeta, yrkesmassig utveckling, meningsfullt jobb
och gemenskapen pa arbetsplatsen.

Personalrisker identifieras pa Fenniakoncernen med operativa riskhanteringsverktyg.

Fennia Akademi stodjer personalens kunnande

Arbetstagarnas kompetensbehov féréndras hela tiden. Hornstenen i Fennias verksamhet har sedan lange varit: var
yrkeskompetens ar bast Nar verksamhetsmiljon blir snabbare, verktyg utvecklas och arbetet blir splittrat till sin natur, behéver
ocksa kompetensen uppdateras.

Fennia Akademi, koncernens interna inlarningscentrum, startade 2017 for att stddja utvecklingen av personalens kompetens.
Till Fennia Akademi skapas helt nytt utbud av kurser och befintliga kurser samlas till en koordinerad helhet. Till utbudet hér
ocksa kurser i digitala fardigheter.

Fennia ar med i kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb fér femte gangen

Ar 2017 var Fennia med i den riksomfattande kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb for femte gangen. Syftet med kampanjen &r
att erbjuda unga fler hégklassiga sommarjobb och bra sommarjobbsupplevelser.

Kampanjens syfte 2017 var att hjalpa unga att identifiera sina starka sidor och att utveckla kunskaper som de behéver nér de
sOker sommarjobb. Det storsta utvecklingsmalet fér arbetsgivarna visade sig enligt kampanjundersokningen vara att I1amna
feedback.

Kampanjen Ansvarsfullt sommarjobb utmanar arbetsgivare att erbjuda ungdomar fler och hégklassiga sommarjobb.
Arbetsgivarna har férbundit sig att folja sex principer for gott sommarjobb: bra jobbsoékningsupplevelse, meningsfullt arbete,
introduktion och handledning, rattvisa och jamlikhet, rimlig 16n, skriftligt arbetsavtal och arbetsintyg.

Fennia anstallde drygt 50 sommarjobbare till bolagets olika verksamhetsstéllen. Sommarjobbarnas uppgifter varierade
beroende pa arbetsuppgift, egen erfarenhet och styrka.

Varje Fenniaanstalld kan ta initiativ

Varje Fenniaanstalld kan oberoende av organisatorisk stallning personligen paverka utvecklingen av sitt jobb och arbetsmiljon
samt ge forslag om hur bolagets verksamhet kan forbattras.

Med initiativverksamheten samlar Fennia systematiskt forslag och idéer, beraknar nyttan av dessa och belénar anvandbara
forslag. En av de viktigaste faktorerna vad galler utveckling av bolagets verksamhet ar arbetstagarnas nyskapande attityd i sitt
arbete och i fragor som galler hela bolaget.

Ett initiativ ar ett forslag som t.ex. ger kostnadsbesparingar eller 6kad avkastning, gor Fennias tjanster snabbare och enklare
eller effektiverar arbetet eller som pa nagot annat satt forbattrar bolagets verksamhet. Sammanlagt 160 initiativ gicks igenom
pa Fennia 2017.

Resultatet fran personalundersdkningen gav Fennia erkdnnandet Finlands mest inspirerande arbetsplatser

Pa Fennia genomférs arligen en personalundersékning, vars resultat jamfors med Finlands tjanstemannanorm.
Deltagarprocenten 2017 var liksom tidigare utmarkta 91 procent.

Klassificeringen PeoplePower®, som ger en helhetsbild av bolagets interna lage och dess formaga att svara pa interna och
externa utmaningar, var AA (Bra). Resultatet har utvecklats positivt under de senaste tre aren. Indexen for férankring, ledning,
arbetsféormaga och engagering ligger i niva med jamférelsematerialet.
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Indexet for arbetsformaga har inte férandrats pa helhetsniva och resultatet ligger i nivda med genomsnittet for finlandska
tjdnstemannaorganisationer. Per enhet ar dock skillnaderna stora. Ledning och chefsarbete ar Fennias vasentliga styrkor.

De viktigaste utvecklingsmalen for Fennia ar: infria kundens férvantningar vad galler kvaliteten pa tjansterna,
strategikommunikation, fortroendet for ledningen och framtidsutsikterna samt effektiviteten i beslutsprocessen.

Corporate Spirit, som genomfoér undersokningen, tilldelade Fennia erkdnnandet Finlands mest inspirerande arbetsplatser,
eftersom People Power-indexet steg till AA. Erkdnnandet syns bade i Fennias interna och externa kommunikation.
Erkdnnandet galler for ett ar.

Likvardighet och jamlikhet

Fennias likvardiga personalpolitik genomfors i koncernen enligt godkand likvardighets- och jamlikhetsplan. Anstallda bemots
likvardigt vad galler anstallning, anstallningsvillkor, personalutbildning och karriaravancemang. Vi har arbetat for att framja
jamlikhet och likvardighet och for att 6ka medvetenheten i var arbetsgemenskap.

Personalinformation 2017

Fennia

Fennia hade vid utgangen av 2017 sammanlagt 896 fast anstéllda (928 personer 2016). Antalet visstidsanstallda var 86 (109
personer 2016) Vid slutet av aret jobbade 467 personer pa huvudkontoret och 429 personer i férséljningsorganisationen.

Andelen man av hela personalen var 37 procent och andelen kvinnor 63 procent. Pa langre ledigheter (moderskaps-, familje-,
vard-, alternerings- och studieledighet) befann sig 80 personer under 2017. Partiell vardledighet hade sammanlagt 39
personer i slutet av 2017. Deltidspensionerade eller delinvalidpensionerade var 12 personer.

Fenniaanstalldas genomsnittsalder var 42 ar under 2017. Personalens genomsnittliga tjanstetid var i snitt 12 ar.

Cirka 37 procent av Fenniaanstallda hade yrkesutbildning eller utbildning pa institutnivd och omkring 54 procent hade avlagt
en lagre eller hogre hégskoleexamen.

Sammanlagt 62 nya personer rekryterades till fasta anstallningar under 2017. Genomsnittsaldern for nya Fenniaanstallda var
36 ar och den vanligaste utbildningen var lagre eller hdgre hogskoleexamen, som cirka 65 procent hade avlagt.

Under aret upphorde 129 fasta anstallningar. Sammanlagt 17 av dessa 6verfordes till ett annat bolag inom Fenniakoncernen,
83 anstallningar sades upp, 20 anstéllda gick i pension och 9 anstallningar upphdrde av nagon annan orsak. Omsattningen
vad géaller pensionerade och uppsagda var cirka 11,5 procent (7,5 % 2016).

Tidsanvéndning pa Fennia

Tidsanvandning beraknas enligt teoretisk arbetstid med avdrag for olika ledigheter med eller utan 16n. Av den teoretiska
arbetstiden utgjorde egentligt arbete 78,5 procent och resten av tiden var man pa utbildning, semester, sjuk eller annars borta.

Man jobbade 6vertid sammanlagt 12 350,25 timmar, som &r i snitt 12,6 timmar per person och ar beraknat enligt fast anstallda
och visstidsanstallda.

Tidsanvandning 2017 2016

arbetstimmar % arbetstimmar %
Arbetstid 1483015 78,5 % 1469 208 772 %
Utbildning * 2069 0,1 % 3426 0,2 %
Semester eller motsvarande 249 026 13,2 % 260 672 13,7 %
Sjukdom, olycksfall 55 383 2,9 % 66 351 3,5%
Familjeorsak ** 69 776 3,7 % 72 872 3,8 %
Annan orsak *** 30 058 1,6 % 31 486 1,7 %
Teoretisk arbetstid 1889 327 100,0 % 1904 015 100,0 %
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* Tid som anvants for natstudier ingar inte i antalet utbildningstimmar.
** Familjeorsak, moderskaps-, faderskaps-, féraldra-, vardledighet och barns sjukdom.

*** Annan orsak = bl.a. franvaro utan I6n och studieledighet.

Fennia Liv

Fennia Liv hade vid utgangen av 2017 sammanlagt 61 anstallda (60 personer 2016), av vilka 59 var fast anstallda och 2
visstidsanstallda. Av dem var 7 pa langre ledigheter (moderskaps-, familje-, vard-, alternerings- och studieledighet) under
2017. Personalen bestod av 35 kvinnor och 26 man. Genomsnittsaldern for de fast anstallda var cirka 44 ar. Den
genomsnittliga tjanstetiden, med beaktande av tjanstetiden i hela koncernen, var cirka nio ar.

Fennia Kapitalforvaltning
Fennia Kapitalférvaltning hade vid utgangen av 2017 sammanlagt 31 anstallda (11 personer 2016), av vilka 30 var fast

anstallda och 1 visstidsanstalld. Personalens konsférdelning var jAmn. Pa Fennia Kapitalférvaltning jobbade 15 man och 16
kvinnor. Personalens genomsnittsalder var 42 ar.

Visste du

e Fenniakoncernen blev en rokfri arbetsplats 2017. Vi anser att genom att stddja anstéllda att sluta roka och att stodja
rokfrinet kan vi paverka de anstalldas hélsa, ork och arbetshalsa.

o Infér jul fragar vi var personal till vilken valgérenhet de vill donera julpenningen. Ar 2017 donerades medlen
avsedda for julklappar efter omréstning till Cancerstiftelsen.Cancerstiftelsen stddjer inhemsk cancerforskning med
donationsmedel.
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Ekonomi och solvens

Fennia ar en betydande del av den finlandska skadeférsakrings- och finanssystemet. Vi ar med och skapar ekonomisk
trygghet for finlandska féretag och privatpersoner genom att maojliggora effektiv spridning av risker mellan olika aktérer.

Den vasentliga delen av vart ekonomiska ansvar ar att se till att vara produkter motsvarar vara kunders behov. Nar vi séljer vara
produkter sakerstaller vi att kundens behov och den I6sning som lagts fram for kunden mots pa ett korrekt och
kostnadseffektivt satt.

Fennias viktigaste ekonomiska uppgift som 6msesidigt bolag ar att skéta solvensen. Nar var solvens ar stark kan vi klara av de
|6ften som vi gett vara kunder och samarbetspartner. En del av de |6ften som vi gett &r langa, t.ex. de livslanga pensioner som
betalas ut fran den lagstadgade olycksfallsforsakringen eller stora som ersattningar fran brandférsakringen for en
industrianlaggning.

De centrala elementen i var solvens utgors av de priser som vi tar ut pa vara férsakringar, var aterférsakringshelhet och
placering av vara tillgangar pa finansmarknaden. Hogklassig riskhantering ar navet i var verksamhet vad galler skotsel av
solvens. Vi tar hand om detta pa egen hand, men nar det ar fraga om affarsverksamhet som kraver tillstand ser ocksa
Finansinspektionen till att de forsakrades formaner ar sékrade pa ett andamalsenligt satt. Vi bar samma ansvar for att trygga
konsumenternas stallning som de myndigheter som 6vervakar och reglerar var verksamhet.

Forsakringspremierna ska tacka de ersattningar som vi betalar ut till vara kunder, vara driftskostnader och utdka var
solvensbuffert tillrackligt med tanke pa de osakerheter som ar forknippade med langa ansvar. Saddana osakerhetsfaktorer ar
t.ex. eventuella férandringar i den forvantade livslangden och osakerhetsfaktorer forknippade med placeringsmarknaden.

Vart mal i placeringsverksamheten &r att fa jAmn avkastning med mattlig risktagning. Syftet &r att sakerstalla
betalningsférmagan framfér allt vad galler [anga ansvar och sekundart att pa lang sikt enligt faststalld risktagningsniva fa sa
hdg avkastning fran marknaden som mgjligt.

Ansvarsfulla investeringar

Fennia Kapitalférvaltning forband sig till Férenta Nationernas (FN) principer for ansvarsfulla investeringar (PRI) 2017. Den
framsta utgangspunkten i forpliktelsen ar att Fennia Kapitaforvaltning framjar ansvarsfulla investeringar genom att stédja och
investera i bolag som verkar ansvarsfullt. Fennia Kapitalforvaltning ar dessutom medlem i den finlandska féreningen for
ansvarsfulla investeringar Finland's Sustainable Investment Forum ry (FINSIF).

Fennia Kapitalforvaltning férenar ansvarsfulla investeringar och sina kunders samhallsansvariga synpunkter pa ett satt dar
ansvarsfullhet forenas i basta majlig avkastning, trygghet och riskhantering.
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Att miljon mar bra ar allas sak

Vara intressegrupper anser det viktigt att vi beaktar miljon, att vi haller klimatférandringen i styr och framfér allt att vi arbetar
material- och energieffektivt.

Till vart miljdansvar hor att framja och ta fram I6sningar som belastar miljén mindre. Vi kan genom vara val, 6kad kdnnedom
och servicedesign paverka belastningen pa flera satt.

Pa Fenniakoncernen minskar vi koldioxidavtrycket genom effektiva arbetslokaler, distansjobb, videométen, digitalisering av
kundservice och bra tillgdnglighet av dess system, papperslos service i férsakringsarenden, beaktande av material- och
energieffektivitet tillsammans med vara samarbetspartner och serviceleverantorer, atervinning och optimering av anvandning av
lokalers energi.

Dessutom redogor vi for vara kunder och intressegrupper for hur vi utvecklar miljévanligare forsakrings-, investerings- och
finansieringsprodukter och tillhérande tjanster som skapar den basta kundupplevelsen.

Vid skadeforsakringsrorelsen paverkar vi miljon positivt genom férebyggande verksamhet, t.ex. férebyggande av brandskador,
samtidigt som vi tryggar kundens ekonomiska trygghet.

Visste du

o For att halla klimatférandringen i styr kravs att samhallet, manniskor och vi féretag andrar vara rutiner. Pa
Fenniakoncernen fortsatter vi att utveckla var kundservice och att ga mot pappersldshet. Vi har berattat for vara
anstallda och kunder hur anvandning av Mitt Fennia och e-faktura syns i vart arbete och kundens vardag.
Pappersmangden i form av férsakringsbrev och utskrifter kan per kund vara tiotals sidor om aret.

e | samband med att huvudkontoret flyttade till nya lokaler i april 2017 slopade vi sophinkarna fér blandavfall. Vi
sporrar personalen att battre sortera avfall och 6kar handledning i miljdansvar pa koncernens arbetsplatser.

Vara experter har tillgang till tjansten Kompass, med vilken vi tillsammans med kunden kan gora t.ex.
riskkartlaggningar smidigt. Pa detta satt kan vara kunder vara sakra pa att behovliga atgarder har tagits for att
foérebygga t.ex. fastighetsbrander. | samband med en fastighetsbrand frigors koldioxid fran tra och uppstar
sotpartiklar, som varmer upp atmosfaren. Vid nermontering och ombyggnad av byggnader som brunnit ner uppstar
ocksa avfall. Férebyggande verksamhet och skadeprevention tillsammans med kunder &r atgarder som sparar pa
miljén.

e Fennia Prize ar en designtavling avsedd for foretag. Fennia, som varit med och startat tavlingen, har varit med
sedan 1990, da det forsta priset delades ut. Fennia Prize-priset delas ut som ett erkdnnande for évergripande och
innovativ design inom planering och genomférande av produkter, tjanster och affarsverksamhetskoncept samt inom
produktutveckling, tillverkning och foretagsbild. Tavlingen har bidragit till innovationer som minskat koldioxidavtryck,
energi- eller vattenkonsumtion, 6kat arbetshalsan och framjat produktivitet och sékerhet inom halsovarden. Fennia
Prize, som ordnas vart annat ar, ar en av Finlands storsta designtavlingar. Tavlingen arrangeras tillsammans med
den finlandska promotionorganisationen inom design Design Forum Finland, Fennia och Elo. Fennia Prize 2017 var
en del av programmet for jubileumsaret Finland 100.
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Styrelsens verksamhetsberittelse

Ar 2017 var ett bra ar for Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia. Riskprocenten férbattrades jamfért med jamférelsearet och
placeringsverksamheten lyckades val. | forsdkringsrorelsens resultat i bokslutet ingar nagra poster av engangskaraktar, som
oOkade bolagets totalkostnadsprocent.

Forsakringsverksamhet

Premieinkomsten fran skadeférsékringen fore aterférsakrares andel var 394 miljoner euro (417 mn euro). Premieinkomsten fran
direktforsakringen minskade till 393,3 miljoner euro (417,0 mn euro). Premieinkomsten fran den mottagna aterférsakringen var
0,4 miljoner euro (0,3 mn euro). Kreditférlusterna var 1,4 miljoner euro (2,0 mn euro).

Bolaget beslét att sdnka den berakningsranta som anvands vid diskontering av ansvarsskulden till 1,5 procent (2,0 %). Till féljd
av detta steg ansvarsskulden och ersattningskostnaderna till 52 miljoner euro. Under redovisningsaret genomfordes ocksa
andra andringar av grunderna for den férsakringstekniska ansvarsskulden, som for sin del minskade ansvarsskulden och
ersattningskostnaderna med knappa 52 miljoner euro. Dessutom ledde sankningen av diskontorantan till att
regressfordringarna inom olycksfallsforsakringen dkade, vilket for sin del minskade ersattningarna med 1,6 miljoner euro.
Dessa andringar av grunderna for den férsakringstekniska ansvarsskulden forbattrade rakenskapsperiodens riskprocent och
skadekvot pa bolagsniva med 0,3 procentenheter. Andringarna av berékningsgrunden, som gjordes under jamférelseéret,
o6kade ansvarsskulden med 20 miljoner euro, vilket férsamrade jamforelsearets riskprocent och skadekvot med 4,8
procentenheter.

Bolagets driftskostnader minskade till 100 miljoner euro (103 mn euro). Bolaget bokférde avskrivningar for vardeminskningar
pa datasysteminvesteringar i bokslutet pa 13,1 miljoner euro, varav 6,4 miljoner euro riktade sig framst till kostnader for
skaderegleringen. Denna exceptionella post av engangskaraktar forsamrade bolagets omkostnadsprocent med 3,3
procentenheter.

Bolagets totalkostnadsprocent utan kostnader for berakningsranta var 96,6 procent (100,9 %). Bolagets totalkostnadsprocent
utan andring i berdkningsgrunden och avskrivningar for vardeminskning av datasystem minskade och var 93,6 procent (94,7
%), av vilken skadorna (riskprocent) utgjorde 61,4 procent (62,2 %) och driftskostnaderna och kostnaderna for
skaderegleringen (omkostnadsprocent) 32,2 procent (32,5 %).

Premieinkomsten fran den lagstadgade olycksfallsforsakringen var samma som under féregaende ar 82 miljoner euro.
Forsakringsgrenens I6nsamhet férbattrades avsevart och den jamférbara skadekvoten minskade till 73 procent (89 %).
Premieinkomsten fran den 6vriga olycksfalls- och sjukférsakringen minskade med 2 procent till 44 miljoner euro (45 mn euro).
Aven om den méalmedvetna riskenliga prissattningen sénkt férsakringsgrenens skadekvot redan under flera ar blev grenens
skadekvot nu aningen samre 81 procent (76 %).

Premieinkomsten fran trafikférsakringen minskade till 67 miljoner euro (78 mn euro). Den kraftiga premieinkomstminskningen
beror sarskilt pa bonuskonkurrensen pa marknaden. Bolaget lanserade en ny trafikforsakringsprodukt i oktober med
marknadens hogsta maximibonus. Produkten stimulerade klart forsaljningen av trafikforsakringar. Den tajta konkurrensen till
trots var forsakringsgrenens skadekvot fortfarande utmarkta 55 procent (55 %). | takt med trafikférsakringen minskade ocksa
premieinkomsten fran den frivilliga bilférsakringen till 71 miljoner euro (77 mn euro). | motsats till trafikforsakringen var
resultatet fran bilférsakringen svag. Skadekvoten var otillfredsstéllande 77 procent (78 %).

Premieinkomsten fran brandférsakringar och 6vriga egendomsférsakringar for féretag var 44 miljoner euro (46 mn euro). De
svara konjunkturutsikterna ar orsaken till att premieinkomsten minskade med 4 procent. Under redovisningsperioden intraffade
var historias storsta brandskada. Ocksa premieinkomsten fran hemférsakringen inklusive ansvar- och rattsskyddsdelar
minskade med 3 procent och var 49 miljoner euro (50 mn euro). Skadekvoten for foretagssektorn ékade inom dessa grenar,
men skadekvoten for personkunder till och med férbattrades aningen.

Placeringsverksamhet

Bolagets placeringsintakter enligt verkligt varde var 79 miljoner euro (42 mn euro), dvs. avkastningen var 4,7 procent (2,7 %)
pa placerat kapital. Nettointdkterna fran bolagets placeringsverksamhet, vilka bokférts i bolagets resultat, var 59 miljoner euro
(17 mn euro).
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Vid arets slut var bolagets placeringar enligt verkligt varde 1 706 miljoner euro (1 618 mn euro). Masskuldebrevslan och
placeringar i langa rantefonder utgjorde 28 procent av placeringsbestandet, och penningmarknadsplaceringar och
depositioner 17 procent. Aktier, placeringar i aktiefonder och kapitalfonder utgjorde 24 procent, fastighetsplaceringar 25
procent och ovriga placeringar 5 procent.

Fordelningav Fenniasplaceringsbestand 31.12.2017 1 706 (1 618) miljoner euro

Placeringsverksamhetens avkastningsprocent 4,7 % (2,7 %)

5,1 %

17,2 %

241 %
254 %
[ | l_\{lasskuldebrevslén Fastighetsplaceringar Il Aktier och andelar
Ovriga finansmarknadsinstrument Ovriga placeringar

Anknytande verksamhet

Fennia Kapitalférvaltning Ab har under 2017 fatt koncession av Finansinspektionen att fungera som representant for forvaltare
av alternativa investeringsfonder. Koncessionen mgjliggér att Fennia Kapitalférvaltning kan fungera som kapitalférvaltare och
clearingorganisation for de alternativa investeringsfonder som bolaget forvaltar. Koncernens dvriga bolag gjorde andringar i
bolagsordningen som Finansinspektionen godkande och som mdjliggér ovannamnda verksamhet.

Resultat

Bolagets rorelsevinst var 61,2 miljoner euro (0,1 mn euro). Det forsakringstekniska resultatet fortsatter att utvecklas i positiv
riktning. Till den 6kade rorelsevinsten bidrog sarskilt hogre forsaljningsvinster fran placeringar jamfort med jamforelsearet.
Andringen i grunderna fér den férsakringstekniska ansvarsskulden belastade jamférelsearets forsakringstekniska resultat, som
minskade rorelsevinsten med 20 miljoner euro.

Bolagets utjamningsbelopp vaxte med 30 miljoner euro till 312 miljoner euro (281 mn euro).

Foretagsledning och personal

Till Fennias styrelse horde under verksamhetsaret industriradet Mikael Ahlback (ordférande), kommerseradet Matti Porhé (vice
ordférande), juris licentiat Jussi Jarventaus, verkstallande direktér Lars Koski, professor Eva Liljeblom, verkstallande direktor
Jyrki Makynen, verkstallande direktor Timo Salli och styrelsens vice ordférande Paul Stucki.
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Styrelsen sammantradde sammanlagt 12 ganger under verksamhetsaret. Medlemmarnas narvaroprocent var 90 procent.
Bolagets verkstallande direktor var koncernchef Antti Kuljukka.

Ar 2017 hade bolaget i genomsnitt 892 anstéllda (935).

Beldning

Utgangspunkten for beléningen i Fenniakoncernen ar att den ar sporrande, réttvis och rimlig och att beléningen av ledningen
och personalen motsvarar koncernens och koncernbolagens kort- och langsiktiga intressen. Beléningssystemen grundar sig
pa pa foérhand faststallda mal som bygger pa koncernens strategiska malsattningar. For att na dessa mal har man utarbetat
beléningsprinciper for koncernen (I6nepolicy). | Fenniakoncernens Idnepolicy faststalls hur I6ner och beléningar bestams for
samtliga Fenniaanstéllda. Pa Fennia ar |6nepolicyn en helhet, som paverkas utdver av ett intressant och tillrackligt utmanande
uppgiftsomrade ocksa av bra ledning, personalférmaner och penningbeldning. Av I6nepolicyn framgar aven hur var och en
Fenniaanstalld kan paverka Iéneutvecklingen genom att utveckla sig sjalv och sitt eget arbete, och vilka de ansvar som galler
I6ne- och beldningsfragor ar i bolaget.

| enlighet med beldningsprinciper har beldningen byggts upp pa ett satt som férebygger osund risktagning.
Beldningssystemen har bl.a. pa férhand faststallda maximibeléningar, som begransar maximibeloppet for beldningar, och
villkor for force majeure, som ger styrelsen ratt att andra systemen under perioden om bolagets ekonomiska stallning har
aventyrats eller om omstandigheterna i évrigt andrats avsevart. Nar man beslutar om beldningar ar det i regel den belénade
personens chefs chef som beslutar om beléningsfragor.

Koncernstruktur

Till Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennias koncernbokslut konsolideras Férsakringsaktiebolaget Fennia Liv pa basis av
bolagets underkoncernbokslut. Moderbolaget &ger 100 procent av Fennia Liv.

Till koncernbokslutet konsoliderades eFennia Oy. Fennia ager 20 procent av eFennia och rostratten ar 63,6 procent. Till
koncernen hor aven Fennia Kapitalférvaltning Ab, som Fennia Liv ager till 100 procent.

| slutet av 2017 horde till koncernen ytterligare 26 fastighetsbolag av vilka 12 tillhérde den underkoncern som utgoérs av Fennia
Liv. Dessutom har Uudenmaan Paaomarahasto Oy sammanslagits med koncernen som intresseféretag.

Koncernbokslut

Rérelsevinsten fran koncernens livforsakringsverksamhet var 21 miljoner euro (11 mn euro). Premieinkomsten fran
livférsakringen var 167 miljoner euro (207 mn euro). Utbetalda ersattningar uppgick till 104 miljoner euro (90 mn euro).
Driftskostnaderna for livforsakringsverksamheten var 15 miljoner euro (14 mn euro). Omkostnadsprocenten (av
belastningsinkomsten) minskade och var 103,6 procent (103,9 %).

Pa Fennia Liv uppldstes tidigare gjorda rantekompletteringar for 11 miljoner euro. For kommande extra formaner reserverades
3,8 miljoner euro.

Fennia Kapitalférvaltnings |0nsamhet forbattrades och bolagets resultat for rakenskapsperioden var 1,0 miljoner euro (0,8 mn
euro). De utomstaende kundtillgangar som bolaget forvaltar 6kade och var vid slutet av aret 242 miljoner euro (192 mn euro).
Under 2017 6verfordes koncernens placeringstillgangar for att forvaltas av Fennia Kapitalforvaltning. Pa grund av detta 6kade
koncernens interna kundtillgangar till 2,6 miljarder euro.

Koncernens rorelsevinst var 82 miljoner euro (11 mn euro). Rorelsevinsten 6kade framst pa grund av att dotterbolaget
forevisade ett forbattrat forsakringstekniskt bidrag, en forbattrad avkastning fran placeringsverksamheten och ett forbattrat
resultat. Nettointékterna fran placeringar som bokforts i resultatet var 128 miljoner euro (106 mn euro), varav
fondférsakringarna utgjorde 55 miljoner euro (63 mn euro).

Koncernens fria egna kapital var 329 miljoner euro (289 mn euro).
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STYRELSENS VERKSAMHETSBERATTELSE

Risk- och solvenshantering

De principer for risk- och solvenshantering som faststallts av koncernbolagens styrelser utgér grunden for risk- och
solvenshanteringen i Fenniakoncernen. | Fenniakoncernen avses med riskhantering koordinerade strategier, processer,
principer och atgarder med vilka man identifierar, mater, foljer upp, hanterar och rapporterar de risker som galler koncernen
och koncernbolagen. Med solvenshantering avses strategier, processer, principer och atgarder med vilka man styr och
faststaller koncernbolagens och koncernens risktackningskapacitet, riskvillighet och risktolerans samt de vasentligaste
riskbegransningarna.

Styrmodellen for riskhanteringssystemet bygger pa den sa kallade modellen med tre férsvarslinjer, som beskrivs narmare i
avsnittet om riskhantering. Koncernen har en ledningsgrupp for riskhantering for att bereda, styra, koordinera och informera
om risk- och solvenshanteringsuppgifter.

Placeringsverksamheten baserar sig pa de placeringsplaner som godkanns i bolagsstyrelserna, dar man bland annat
definierar allokering av placeringar samt ansvar och befogenheter for aktérer i den praktiska placeringsverksamheten. Nar
allokeringen av placeringar faststélls beaktas bolagens risktackningskapacitet.

For risker samt risk- och solvenshantering har bokslutsnoter utarbetats, dar Fenniakoncernens mest betydande risker och de
allmanna principerna for risk- och solvenshanteringen tas upp. Med riskhantering avses koordinerade strategier, processer,
principer och atgarder med vilka man identifierar, mater, foljer upp, hanterar och rapporterar de risker som géaller koncernen
och koncernbolagen. Med solvenshantering avses strategier, processer, principer och atgarder med vilka man styr och
faststaller koncernbolagens och koncernens risktackningskapacitet, riskvillighet och risktolerans samt de vasentligaste
riskbegransningarna.

Redogorelse for andra an ekonomiska uppgifter

Fennia publicerar en skild redogorelse fér andra an ekonomiska uppgifter i samband med verksamhetsberattelsen.
Verksamhetsberattelsen publiceras pa Fennias webbplats www.fennia.fi

Rapport om solvens och finansiell stallning

Rapporterna om Fennias, Fennia Livs och Fenniakoncernens solvens och finansiell stallning publiceras den 15 juni 2018 pa
Fennias webbplats www.fennia.fi.

Utsikter for pagaende rakenskapsperiod

Bolagen i Fenniakoncernen antas rapportera starkt positiva resultat 2018. Vi forvantar oss att skadeforsakringens
totalkostnadsprocent kommer att férsvagas aningen fran 2017. Livférsakringens resultat beraknas vara samma som 2017.
Kapitalforvaltningens betydelse for resultatet kommer att vara liten.

Resultatet fran placeringsverksamheten kan awvika betydligt fran det estimerade om marknadsutsikten andras. | den allmanna
diskussionen férekommer planer som paverkar beskattningen av sparprodukter, vilka kan paverka efterfragan pa sparprodukter
negativt.

Fennias styrelse har beslutat att starta ett dotterbolag med namnet Fennia-service Ab. Syftet med dotterbolaget ar att erbjuda
mervardestjanster for nuvarande och potentiella forsakringskunder. Med mervardestjanster forbattrar man hantering av risker
forknippade med kunders ekonomiska trygghet. Fennia har lamnat in en anmalan om anknytande verksamhet till
Finansinspektionen och uppdaterat bolagsordningen fér den del som galler anknytande verksamhet.
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Resultatrakning
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
1000 € 2017 2016 2017 2016 Noter
Forsakringsteknisk kalkyl 2
Skadeforsakring
Premieintéakter
Premieinkomst 393 675 417 353 393 675 417 353 1
Aterforsékrares andel -5 898 -4 975 -5 898 -4 975
387 776 412 378 387 776 412 378
Forandring i premieansvaret 8 634 -228 8 634 -228
Premieintédkter sammanlagt 396 411 412 150 396 411 412 150

Ersattningskostnader

Utbetalda ersattningar -295 199 -287 023 -295 199 -287 023
Aterforséakrares andel 795 1391 795 1391
-294 404 -285 631 -294 404 -285 631
Foérandring i ersattningsansvaret -19 763 -43 179 -19 763 -43 179
Aterforséakrares andel 19 475 2998 19 475 2998
-289 -40 181 -289 -40 181
Ersattningskostnader sammanlagt -294 693 -325 812 -294 693 -325 812
Driftskostnader -100 229 -103 395 -100 418 -103 395 4
Forsakringstekniskt bidrag fére férandring i utjamningsbeloppet 1489 -17 058 1300 -17 058
Forandring i utjgmningsbeloppet -30 467 -12 993 -30 467 -12 993
Forsakringstekniskt bidrag -28 978 -30 051 -29 167 -30 051

FORSAKRINGSTEKNISK KALKYL
Livforsakring
Premieinkomst

Premieinkomst 166 687 207 062
Aterférséakrares andel -960 -1 181
Premieinkomst sammanlagt 165 728 205 881
Andel av nettointdkterna fran placeringsverksamheten 68 576 88 699

Ovriga férsikringstekniska intikter

Ersattningskostnader

Utbetalda ersattningar -104 438 -90 640
Aterférsékrares andel 219 350
Forandring i ersattningsansvaret -3 252 -11 502
Bestandsoverlatelse
Ersattningskostnader sammanlagt -107 471 -101 792
Forandring i premieansvaret -96 099 -170 619
Bestandsoverlatelse
Driftskostnader -14 798 -13 804
Forsakringstekniskt resultat 15 936 8 365

Annan an forsakringsteknisk kalkyl
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Skadeforsakringens tekniska bidrag -28 978 -30 051
Livférsakringens tekniska resultat 15 936 8 365
Intakter av placeringsverksamheten 167 200 162 029 109 639 78 244 6
Uppskrivningar av placeringar 49 813 56 280
Kostnader for placeringsverksamheten -80 801 -109 271 -50 272 -61475 6
Korrigering av uppskrivningar av placeringar -8 278 -2 900
127 933 106 138 59 367 16 769
Overféring av placeringsverksamhetens nettointiktsandel -68 576 -88 699
Ovriga intikter
Intékter av vardepappersverksamhet 3732 2910
Ovriga 1428 1641 25 21
5161 4 551 25 21
Ovriga kostnader
Kostnader for vardepappersverksamhet -4 231 -2 090
Ovriga -469 -1 038 518 340
-4 700 -3128 518 340
Vinst/forlust av den egentliga verksamheten 46 776 -2 825 30 740 -12 920
Andel av intresseforetagens forluster/vinster 51 -480
Vinst/forlust fore bokslutsdispositioner och skatter 46 827 -3 305 30 740 -12 920
Bokslutsdispositioner
Forandring i avskrivningsdifferensen -283 49
Inkomstskatt
Skatt for rakenskapsperioden -6 875 -2 223 -3 693 -191
Skatt for tidigare rakenskapsperioder 310 531 -388 568
Latent skatt 206 1277
-6 359 -416 -4 081 378
Minoritetsandelar -449 -325
Rakenskapsperiodens vinst/forlust 40 020 -4 046 26 376 -12 494
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Balansrakning
Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
1000 € 2017 2016 2017 2016 Noter
AKTIVA

Immateriella tillgangar

Ovriga utgifter med l&ng verkningstid 46 719 58 183 43 541 54 348 13
Goodwill 1685 1925
Forskottsbetalningar 12 230 14 667 11795 13 865 13
60 634 74776 55 336 68 213
Placeringar 7

Fastighetsplaceringar

Fastigheter och fastighetsaktier 361 854 333 449 162 000 131 880
Lanefordringar pa foretag inom samma koncern 122 565 124 818
Lanefordringar pa agarintresseforetag 1843 1843

363 698 335293 284 565 256 698

Placeringar i féretag inom samma koncern och i
agarintresseforetag

Aktier och andelar i féretag inom samma koncern 53 220 53 229
Aktier och andelar i intresseféretag 2070 2909
2070 2909 53 220 53 229
Ovriga placeringar
Aktier och andelar 1172 955 862918 874 204 594 443 12
Finansmarknadsinstrument 488 384 808 548 193 967 472 418
Fordringar pa inteckningslan 32 865 25892 30010 22 987
Ovriga lanefordringar 37 127 31421 36 335 30 646 10
Depositioner 1 000 4 000 1000 2 000
1732330 1732779 1135517 1122 494
Depafordringar inom aterférsakring 28 30 28 30
Placeringar sammanlagt 2 098 126 2071011 1473 329 1432 451
Placeringar som utgor tackning for fondférsakringar 1015618 900 910
Fordringar

Vid direktforsakringsverksamhet

Hos férsakringstagare 70 579 75728 70179 74 834
Vid aterférsakringsverksamhet 960 809 823 459
Ovriga fordringar 81670 92 225 73 820 80 655
Latenta skattefordringar 649 638

153 858 169 400 144 822 155 948

Ovriga tillgangar

Materiella tillgangar

Maskiner och inventarier 8 336 6 024 7 960 5705 13
Varulager 306 306 293 293
8 642 6 329 8 253 5998
Kassa och bank 108 595 66 250 62 480 37 853
117 237 72 579 70732 43 851

Aktiva resultatregleringar

Rantor och hyror 7 164 11 458 1777 5777
Ovriga aktiva resultatregleringar 18 679 18 854 15 682 16 235
25 844 30 312 17 459 22 013

3471316 3318 987 1761678 1722476
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Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
1000 € 2017 2016 017 2016 Noter
PASSIVA
Eget kapital 16
Grundfond 7703 7703 7703 7703
Uppskrivningsfond 583 885 583 885
Sékerhetsfond 251798 264 291 251798 264 291
Styrelsens disponibla medel 59 59 59 59
Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 36 699 28 251
Rakenskapsperiodens vinst 40 020 -4 046 26 376 -12 494
336 861 297 142 286 519 260 444
Ackumulerade bokslutsdispositioner
Avskrivningsdifferens 1334 1051
Minoritetsandelar 1822 1709
Forsakringsteknisk ansvarsskuld
Premieansvar inom skadef6rsakring 126 297 134 931 126 297 134 931
Premieansvar inom livférsakring 468 716 485 309
Ersattningsansvar inom skadeforsakring 1023 595 1003 832 1023 595 1003 832
Aterforsékrares andel -28 903 -9428 -28 903 -9428
994 692 994 404 994 692 994 404
Ersattningsansvar inom livférsakring 154 139 152 738
Utjamningsbelopp inom skadeférsakring 311784 281 317 311 784 281 317
Forsakringsteknisk ansvarsskuld sammanlagt 2 055 628 2 048 699 1432773 1410 652
Ansvarsskuld for fondforsakringar 1017 761 903 219
Skulder
Av aterforsakringsverksamhet 3 330 1987 2592 1088
Ovriga skulder 20 665 21493 16 774 17 103
Latenta skatteskulder 7 369 7 564
31 364 31044 19 366 18 191
Passiva resultatregleringar 27 881 37174 21687 32138
3471 316 3318 987 1761678 1722 476
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Indirekt finansieringsanalys

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Rorelseverksamhetens kassaflode
Vinst av den egentliga verksamheten 26 659 -12 543
Korrektivposter
Forandring i den férsakringstekniska ansvarsskulden 22121 53 402
Nedskrivningar och uppskrivningar av placeringar 15775 14 414
Avskrivningar enligt plan 27 544 18 847
Ovriga korrektivposter -51 401 -8 759
Kassafléde fore forandring i rorelsekapital 40 698 65 361
Forandring i rorelsekapital:
Minskning/6kning av kortfristiga rantefria rérelsefordringar 81585 -1749
Minskning/6kning av kortfristiga réntefria skulder -7 453 4043
Rorelseverksamhetens kassaflode fore finansiella poster och skatter 46 781 67 655
Betalda rantor och betalningar for rérelseverksamhetens évriga finansiella kostnader -111 -207
Betalda direkta skatter -1 462 -8 294
Rorelseverksamhetens kassaflode 45 207 59 154
Investeringarnas kassaflode
Investeringar i placeringar (exkl. likvida medel) -61 184 -47 841
Overlatelseinkomster av placeringar (exkl. likvida medel) 55 593 8 589
Investeringar i och dverlatelseinkomster av materiella och
immateriella tillgangar samt av évriga tillgangar (netto) -14 990 -16 298
Investeringarnas kassaflode -20 581 -55 550
Finansieringens kassaflode
Utbetalda utdelningar/rantor pa garantikapital och évrig utbetalning av vinst - -
Foérandring i likvida medel 24 627 3 604
Likvida medel vid rakenskapsperiodens borjan 37 853 34 249
Likvida medel vid rakenskapsperiodens slut 62 480 37 853
24 627 3 604
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Bokslutsprinciper

Bokslutet har uppréttats enligt bokféringslagen och lagarna om aktiebolag och férsakringsbolag samt i enlighet med beslut,
féreskrifter och anvisningar fran de myndigheter som 6évervakar foérsakringsbolag.

Placeringarnas bokforingsvarde

Byggnader och konstruktioner tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften med avdrag for avskrivningarna enligt plan
eller till ett 1agre verkligt varde. Fastighetsaktier samt mark- och vattenomraden tas i balansrékningen upp till
anskaffningsutgiften eller till ett 1agre verkligt varde. Intéktsférda uppskrivningar pa byggnader avskrivs enligt plan.

Aktier och andelar som hanfor sig till placeringstillgangar tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften eller till ett lagre
verkligt varde. Aktier och andelar som hanfor sig till anlaggningstillgangar tas upp till anskaffningsutgiften eller till ett Iagre
verkligt varde om vardesankningen anses bestdende. Anskaffningsutgiften berdknas med hjalp av medelpriset.

Finansmarknadsinstrument tas i balansrakningen upp till anskaffningsutgiften. Anskaffningsutgiften beraknas med hjalp av
medelpriset. Skillnaden mellan finansmarknadsinstrumentens nominella varde och anskaffningsutgiften periodiseras till
ranteintakter eller som avdrag for dessa under finansmarknadsinstrumentets |6ptid. Motposten bokférs som 6kning eller
minskning av anskaffningsutgiften. Vardeférandringar till foljd av fluktuationer i rantenivan har inte bokforts. Nedskrivningar i
anslutning till emittentens kreditvardighet bokfors i resultatet.

Lanefordringar och depositioner tas i balansrakningen upp till det nominella vardet eller till ett bestdende lagre sannolikt varde
an detta.

De nedskrivningar som tidigare gjorts av placeringar aterfors via resultatrakningen hogst upp till den ursprungliga
anskaffningsutgiften nar det verkliga vardet okar.

Derivatkontrakt anvands i férsta hand till att skydda placeringsportféljerna mot valutakursrisker och prisrisker genom att
tilldmpa skyddande av verkligt varde. Derivaten bokférs dock i regel som icke-skyddande, aven om derivat fungerar som
effektiva skydd. Vinster och férluster som uppkommit under rékenskapsperioden till foljd av att kontrakt stangts eller forfallit
har bokforts som intékter eller kostnader for rakenskapsperioden. Den negativa differensen mellan det verkliga vardet for ett
icke-skyddande derivatkontrakt och ett hdgre bokféringsvarde/en hogre avtalskurs bokférs som kostnad. Orealiserade intakter
bokférs inte.

Rantederivat anvands for att skydda ranterisken gallande den marknadsmassiga ansvarsskulden mot framtida
vardeférandringar enligt bolagets riskhantering. Dessa rantederivat bokfors som skyddande. Vid sakringsredovisning bokfors
inte negativ vardeférandring pa derivat som kostnad till den del vardeférandringen pa det skyddade objektet tacker den och
forutsatt att skyddet ar effektivt. Om emellertid den negativa vardeférandringen pa skyddade rantederivat Gverskrider den
positiva vardeférandringen pa den skyddade marknadsmassiga ansvarsskulden, bokférs den éverskridande delen till
nedskrivningar av placeringar. Av rantederivat bokfors som intékter och kostnader for rakenskapsperioden enligt avtal de rantor
som hanfor sig till rakenskapsperioden. Vinster eller forluster till féljd av att rantederivat, som bokférts som skyddande, har
sténgts periodiseras éver |16ptiden for varje derivatkontrakt.

Placeringar som utgor tackning for fondforsakringar varderas till verkligt varde och férandringar i det verkliga vardet tas upp
som intakter eller kostnader i resultatrakningen.

Bokforingsvarde for annan egendom an placeringar

Som dvriga utgifter med lang verkningstid har utgifter for totalrenovering av Iagenheter och for planering av datasystem
aktiverats. Dessutom har goodwill aktiverats i balansrédkningen. Dessa och inventarier tas i balansrakningen upp till
anskaffningsutgiften med avdrag for avskrivningar enligt plan. For aktivering av datasystem bokfors avskrivningar for
vardeminskningar om aktiveringen inte langre kan anses generera intakter i framtiden. Under jamforelsearet bokfordes ocksa
tillaggsavskrivningar for datautrustning vars anvandningstid ar under tre ar.

Premiefordringar tas i balansrakningen upp till det sannolika vardet och 6vriga fordringar till det nominella vardet eller till ett
bestaende lagre sannolikt varde. Fran premiefordringarnas nominella varde har annullationer som baserar sig pa tidigare
erfarenhet dragits av, varvid man far det sannolika vardet. En fordran som sannolikt inte kommer att betalas bokférs som
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kreditforlust.

Avskrivningar enligt plan

Avskrivningar enligt plan gors som lineéra avskrivningar pa anskaffningsutgiften baserade pa ekonomisk verkningstid. De
uppskattade avskrivningstiderna ar i genomsnitt féljande:

Dataprogram 3-7 ar
Utgifter for planering av datasystem 5-10 ar
Ovriga utgifter med lang verkningstid 5-10 ar
Goodwill 10 ar
Kontors-, affars- och industribyggnader 20-75 ar
Bestandsdelar i byggnader 10-20 ar
Transportmedel och datautrustning 3-5ar
Kontorsmaskiner och -inventarier 7 ar

Uppskrivningar av placeringar

Uppskrivningar av placeringar som hanfér sig till placeringstillgéngar och till placeringar som utgor téackning for
fondforsakringar samt korrektivposter till uppskrivningarna bokférs via resultatrékningen.

Uppskrivningar av placeringar som hanfér sig till anlaggningstillgangar och aterféringar av dem redovisas mot
uppskrivningsfonden under det bundna egna kapitalet. Intaktsforda uppskrivningar pa byggnader avskrivs enligt plan.

Placeringarnas verkliga varde

Som varden for fastigheter och fastighetsaktier anvands hégst marknadsbaserade verkliga varden. Objekten varderas med en
avkastningsvardemetod som bygger pa kassaflddet. | det arliga faststallandet av fastighetsplaceringarnas verkliga varde deltar
en utomstéende auktoriserad fastighetsvarderare och bolagets egna experter.

Det verkliga vardet for aktier och andelar i livforsakringsbolaget, som ar dotterbolag, bygger pa metoden Embedded Value.
Dotterbolagets Embedded Value bygger pa en omréknad Solvens ll-balansrakning.

For noterade vardepapper och for sadana vardepapper som har en marknad anvands som verkligt varde arets sista tillgangliga
kurs enligt fortldpande handel, eller om den saknas, den sista avslutskursen. Som verkligt varde for vardepapper som inte
noteras anvands det sannolika dverlatelsepriset, den aterstaende anskaffningsutgiften eller ett substansvarde. Som verkligt
varde for kapitalinvesteringsfondandelar har den vardering som forvaltningsbolaget uppgett om fondens verkliga varde
tillampats eller om den fattas anskaffningsutgiften.

Derivatkontrakt varderas till verkligt varde pa bokslutsdagen.

Som verkligt varde for fordringar tillampas det nominella vardet eller ett lagre sannolikt varde.

Poster i utlandsk valuta

Affarstransaktioner i utlandsk valuta bokférs enligt transaktionsdagens kurs. Fordringar och skulder i utlandsk valuta liksom
verkligt varde for placeringar har i bokslutet omvandlats till euro genom att anvanda Europeiska centralbankens
referensvaxelkurser pa bokslutsdagen. Kursdifferenser som uppkommit under rakenskapsperioden och vid bokslutet bokfors
som korrigeringsposter till de berérda inkomsterna och utgifterna eller som intékter och kostnader av placeringsverksamheten
om kursdifferenserna hor till finansieringstransaktioner. Kursdifferenser i den forsakringstekniska kalkylen har i
resultatrékningen inte 6verforts till intékter/kostnader av placeringsverksamheten. Att dverféringen inte gjorts har ingen effekt
pa den korrekta och tillrackliga bild som resultatrakningen ger av hur resultatet har bildats.

Arrangemang for personalens pensioner
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Pensionsskyddet fér personalen i koncernbolagen har ordnats genom ArPL-férsékringar i Omsesidiga
Arbetspensionsférsékringsbolaget Elo och i Omsesidiga Pensionsférsakringsbolaget Etera. Pensionsutgifter som hanfér sig till
rakenskapsaret har bokforts som kostnader enligt prestationsprincipen. Under jamforelsearet bokférdes ersattningar som
betalats ut till personalen som omfattats av ArPL-tillaggspensionsférsakringen, som upphdérde den 31 december 2016, som
reserv for kostnader.

Ackumulerade bokslutsdispositioner och hantering av latenta skatter

Lagstiftningen gor det mgjligt att bokféra frivilliga reserver samt avskrivningar som 6verskrider planen. | koncernbolagens
bokslut avdras inte den latenta skatteskulden fran ackumulerade bokslutsdispositioner, fonderade uppskrivningar och
varderingsdifferenser pa placeringar. Intéktsférda uppskrivningar ar skattepliktig inkomst. Latenta skattefordringar till féljd av
periodiseringsdifferenser i bokféring och beskattning har inte tagits upp i koncernbolagens bokslut. Koncernbolagen har inte
motsvarande latenta skatteskulder. | koncernbokslutet har latenta skatteskulder och latenta skattefordringar till foljd av
konsolideringsatgarder, fonderade uppskrivningar och periodiseringsdifferenser bokforts.

| koncernbokslutet har den ackumulerade avskrivningsdifferensen delats upp i andring i den latenta skatteskulden och i
rakenskapsperiodens resultat samt i latent skatteskuld och i eget kapital. Den tillampade skattesatsen &r 20 procent.

Skadeforsakringens ersattningsansvar

Ersattningsansvaret omfattar de ersattningsbelopp som bolaget ska betala efter rakenskapsaret och som orsakats av skador
som intraffat under rékenskapsaret eller tidigare samt av andra férsakringsfall.

Pa grund av den laga rantenivan beslét bolaget att i slutet av rakenskapsaret sénka den berakningsranta som anvands vid
diskontering av ansvarsskulden fran 2,0 procent till 1,5 procent. Samtidigt andrades vissa kollektivt beraknade
ansvarsskuldsposter. Andringen av erséttningsansvaret var enligt férsakringsgren féljande:

lagstadgad olycksfallsférsakring -12,5 miljoner euro
ansvarsforsakring for motorfordon 21,0 miljoner euro
ovrig olycksfalls- och sjukdomsférsakring -6,7 miljoner euro
landfordonsférsakring -1,3 miljoner euro

Okningen av ersattningsansvaret till féljd av andringen av den lagstadgade olycksfallsférsakringens diskontorinta minskade
daremot ersattningar som betalas for regresskador med 1,6 miljoner euro.

Vid berakning av ersattningsansvaret for alla ersattningar i pensionsform tillampas férrantning, och den tillampade rantesatsen
ar 1,5 procent (2,0 %). Pa andra delar av ersattningsansvaret tilldampas inte forrantning.

Vid berakning av pensionsreserver tillampar bolaget den dédlighetsmodell som allmant anvands av férsakringsbolag och som
uppdaterades 2016 pa en konfidensniva pa 75 procent.

Till ersattningsansvaret hor ocksa det utjamningsbelopp som separat ska tas upp i balansrakningen. Utjamningsbeloppet ar
en buffert som kalkylerats i handelse av skaderika ar. Storleken pa utjamningsbeloppet bestams pa de grunder som
Finansinspektionen faststallde for bolaget 2016.

Ansvarsskuld for livforsakringen

Vid berakning av ansvarsskulden foljs bade lagen om férsakringsbolag och Social- och halsovardsministeriets och
Finansinspektionens foreskrifter och anvisningar.

Vid férsakringar som ar bundna till placeringarnas vardeutveckling (fondférsékringar) anvands ingen berakningsranta. For
ovriga forsakringar beraknas ansvarsskulden per férsakring, och den berékningsranta som tilldampas varierar enligt féljande:

— For individuella liv- och pensionsférsakringar tillampas en berakningsranta pa 1-4,5 procent, storleken pa rantan beror
pa forsakringens begynnelsetidpunkt. For nya férsakringsavtal ar berakningsrantan 1 procent.

— For kapitaliseringsavtal ar berakningsrantan 0-2,5 procent, storleken pa réntan beror pa avtalets begynnelsetidpunkt
och malgrupp.

— For gruppensionsforsakringen ar berakningsrantan 0-3,5 procent. Nya gruppensionsforsakringar ar bundna till
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arsrantan (berakningsrantan ar 0 %).

For att uppfylla berdkningsrantekravet for pensions- och sparférsakringar, vars berakningsranta ar 2,0—4,5 procent,
kompletterades ansvarsskulden vid tidigare bokslut. Ansvarsskulden for rantekomplettering var cirka 125,0 miljoner euro den
31 december 2017. | och med rantekompletteringen ar det arliga minimiavkastningskravet, som laggs pa
placeringsverksamheten, for detta bestand 1,0 procent.

Skalighetsprincipen

Enligt 13 kap. 2 § i lagen om forsakringsbolag ska livforsakringsbolag tillampa den s.k. skalighetsprincipen i fraga om sadana
forsakringar som enligt forsakringsavtalet berattigar till extra formaner som utdelas enligt de dverskott som férsakringarna
eventuellt avkastar. Denna princip forutsatter att en skalig del av det Overskott som dessa forsakringar avkastar i form av extra
formaner ska aterforas till de aktuella forsakringarna, om detta inte férhindras av solvenskraven.

Fennia Livs mal &r att pa lang sikt ge forsakringskapitalet i de férsékringar som ar berattigade till utdelning av éverskottet en
bruttoavkastning som motsvarar minst den riskfria rantan. Foérsakringens duration och aterkdpsratt beaktas da de extra
férmanerna delas ut. Avkastningen som delas ut bestédms utifrén de langsiktiga nettointakterna fran bolagets placeringar.

Med forsakringens totalranta avses det sammanlagda belopp for forsakringsavtalets berakningsranta och de extra férmaner
som ska gottskrivas det aktuella avtalet. Pa beloppet for de extra formaner som gottskrivs inverkar avtalets
berakningsranteniva. Nar bolagets nettointakter fran placeringar ar laga sanks nivan pa de extra formanerna. Da kan
totalréntan pa de forsakringar som har en Iag berakningsranta bli Iagre an hos foérsakringar med en hég berakningsranta. Nar
placeringarnas nettoavkastning ar hég, kan forsékringar med en lag berakningsranta fa en hogre totalranta an de forsakringar
som har en hog berdkningsranta.

Nar det géller nivan pa de extra formanerna stravar man efter kontinuitet, vilket betyder att 6verskottet fran placeringsintakterna
kan periodiseras till att delas ut som extra formaner till en berord forsakringsgrupp under kommande ar.

Nivan pa de extra férmanerna begransas av avkastningskraven som agaren har faststallt for kapitalet samt av bolagets
solvensmal. Solvensmalet uppstalls sa att alla solvensgranser som lagstiftarna forutsatter éverskrids och att bolaget kan ta
risker i sin placeringsverksamhet i den man som uppratthallandet av solvensen, avkastningskravet pa ansvarsskulden och
agarens avkastningskrav forutsatter.

Fennia Livs styrelse faststaller arligen de extra formaner som delas ut till forsakringarna. Beloppet for de pa forhand faststallda
extra férmanerna kan dock andras aven mitt under aret om solvensen eller den allmanna marknadssituationen forutsatter det.

| risklivforsakringar tillampas den sa kallade skalighetsprincipen i dédsfalls- och invaliditetsskyddet fér namngivna
férsakringsgrupper i form av hdjda ersattningsbelopp.

Malen for de extra formanerna ar inte bindande, och de ar inte heller en del av det férsakringsavtal som ingas mellan bolaget
och férsakringstagaren. Malen for de extra formanerna galler tills vidare och bolaget forbehaller sig ratten att andra dessa mal.

Hur skalighetsprincipen uppfylldes 2017

De extra formaner som Fennia Liv delade ut 2017 motsvarar de mal som bolaget uppstallt i sin skalighetsprincip. Avkastningen
som delas ut till férsakringarna bestams utifran de langsiktiga nettointékterna fran bolagets placeringar. Nar det géller nivan pa
de extra formanerna stravar man efter kontinuitet. Nar extra formaner delas ut beaktas bolagets solvensstalining.

Bolagets placeringsavkastning 2017 var hyfsad. Pa grund av den ytterst laga rantenivan, som nu fortsatt en langre tid, har
bolaget arligen 6verfort en del av resultatet till ansvarsskulden for rantekomplettering for att bekosta berakningsrantan de
kommande aren. | bokslutet den 31 december 2017 gjordes inga nya 6éverforingar till ansvarsskulden for rantekomplettering.
Ansvarsskulden for rantekomplettering uppldstes enligt plan.

Berakningsrantan for nya pensionsforsakringar har redan i flera ar varit lag (0—1 %). Pa grund av den laga rantenivan sankte
bolaget fran bdrjan av 2018 ocksa berakningsrantan som gottskrivs nya premier for aldre gruppensionsférsakringar. For att
trygga kontinuiteten for extra formaner éverfordes 3,8 miljoner euro fran rakenskapsarets resultat till ansvarsskulden for
kommande extra formaner for att bekosta extra formaner for pensionsférsakringar med en berékningsranta pa 0 och 1 procent.

Den riskfria rantan har varit lag for saval kortranteplaceringar som langa statsobligationer anda sedan 2009. Den totalranta
som Fennia Liv gottskrivit har tydligt 6verskridit den motsvarande placeringstidens riskfria ranta 2009-2017. Utbver avtalets
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berakningsranta har aven forsakringens duration och aterkopsratt beaktats vid utdelningen av de extra férmanerna. Darfor har
den totalranta som gottskrivs pensionsforsakringar vanligen varit hogre an den ranta som gottskrivs sparforsakringar. Tabellen
nedan visar Fennia Livs totalrantor som gottskrevs 2017.

Arlig totalranta for rintebdrande férsakringar 2017

Beraknings- Individuell Individuell Gruppensions- Kapitaliserings-
ranta sparforsakring pensionsforsakring forsakring avtal

4,50 % 4,50 % 4,50 %

3,50 % 3,50 % 3,50 % 3,50 %

2,50 % 2,50 % 2,95 % 2,50 % 2,50 %

2,00 % 2,00 %

1,50 % 1,50 % 1,50 %

1,00 % 1,00 % 1,75 % 1,75 % 1,00 %

0,00 % 1,75 % 0,65 %

Koncernbokslut

| Fennias koncernbokslut har alla de dotterbolag konsoliderats dar moderbolaget direkt eller indirekt har éver hélften av
rostratten. Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv hor till koncernen som dotterbolag. Fennia Liv och dess dotterbolag har
konsoliderats i koncernbokslutet pa basis av Fennia Livs underkoncernbokslut. EFennia Oy (20 procents agarandel, rostratt
63,6 procent) ar Fennias dotterbolag och Fennia Kapitalférvaltning Ab ar Fennia Livs dotterbolag (100 procents &garandel). De
ovriga dotterbolag som konsoliderats i koncernbokslutet ar alla fastighetsbolag. | slutet av 2017 hérde till koncernen 26
fastighetsbolag, av vilka 12 tillhérde den underkoncern som utgérs av Fennia Liv.

Koncernbokslutet har upprattats som sammanstallning av moderbolagets och dotterbolagens resultatrékningar,
balansrakningar och noter. Bolagens interna fordringar och skulder, intéakter och kostnader, vinstutdelning samt inbordes
aktieinnehav har eliminerats. Fran resultatet och det egna kapitalet har minoritetsandelen avskiljts som separat post. Inbérdes
aktieinnehav har eliminerats genom foérvarvsmetoden. Den koncernaktiva som hanfor sig till anlaggningstillgangsposter
avskrivs enligt avskrivningsplanen for den berérda anldggningstillgangsposten. Koncerngoodwill som inte har hanforts har
avskrivits i sin helhet.

De uppskrivningar som fanns i fastighetsdotterbolagens bokforing nar aktierna férvarvades har aterforts, eftersom grunden for
att de genomforts har inverkat pa anskaffningspriset for dotterbolagets aktier.

| koncernbokslutet har de bolag dar koncernen kontrollerar 20-50 procent av rostratten konsoliderats som intresseféretag
genom kapitalandelsmetoden. Undantag utgor innehaven (20-50 %) i 6msesidiga bostads- och fastighetsaktiebolag som inte
konsolideras i koncernbokslutet. Vid slutet av 2017 fick koncernen tva nya samriskforetag (joint venture) som inte
konsoliderades som intresseféretag i koncernbokslutet den 31 december 2017. Att de inte konsolideras har ingen vasentlig
inverkan pa koncernens resultat och fria egna kapital.

| koncernbokslutet har tva specialplaceringsfonder som Fennia Kapitalforvaltning Ab foérvaltar inte konsoliderats: Fennica
Fastigheter | och Fennica Tomter.

Till fonden Fennia Fastigheter, som startade 2013, dverlats fran Fennia, Fennia Liv och Omsesidiga
Pensionsforsakringsbolaget Etera fastighetsobjekt som apportplaceringar. Till féljd av dverlatelsen bokférdes 12 miljoner euro
som &verlatelsevinst i koncernens resultatet for 2013. Fennia och Fennia Liv har inte gjort ytterligare teckningar i fonden efter
de placeringar som gjordes nar fonden startades. Fondens vinstandelar har vid betalningstidpunkten bokforts i bolagets
intékter av placeringsverksamhet. De vinstandelar som bygger pa fondens resultat har vid betalningstidpunkten bokforts i
bolagens intakter av placeringsverksamhet (ar 2017 3,2 mn euro, sammanlagt 6,1 miljoner euro fran tidigare ar). |
koncernbokslutet var det verkliga vardet pa andelarna i specialplaceringsfonden Fennica Fastigheter | 40,9 miljoner euro.
Fenniakoncernens agarandel i fonden var 23 procent den 31 december 2017.

Till fonden Fennica Tomter, som startade 2017, 6verlats fran Fennia fastighetsobjekt som apportplaceringar. Till foljd av
Overlatelsen bokfordes 2,8 miljoner euro som Overlatelsevinst i koncernens resultatet for 2017. Dessutom salde Fennia
fastighetsobjekt till fonden, av vilka 0,6 miljoner euro bokférdes som forsaljningsvinst till koncernen. Fonden betalade inte ut
vinstandelar. | koncernbokslutet var det verkliga vardet pa andelarna i specialplaceringsfonden Fennica Tomter 14,5 miljoner
euro. Fenniakoncernens agarandel i fonden var 34 procent den 31 december 2017.

Koncernens innehav i fonder redovisas i balansrakningen som fastighetsfondandelar med anskaffningspris, och
varderingsdifferensen mellan deras verkliga varde och anskaffningspris inkluderas av varderingsdifferensen av koncernens
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placeringar. Konsolidering i koncernbokslutet ar inte nddvandigt for att ge en ratt och tillracklig bild av koncernens
verksamhetsresultat och ekonomiska stallning, eftersom agande i koncernens synvinkel ar placeringar som ger ratta och
tillrackliga uppgifter om koncernen nar de tas upp under placeringar.
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Koncernbolagen

Fennias koncernbokslut inkluderar foljande dotterbolag

eFennia Oy

Asunto Oy Espoon Myllynkivi

Asunto Oy Helsingin Vattuniemenkuja 8
Asunto Oy Helsingin Viikinportti

Asunto Oy Keravan Jaakonkulma
Kiinteistd Oy Eagle Lahti

Kiinteisté Oy Joensuun Metropol
Kiinteistdé Oy Kyllikinportti 2

Kiinteisté Oy Ruosilantie 4-6

Kiinteisté Oy Ruosilantie 11

Kiinteistd Oy Televisiokatu 1

Kiinteistd Oy Televisiokatu 3

Kiinteisté Oy Tampereen Rautatienkatu 21
Kiinteistd Oy Tampereen Ratapihan kulma
Kiinteistd Oy Vantaan Kaivokselantie 9

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv

Dotterbolag

Fennia Kapitalférvaltning Ab

Kiinteisté Oy Teohypo

Kiinteistd Oy Espoon Niittyrinne 1

Kiinteistd Oy Vaajakosken Varaslahdentie 6
Kiinteistd Oy Sellukatu 5

Kiinteistd Oy Vasaraperan Liikekeskus
Kiinteisté Oy Koivuhaanportti 1-5

Kiinteistd Oy Mikkelin Hallituskatu 1
Kiinteistd Oy Vasaramestari

Kiinteisté Oy Konalan Ristipellontie 25
Asunto Oy Jyvaskylan Jontikka 2

Asunto Oy Tampereen Vuoreksen Puistokatu 76
Munkinseudun Kiinteistd Oy

Koncernbokslutet inkluderar som intresseféretag

Uudenmaan Paaomarahasto Oy
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Noter till moderbolaget

Noter till resultatrakningen och balansrakningen

1. Premieinkomst

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Skadeforsakring
Direktforsakring
Fran hemlandet 393 284 417 016
Aterforsékring 390 338
Premieinkomst fére aterforsékrares andel 393 675 417 353

32



2. Resultat enligt forsakringsklassgrupp, moderbolag

BOKSLUT

Forsakrings-
tekniskt
Drifts- bidrag fore
kostnader forandring i
Premie- Premie- Ersattnings- fore ater- garanti-
inkomst fore intakter fore kostnader forsakrares avgifts-
ater- ater- fore ater- provisioner Ater- posten och
Forsakringsklass- forsakrares forsakrares forsakrares och forsakrares utjamnings-
grupp Ar andel andel andel vinstandelar andel beloppet
Lagstadgat 2017 81962 81934 -52 975 -12 814 -245 15900
olycksfall
2016 82 392 82 307 -96 523 -13 395 -296 -27 908
2015 88 750 88 851 -91 313 -11724 -328 -14 513
Ovriga olycksfall 2017 44 244 44 731 29573 11 766 110 3281
och sjukdomar
2016 45 165 43 952 -33514 -12 132 -121 -1815
2015 43 612 41 888 -34 223 -10 924 -118 -3 377
Motorfordonsansvar 2017 67 149 72 379 -65 682 20 353 278 -13 934
2016 78 334 79 411 -52 898 -21784 -266 4 462
2015 81 695 80 207 -60 787 -20 482 -510 -1573
Landfordon 2017 71433 73915 -55 756 21217 27 3085
2016 76 916 76 800 -60 266 -20 968 81 -4 353
2015 76 385 74 488 -51 252 -19 243 -245 3748
Brand och annan 2017 84 207 85 250 -82 895 22 076 15 460 -4 262
skada pa egendom
2016 86 505 86 435 -63 152 -22 790 -647 -154
2015 87 941 86 577 -56 028 -21 349 -2 150 7 050
Ansvar 2017 20 699 19 975 -12 289 -5 377 332 2642
2016 23 470 23 553 -12 811 -5 382 1563 6 923
2015 26 107 25717 -21 564 -5 061 477 -1 384
Ovriga 2017 23 591 23727 -15 646 -6 840 -579 663
2016 24 233 24 333 -10 816 -7 034 -662 5821
2015 24 534 24 191 -13 529 -6 633 -732 3297
DIREKT- - -
FORSAKRING 2017 393 284 401 911 314 816 100 444 14 554 1205
SAMMANLAGT 2016 417 016 416 790 -329 980 -103 485 -348 -17 022
2015 429 024 421 919 -328 696 -95 416 -4 559 -6 752
Aterforsakring 2017 390 398 -146 -157 0 95
2016 338 335 -221 -149 0 -36
2015 405 411 -477 -158 0 -224
SAMMANLAGT 2017 393 675 402 309 314 962 -100 601 14 554 1 300
2016 417 353 417 125 -330 202 -103 634 -348 -17 058
2015 429 429 422 330 -329 173 -95 574 -4 559 -6 976
Féréndring i 2017 -30 467
utjgmningsbeloppet
2016 -12 993
2015 -44 150
FORSAKRINGS- ,
TEKNISKT 2017 29 167
BIDRAG 2016 -30 051
2015 -51 125
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3. Poster som avdragits fran premieinkomsten

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Kreditforluster pa premiefordringar 1417 1978
Fordelningsavgifter 25 877 25 651
Premieskatt 66 193 70 131
Brandskyddsavgift 899 925
Trafiksakerhetsavgift 671 885
Arbetarskyddsavagift 1386 1414

96 443 100 984

34



BOKSLUT

4. Specifikation av driftskostnader

1000 € 2017 2016

Totala driftskostnader enligt funktion

Utbetalda ersattningar 40 303 36 139
Driftskostnader 100 418 103 395
Kostnader for skdtsel av placeringsverksamheten 4 356 5722
Ovriga kostnader -516 -395
Sammanlagt 144 562 144 861

Funktionsspecifika avskrivningar enligt plan

Utbetalda ersattningar 10 908 5158
Driftskostnader 14 241 10 852
Kostnader for skétsel av placeringsverksamheten 464 617
Sammanlagt 25613 16 627

Specifikation av driftskostnaderna i resultatrakningen

Utgifter for anskaffning av forsakringar

Provisioner for direktférsakring 9311 10618
Provisioner och vinstandelar for mottagen aterforsakring 47 39
Ovriga utgifter fér anskaffning av férsakringar 47 848 42 791

57 205 53 449

Kostnader for skotsel av forsakringar 23 800 30 632
Forvaltningskostnader 19 595 19 553
Provisioner och vinstandelar fér avgiven aterférsakring -182 -239

Sammanlagt 100 418 103 395




5. Specifikation av personalkostnader, personal och medlemmar i olika organ

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Personalkostnader
Loéner och arvoden 1 18 56 690
Pensionskostnader 9019 11919
Ovriga I6nebikostnader 5259 6 228
Sammanlagt 65 591 74 838
Loner och arvoden till ledningen
Verkstallande direktdren och verkstallande direktorens stallféretradare 804 777
Styrelsen 237 209
Forvaltningsradet 51 51
1092 1037
Pensionsaldern for verkstéllande direktéren bestédms enligt ArPL.
Antal anstéllda i genomsnitt under rakenskapsperioden 892 935
Revisorns arvoden
Revision 68 58
Skatteradgivning 6
Ovriga tjanster 4
76 68

Andra an revisionstjanster som KPMG Oy Ab utfért for Fenniakoncernen var under rakenskapsperioden 2017 sammanlagt 34 367,11 euro.

Tjansterna bestod av skattetjanster pa 18 905,33 euro och andra tjanster pa 15 461,78 euro.
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6. Specifikation av nettointakterna av placeringsverksamheten

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Intékter av placeringsverksamheten
Intakter av placeringar i féretag inom samma koncern
Utdelningsintakter 1584 120
Ranteintakter
Intakter av fastighetsplaceringar 1584 120
Ranteintakter
Fran féretag inom samma koncern 2 265 2072
Ovriga intakter
Fran foretag inom samma koncern 198 281
Fran ovriga foretag 15 111 18 251
17 574 20 605
Intakter av dvriga placeringar
Utdelningsintakter 12 781 9691
Ranteintakter 7 628 10 597
Ovriga intakter 1372 1567
21781 21855
Sammanlagt 40 939 42 580
Aterférda nedskrivningar 5563 9620
Forsaljiningsvinster 63 137 26 044
SAMMANLAGT 109 639 78 244
Kostnader for placeringsverksamheten
Kostnader for fastighetsplaceringar
Till féretag inom samma koncern -9 152 -8 861
Till 6vriga foretag -5 604 -2772
-14 756 -11 633
Kostnader for évriga placeringar -4 592 -5 925
Rantekostnader och 6vriga kostnader for frammande kapital
Till 6vriga foretag -111 -207
-111 -207
Sammanlagt -19 459 -17 765
Nedskrivningar och avskrivningar
Nedskrivningar -21 338 -24 034
Byggnadsavskrivningar enligt plan -1 931 -2 220
-23 268 -26 254
Forsaljiningsforluster -7 544 -17 455
SAMMANLAGT -50 272 -61 475
Nettointédkter av placeringsverksamheten i resultatrakningen 59 367 16 769
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7. Verkligt varde och varderingsdifferens for placeringar

Placeringar 31.12.2017

Placeringar 31.12.2016

BOKSLUT

Aterstaende Aterstaende
anskaffnings- Bokforings- Verkligt anskaffnings- Bokforings- Verkligt
1000 € utgift véarde vérde utgift virde virde
Fastighetsplaceringar
Fastigheter 14 362 16 770 71602 18 098 27 684 78 046
Fastighetsaktier i féretag inom
samma koncern 62 493 62 493 103 059 86 016 88 816 126 964
Fastighetsaktier i
agarintresseforetag 57 717 57 717 59 781 10 183 10 183 15932
Ovriga fastighetsaktier 24 935 25020 26 003 5028 5197 6 507
Lanefordringar pa foretag inom
samma koncern 122 565 122 565 122 565 124 818 124 818 124 818
Placeringar i foretag inom samma
koncern
Aktier och andelar 53 220 53 220 59 194 53 229 53 229 59 203
Ovriga placeringar
Aktier och andelar 874 204 874 204 937 725 594 443 594 443 638 363
Finansmarknadsinstrument 193 967 193 967 191 936 472 418 472 418 475 386
Fordringar pa inteckningslan 30 010 30 010 30010 22987 22987 22 987
Ovriga lanefordringar 36 335 36 335 36 335 30 646 30 646 30 646
Depositioner 1000 1 000 1000 2000 2000 2000
Depafordringar inom aterférsakring 28 28 28 30 30 30
1470 836 1473 329 1639 238 1419 897 1432 451 1580 883
| den aterstaende anskaffningsutgiften
for finansmarknadsinstrument ingar
skillnaden mellan det nominella vardet
och anskaffningspriset, periodiserad
som ranteintakter eller somen
minskning av dessa.
-6 885 -18 954
| bokforingsvardet ingar
Intaktsforda uppskrivningar 1859 8818
Ovriga uppskrivningar 634 935
2 493 9 754
Varderingsdifferens (skillnaden mellan
verkligt varde och bokf6ringsvarde) 165 909 148 432
Derivatens verkliga varde och varderingsdifferens
Icke-skyddande derivat -97 -97 2177 -4 814 -4 814 -4 572
Varderingsdifferens (skillnaden mellan
verkligt varde och bokforingsvarde) 2274 242
Virderingsdifferens sammanlagt 168 183 148 674
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8. Fastighetsplaceringar

BOKSLUT

Forandringar i fastighetsplaceringar

Fastigheter och Lanefordringar pa foretag
1000 € fastighetsaktier inom samma koncern
Anskaffningsutgift 1.1 157 596 124 818
Okningar 26 117 27 030
Minskningar -38 121 -29 283
Overfoéringar mellan konton 56 655
Anskaffningsutgift 31.12 202 247 122 565
Ackumulerade avskrivningar 1.1 -37 605
Ackumulerade avskrivningar av minskningar 4 592
Avskrivningar under rakenskapsperioden -1 931
Ackumulerade avskrivningar 31.12 -34 944
Nedskrivningar 1.1 -9471
Nedskrivningar av minskningar och 6verféringar -2 803
Rakenskapsperiodens nedskrivningar -4 249
Aterféringar av nedskrivningar 1044
Nedskrivningar 31.12 -15 479
Uppskrivningar 1.1 21 360
Avdrag -11 184
Uppskrivningar 31.12 10175
Bokféringsvarde 31.12 162 000 122 565
Fastigheter och fastighetsaktier i eget bruk:
Aterstaende anskaffningsutgift 15140
Bokforingsvarde 15190
Verkligt varde 17 210
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9. Placeringar i féretag inom samma koncern

BOKSLUT

1000 €
Aktier och andelar
i foretag inom
samma koncern
Anskaffningsutgift 1.1/31.12 53 229
Avdrag -9
53 220

Forandringar i foretag
inom samma koncern
1.1.2017 - 31.12.2017
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10. Ovriga placeringar

1000 €

2017

BOKSLUT

2016

Ovriga lanefordringar specificerade enligt sikerhet

Ovrig sékerhet

36 335

30 646
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11. Fordringar

1000 €

2017

BOKSLUT

2016

Ovriga fordringar

Pa foretag inom samma koncern

4 836

2170

42



BOKSLUT

12. Innehav i 6vriga foretag

Andel av
samtliga Bokféringsvarde  Verkligt varde
1000 € aktier % 31.12.2017 31.12.2017
Aktier och andelar, inhemska
Evli Pankki B 1,0671 457 646
Holiday Club Resorts Oy 1,8533 1097 1097
Nordia Rahasto Oy 19,5246 1679 1679
Panostaja Oyj 6,7048 3451 3451
Pihlajalinna Oyj 2,7730 7 060 7 060
Revenio Group Corporation Oyj Shs 1,1322 282 3234
Uudenmaan Paaomarahasto Oy 13,7094 1054 1054
Aktier och andelar, utlandska
Sverige
K Il Sweden AB - C 3,0800 716 833
Singapore
BROADCOM LTD 0,0010 281 552
Forenta Staterna
DOWDUPONT INC 0,0003 279 361
MARRIOTT INTERNATIONAL -CL A 0,0011 278 398
NVIDIA CORP 0,0009 142 887
Andelar i placeringsfonder
Aberdeen Global - Emerging Markets Corporate Bond 40 988 41565
Aktia Em Mrkt Local Currency Bond+ D 52 264 52 264
Aktia Likvida+ D 5000 5001
BNP Paribas InstiCash Money 3M EUR 31982 31982
Brummer & Partners Lynx Fund 2004 2109
Cassiopeia Fund/The 4000 4178
CUMULUS FUND - CLASS C- EUR Main Class 2 381 2381
Danske Invest SICAV - Emerging Markets Debt Hard C 16 026 16 026
Danske Invest Yhteis6korko Kasvu 19 998 19 998
Erikoisisjoitusrah. Fennica Toimitilat | E-osuus 31000 32228
Erikoissijoitusrahasto Fennica Tontit C-osuus 14 500 14 523
Evli Emerging Markets Credit B 3 967 4 360
Evli Euro Liquidity B 5000 5000
Evli Europe B 6110 7424
Evli Short Corporate Bond B 41665 42419
FIM Forest Non-UCITS Fund 1000 1004
FIM Real 3500 3 566
First Trust Emerging Markets Small Cap AlphaDEX Fu 4917 5418
Fondita Nordic Micro Cap B 2 661 6516
Golden China Fund 1934 4522
Goldman Sachs ActiveBeta Emerging Markets Equity E 16918 18 004
Institutional Cash Series PLC - Institutional US D 20 227 20 227
iShares Edge MSCI Europe Multifactor UCITS ETF EUR 13 873 14 172
iShares MSCI India ETF 10 872 11780
iShares STOXX Europe 600 Banks ETF 5808 5808
iShares STOXX Europe 600 ETF 13 756 13 756

43



BOKSLUT

iShares STOXX Europe Small 200 DE 10 149 10 332
Muzinich Funds - Emerging Markets Short Duration F 15239 15239
Muzinich Funds - EnhancedYield Short-Term Fund 65 455 67 217
Muzinich Short Duration High Yield Fund 10 989 10 989
Nomura Funds Ireland - Nomura US High Yield Bond F 24 275 24 275
Nordea Korko S Kasvu (Moderate Yield Fund) 6 003 6 003
Oddo Asset Management Oddo Tresorerie 3-6 Mois 25971 25971
Oddo Compass Euro Credit Short Duration Fund 38 000 38 648
OP-Euro A 6 007 6 007
OSSIAM SHILLER BARCLAYS CAPE US SECTOR VALUE TR EU 17 264 17 455
SEB Money Manager Plus Bl 5000 5002
Specialist Investor Funds PLC - M&G European Loan 75 000 76 093
Taaleri Sicav - Taaleri Rhein Value Equity 7979 12 633
TPKM Pysakaintilaitos Ky 6 892 6 892
Vanguard MSCI Emerging Markets ETF 23 104 24 691
Kapitalfonder
MB Equity Fund IV Ky 2 369 3 841
Duke Street Capital VI LP 673 673
The Triton Fund II L.P. 797 797
The Triton Fund Il L.P. 3 960 5616
Permira Europe IV LP2 449 477
Fennia Avainrahasto Ky 1762 1762
Selected Private Equity Funds | Ky 925 2434
Partners Group European Buyout 1906 2216
Partners Group European Mezzanine 1698 1698
Selected Mezzanine Funds | Ky 853 1531
Euro Choice IV GB Limited 1808 4119
Juuri Rahasto | Ky 2639 2639
Korona Fund Il Ky 754 754
Ovriga 127 159 154 241

874 204 937 725




13. Forandringar i immateriella och materiella tillgangar

Ovriga utgifter

BOKSLUT

med lang Forskotts- Maskiner och

1000 € verkningstid betalningar inventarier Sammanlagt
Anskaffningsutgift 1.1.2017 101 200 13 865 19 278 134 344
Helt avskrivna under féregaende ar -401 -793 -1195
Okningar 12798 11199 5022 29 019
Minskningar - -13 270 -1 889 -15 158
Anskaffningsutgift 31.12.2017 113 596 11795 21619 147 010
Ackumulerade avskrivningar 1.1.2017 -41 314 -13 573 -54 887
Helt avskrivna under foregaende ar 401 793 1195
Ackumulerade avskrivningar av minskningar och éverféringar - 1130 1130
Avskrivningar under rakenskapsperioden -10 472 -2 009 -12 482
Ackumulerade avskrivningar 31.12.2017 -51 385 -13 659 -65 044
Nedskrivningar 1.1.2017 -5 539 -5 539
Nedskrivningar under rakenskapsperioden -13 132 -13 132
Nedskrivningar 31.12.2017 -18 671 -18 671
Bokféringsvarde 31.12.2017 43 541 11795 7 960 63 295
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14. Skulder
1000 € 2017 2016
Ovriga skulder
Till foretag inom samma koncern 524 543
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15. Eget kapital

BOKSLUT

1000 € 2017
Bundet
Grundfond 1.1/31.12 7703
Uppskrivningsfond 1.1/31.12 885
Hameenkatu 4, férsaljning som apport -301
Uppskrivningsfond 31.12 583
Bundet sammanlagt 8 286
Fritt
Sakerhetsfond 1.1 264 291
Aterféring av fonderad uppskrivningsfond
Overforing fran féregaende rakenskapsperiods vinst -12 494
Séakerhetsfond 31.12 251798
Styrelsens dispositionsmedel 1.1/31.12 59
Vinst fran féregaende rakenskapsperioder =
Vinst fran féregaende rakenskapsperiod -12 494
Overforing till sdkerhetsfond 12 494
Vinst fran féregaende rakenskapsperioder -
Rékenskapsperiodens vinst 26 376
Fritt sammanlagt 278 233
Eget kapital sammanlagt 286 519
Specifikation av uppskrivningsfonden 31.12.2016
Uppskrivningar av placeringstillgangar 337
Uppskrivningar av anlaggningstillgangar 246
583
Kalkyl 6ver utdelningsbara medel 31.12.2016
Rakenskapsperiodens forlust 26 376
Sakerhetsfond 251798
Styrelsens disponibla medel 59
278 233
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16. Sakerhet och ansvarsforbindelser

BOKSLUT

1000 € 2017 2016
Stalits for egen del
Ansvar pa grund av derivatkontrakt
Icke-skyddande
Valutaderivat
Termins- och futurkontrakt
Oppna
Vardet pa underliggande tillgangar 232 889 170 692
Verkligt varde 2177 -4 572
Resultatet fran stangda och forfallna icke-skyddande derivat har bokforts till fullt belopp
via resultatrakningen.
Realiserat resultat fran sténgda och forfallna skyddande derivat periodiseras i resultatet
enligt I6ptiden for det ursprungliga derivatkontraktet.
Nettoresultatet for stangda rantederivat for den avslutade rakenskapsperioden var -2 302
644,48 euro varav 77 367,91 euro periodiserats till rakenskapsperioden.
Under tidigare rakenskapsperioder har 458 721,60 euro fran resultatet for stangda
rantederivat periodiserats till rakenskapsperioden som forlust.
Negativa varderingsdifferenser for icke-skyddande derivatkontrakt behandlas i
bokfoéringen som kostnad.
Vardepapper som stéllts som sakerhet for derivathandeln
Leasing- och hyresansvar 6776 8 380
Ovriga ansvarsférbindelser
Med anknytning till gruppregistrering for mervardesskatt ar bolaget tillsammans med
Ovriga medlemmar i den skattskyldiga gruppen i Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia
gemensamt ansvarigt for de mervardesskatter som gruppen ska redovisa.
Foretag inom samma koncern
Ovriga foretag
174 257
Fastighetsinvesteringarnas kontrollansvar enligt 120 § i lagen om mervardesskatt 51 173
Placeringsforbindelser 11 22
Forbindelser om teckning av andelar i kapitalfonder
40 895 52 251
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17. Lan till narstdendekrets och transaktioner mellan narstéaende

Bolaget har beviljat 3 132 575,40 euro i penninglan till bolagets narstaendekrets.

Bolaget har inga ataganden eller ansvarsférbindelser till bolagets narstaendekrets.

Bolaget har inga transaktioner mellan nérstaende som skulle ha gjorts i enlighet med andra &an ordinarie handelsvillkor
Noter om koncernen

En kopia av Fennias koncernbokslut finns tillgéangligt pa bolagets huvudkontor pa Kyllikkiporten 2 i Helsingfors.

BOKSLUT
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Koncernresultatanalys (mn €)

2013 2014 2015 2016 2017
Skadeforsakring
Premieintakter 390 418 417 412 396
Ersattningskostnader -326 -329 -329 -326 -295
Driftskostnader -95 -99 -95 -103 -100
Ovriga férsakringstekniska intakter och kostnader - - - - -
Forsakringstekniskt bidrag fore forandring i
utjamningsbeloppet -31 -10 -7 -17 1
Intakter av och kostnader for placeringsverksamheten samt
uppskrivningar 52 83 90 17 59
Ovriga intakter och kostnader 2 1 1 1 0
Andel av intresseféretagens vinster/forluster 0 -1 0 0 0
Rorelsevinst/-forlust 22 73 84 1 61
Férandring i utjamningsbeloppet -17 -44 -44 -13 -30
Skadeforsékringens vinst/forlust fore
bokslutsdispositioner och skatter 5 30 40 -12 31
Livforsakring

Premieinkomst 94 1561 199 206 166
Intakter av och kostnader for placeringsverksamheten samt
uppskrivningar och korrigeringar av dessa 88 63 122 89 69
Utbetalda ersattningar -84 =77 -83 -90 -104
Forandring i ansvarsskulden fére extra formaner och férandring
i utiamningsbeloppet -84 =117 -221 -180 -95
Driftskostnader -10 -12 -13 -14 -15
Ovriga férsakringstekniska intakter - - - - -
Forsakringstekniskt resultat fore extra formaner och
férandring i utjamningsbeloppet 3 9 3 10 20
Ovriga intakter och kostnader -1 0 0 1 0
Rorelsevinst 2 9 3 1 21
Forandring i utiamningsbeloppet -1 -1 9 0 0
Extra formaner 6 -1 -5 -2 -4
Livforsakringens vinst fore bokslutsdispositioner och
skatter 7 7 6 9 16
Vinst/forlust fore bokslutsdispositioner och skatter 12 37 46 -3 47
Inkomstskatter och évriga direkta skatter -1 -9 -8 0 -6
Minoritetsandelar 0 0 0 0 0

Koncernens vinst/forlust under raikenskapsperioden 10 27 37 -4 40
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Nyckeltal
2013 2014 2015 2016 2017
Nyckeltal for koncernen
Omsattning mn € 636 728 840 737 704
Premieinkomst mn € 498 583 629 624 560
Rérelsevinst/-forlust mn € 24 82 87 11 82
Vinst/forlust fore extraordinara poster, reserver och skatter mn € 12 37 46 -3 47
Totalresultat mn € 30 109 12 47 113
Antal anstallda i genomsnitt 1262 1263 1157 1044 1012
Nyckeltal for skadeforsakringen
Premieinkomst mn € 403 430 429 417 394
Skadekvot i procent % 83,7 78,6 78,8 79,1 74,3
Skadekvot i procent utan berakningsrantekostnad % 80,1 75,5 75,6 75,8 71,3
Driftskostnadsprocent % 24,3 23,8 22,9 25,1 25,3
Totalkostnadsprocent % 108,0 102,4 101,7 104,1 99,7
Totalkostnadsprocent utan berékningsrantekostnad % 104,4 99,3 98,5 100,9 96,6
Rérelsevinst/-forlust mn € 22 73 84 1 61
Totalresultat mn € 34 80 52 26 81
Avkastning pa totalkapitalet % 3,1 5,6 3,7 2,1 4,9
Nettointékter av placeringsverksamheten enligt verkliga
varden mn € 65 89 59 42 79
Avkastning pa sysselsatt kapital % 5,2 6,2 3,9 2,7 4,7
Antal anstallda i genomsnitt 1067 1077 1043 935 892
Nyckeltal for livforsakringen
Premieinkomst mn € 94 153 200 207 167
Omkostnadsprocent av belastningsinkomsten % 114,5 120,4 112,0 103,9 103,6
Rérelsevinst/-forlust mn € 2 9 3 11 21
Totalresultat mn € 1 30 -38 14 31
Avkastning pa totalkapitalet % 5,6 7,8 5,5 5.1 4.5
Nettointékter av placeringsverksamheten enligt verkliga
varden mn € 33 50 35 30 25
Avkastning pa sysselsatt kapital % 52 7,4 5,0 4,3 83
Antal anstallda i genomsnitt 50 50 54 53 52

* Nyckeltal enligt koncernbokslutet



Placeringsfordelning (verkliga varden)

Grundférdelning Riskfordelning ®
31.12.2017 31.12.2016 31.12.2017 2016 2015 2014 2013
mn euro % mn euro % mneuo %" % % 1 Y% % "

Rénteplaceringar
sammanlagt 847,4 49,7 833,4 51,5 847,4 49,7 51,5 55,9 53,6 51,0
Lanefordringar * 72,2 4,2 59,6 3,7 72,2 4,2 3,7 2,4 24 3,0
Masskuldebrevslan 481,6 28,2 4629 28,6 481,6 28,2 28,6 29,9 43,9 37,6
Ovriga
finansmarknadsinstrument
och depositioner * 2 293,6 17,2 310,9 19,2 293,6 17,2 19,2 23,7 7,3 10,4
Aktieplaceringar
sammanlagt 410,2 24,0 339,0 21,0 410,2 24,0 21,0 20,1 21,7 23,2
Noterade aktier ® 314,7 18,4 241,0 14,9 314,7 18,4 14,9 12,7 13,6 14,9
Kapitalplaceringar 4 29,9 1,8 31,0 1,9 29,9 1,8 1,9 2,1 2,4 2,5
Onoterade aktier ° 65,6 3,8 67,0 41 65,6 3,8 41 5,4 5,8 5,8
Fastighetsplaceringar
sammanlagt 433,0 25,4 4371 27,0 433,0 25,4 27,0 23,1 23,7 24,6
Direkta fastighetsplaceringar 377,3 221 346,6 21,4 377,3 221 21,4 19,6 20,1 21,3
Fastighetsinvesteringsfonder
och kollektiva investeringar 55,6 k3 90,5 5,6 55,6 B3 5,6 3,5 3,6 3,3
Ovriga placeringar 15,4 0,9 13,0 0,8 15,4 0,9 0,8 0,9 0,8 0,9
Hedgefondplaceringar © 13,2 0,8 13,0 0,8 13,2 0,8 0,8 0,9 0,7 0,8
Ravaroplaceringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovriga placeringar 7 2,2 0,1 0,0 0,0 2,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
Placeringar sammanlagt 1706,0 100,0 1622,5 100,3 1706,0 100,0 100,3 100,0 99,8 99,6
Inverkan av derivat 8 B ~ -0,3 -0,3 0,0 0,2
Placeringar enligt verkligt
varde sammanlagt 1706,0 100,0 1617,9 100,0 1706,0 100,0 100,0 1561,3 100,0 100,0
Modifierad duration for
masskuldebrevsportfoljen 1,90

1) Inklusive upplupna rantor.

2) Inklusive pengar och bankfordringar samt kdpeskillingsfordringar och -skulder.

3) Inklusive blandfonder om de inte kan hanféras till andra poster.

4) Inklusive kapitalfonder och mezzanine-fonder samt placeringar i infrastruktur.

5) Inklusive onoterade fastighetsinvesteringsbolag.

6) Inklusive hedgefondandelar av olika slag oberoende av fondens strategi.

7) Inklusive poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag.

8) Riskfordelningen kan férevisas for jamforelseperioder allteftersom uppgifter samlas in (inte retroaktivt).

Om siffrorna forevisas for jamforelseperioder och perioderna inte helt ar jamférbara, ska detta uppges.

9) Inklusive inverkan av derivat pa differensen mellan risk- och grundférdelningen. Inverkan av derivat kan vara +/-. Efter justeringen av
differensen stdmmer slutbeloppet for riskférdelningen samman med grundférdelningen.

10) Proportionell andel beraknas genom att som divisor anvanda slutsumman fran raden "Placeringar enligt verkligt varde sammanlagt".
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Nettointdkter av placeringsverksamheten pa sysselsatt kapital

Nettointdkter av
placeringsverksamheten
enligt marknadsvarde ®

2017
Intakt €/avkastning % pa
sysselsatt kapital mn euro
Rénteplaceringar sammanlagt 0,5
Lanefordringar * 1,7
Masskuldebrevslan -0,3
Ovriga finansmarknadsinstrument och
depositioner ' 2 -0,9
Aktieplaceringar sammanlagt 33,1
Noterade aktier ® 25,7
Kapitalplaceringar 4 6,8
Onoterade aktier 5 0,6
Fastighetsplaceringar sammanlagt 27,5
Direkta fastighetsplaceringar 25,2
Fastighetsinvesteringsfonder och
kollektiva investeringar 2,3
Ovriga placeringar 21,7
Hedgefondplaceringar ¢ 0,2
Ravaruplaceringar 0,0
Ovriga placeringar 7 21,5
Placeringar sammanlagt 82,8
Icke hanférda intakter, kostnader och
driftskostnader -3,9
Nettointdkter av
placeringsverksamheten enligt
verkliga varden 78,9

1) Inklusive upplupna rantor.

Sysselsatt
kapital °

2017
mn euro
876,0
63,9
570,0
242 1
357,2
264,2
27,9
65,1
450,3
359,0
91,3
2,4
13,0
0,0
-10,6
1685,9

1685,9

2) Inklusive pengar och bankfordringar samt kopeskillingsfordringar och -skulder.

3) Inklusive blandfonder om de inte kan hanféras till andra poster.

4) Inklusive kapitalfonder och mezzanine-fonder samt placeringar i infrastruktur.

5) Inklusive onoterade fastighetsinvesteringsbolag.

6) Inklusive hedgefondandelar av olika slag oberoende av fondens strategi.

7) Inklusive poster som inte kan hanforas till andra placeringsslag.

BOKSLUT

Avkastning i % pa sysselsatt kapital

2017
%
0,1
2,7
-0,1
0,4
9,3
9,7
24,4
1,0
6,1
7,0
2,5
921,3
1,6

-202,3
4,9

4,7

2016
%
2,5
1,1
4,0
03
2,7
7,0
12,3
11,9
6,2
6,0
6,8
-51,0
-4,7

143,5
3.1

2,7

8) Forandring i marknadsvardena under rapporteringsperiodens borjan och slut — kassafléden under perioden.

Med kassaflode avses differensen mellan forsaljning/intékter och kdp/kostnader.

2015
%
0,8
6,4
0,3
2,4
12,9
19,6
12,5
2,5
6,3
6,2
6,8
2,3
45

4,1

3,9

9) Sysselsatt kapital = Marknadsvardet i borjan av rapporteringsperioden + dagligen/manatligen tidsavvagda kassafléden.

2014
%
43
7,0
5.2
2,9
9,1
12,4
11,2
07
9,0
8,8
10,0
10,1
8,6

6,4

6,2

2013
%
-0,1
1,3
-0,4
08
14,4
17,2
5.2
10,1
9,2
10,6
-2,6
20,8
33

5,4

5,2

53



BOKSLUT

Formler for berakning av nyckeltal

ALLMANNA NYCKELTAL

Omsittning =

Omsattning — skadeforsakring

+ premieintakter fore aterférsakrares andel

+ nettointakter av placeringsverksamheten i resultatrékningen
+ Ovriga intakter

Omsattning — livforsakring

+ premieinkomst fore aterforsakrares andel

+ nettointakter av placeringsverksamheten i resultatrdkningen
+ Ovriga intakter

Totalresultat = rorelsevinst (forlust) +/- férandring i varderingsdifferenser utanfor balansrakningen

Avkastning pa totalt kapital enligt verkligt varde (%) =
+/— rérelsevinst eller forlust

+ finansiella kostnader

+ berakningsrantekostnad

+/- férandring i placeringarnas varderingsdifferenser

+ balansomslutning

- ansvarsskuld for fondférsakringar

+/- placeringarnas varderingsdifferenser

Divisorn vid berdkning av nyckeltalen berdknas som medeltal av vardena enligt balansrakningarna fér rékenskapsperioden
och féregaende rakenskapsperiod.

| livférsdkringen avses med berdakningsrantekostnad den berakningsranta som gottskrivs forsakringarna under aret
utokad/reducerad med eventuella andringar i ansvarsskulden fér rantekomplettering.

| skadeforsakringen avses med berdkningsriantekostnad den inverkan upplésningen av det diskonterade
ersattningsansvaret har pa bolagets skadekostnad nar bolaget diskonterar pensioner som ar i kapitalform.
Berakningsrantekostnaden berdknas genom att multiplicera det diskonterade ersattningsansvaret vid arets borjan med den
berdkningsranta som anvandes vid utgangen av féregaende ar.

Placeringsverksamhetens nettointikter pa sysselsatt kapital enligt verkligt varde (%)
Placeringsverksamhetens nettointakter enligt verkligt varde i relation till sysselsatt kapital beréknas per placeringsslag och pa
placeringarnas totalbelopp med beaktande av kassaflédena under perioden.

Antal anstéllda i genomsnitt = Nyckeltalet berdknas som ett medeltal av antalet anstallda i slutet av varje kalendermanad.

SKADEFORSAKRING

Premieinkomst = premieinkomst fore aterférsakrares andel.

Skadekvot % =
ersattningskostnader
premieintakter

Skadekvot (utan berdkningsrantekostnad) % =
ersattningskostnader (utan berdkningsrantekostnad)
premieintakter

Driftskostnadsprocent % =
driftskostnader
premieintakter
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Nyckeltalen beraknas efter aterférsakrares andel.
Totalkostnadsprocent % = skadekvot + driftskostnadsprocent

Totalkostnadsprocent (utan berdkningsrantekostnad) % =
skadekvot (utan berakningsrantekostnad) + driftskostnadsprocent

LIVFORSAKRING

Premieinkomst = premieinkomst fore aterférsakrares andel.

Omkostnadsprocent (% av belastningsinkomsten) =

+ driftskostnader fére férandringen i aktiverade anskaffningsutgifter for forsakringar
+ kostnader for ersattningshandldggning

belastningsinkomst

BOKSLUT
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Risker och risk- och solvenshangering

1 Allmant om risk- och solvenshantering

Ramen for risk- och solvenshanteringen i Fenniakoncernen, som bestar av Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia (nedan
Fennia) och av dotterbolagen Férsakringsaktiebolaget Fennia Liv (nedan Fennia Liv) och Fennia Kapitalférvaltning Ab (nedan
Fennia Kapitalférvaltning), beskrivs i principdokumenten som faststallts av koncernbolagens styrelser. Det vasentligaste av
dessa dokument ar principerna for risk- och solvenshantering dar man beskriver de allmanna principerna fér bade risk- och
solvenshanteringen i koncernen.

| Fenniakoncernen avses med riskhantering koordinerade strategier, processer, principer och atgarder med vilka man
identifierar, mater, foljer upp, hanterar och rapporterar de risker som galler koncernen och koncernbolagen. Med
solvenshantering avses strategier, processer, principer och atgarder med vilka man styr och faststaller koncernbolagens och
koncernens risktackningskapacitet, riskvillighet och risktolerans samt de vasentligaste riskbegransningarna.

2 Organisering av risk- och solvenshantering

Fennias styrelse i egenskap av styrelse for koncernens moderbolag ar dess hdgsta beslutande organ och ansvarar for risk-
och solvenshanteringen och att den ska passa ihop med koncernens administrationssystem. Fennias styrelse ansvarar for att
sardragen hos bolagen som hor till koncernen och koncernens interna férbindelser (bl.a. interna transaktioner, dubbla kapital,
flyttbarhet av kapital och anvandning av kapital i allménhet) beaktas pa ett &ndamalsenligt satt.

Fennia Livs styrelse ansvarar for att bolaget konsekvent foljer koncernens principer for risk- och solvenshantering. Till dess
ansvar hor att se till att bolaget har ett tillrackligt administrationssystem nar det galler verksamhetens kvalitet, omfattning och
komplexitet inklusive intern kontroll och riskhanteringssystem.

Styrelsen fér Fennia Kapitalférvaltning har som ansvar att se till att bolaget foljer principerna fér Fenniakoncernens
riskhanteringssystem till den del sérdragen hos bolagets verksamhet inte kraver att man avviker fran dem.

P& 6vriga koncernbolag féljs Fenniakoncernens principer for risk- och solvenshantering i tillampliga delar. Ovriga koncernbolag

ar i huvudsak fastighetsbolag.

Koncernen har en ledningsgrupp for riskhantering for att bereda, styra, koordinera och informera om risk- och
solvenshanteringsuppgifter. Gruppens ordférande ar koncernens ekonomidirektor.

| Fennia Kapitalforvaltning behandlas liknande fragor av bolagets utvidgade ledningsgrupp. Dess ordférande ar verkstallande
direktoéren for Fennia Kapitalforvaltning.

Styrmodellen for riskhanteringssystemet bygger pa modellen med tre forsvarslinjer:

1. Den forsta forsvarslinjen, dvs. affars- och stodfunktionerna, ansvarar framst foér den dagliga riskhanteringen och
riskrapporteringen enligt godkanda principer.

2. Den andra férsvarslinjen ager riskhanteringsramen och ansvarar bl.a. fér rapporteringen om och tolkningen,
utvecklingen och planeringen av risk- och solvenshanteringen samt stddjer, féljer upp och bedémer implementeringen
av den forsta forsvarslinjens risk- och solvenshanteringsprocesser.

3. Den tredje forsvarslinjen har som uppgift att sédkerstalla effekten och effektiviteten av den interna kontrollen och risk-
och solvenshanteringen.

Ansvaret for risk- och solvenshanteringen i modellen med tre férsvarslinjer fordelas mellan olika aktorer pa féljande satt:
¢ Verkstéallande direktor

Verkstallande direktéren har, med stéd av den operativa ledningen, det allménna ansvaret for att risk- och
solvenshanteringen bereds och genomférs pa ett andamalsenligt séatt enligt styrelsens beslut.

o Affars- och stodfunktioner

Varje affars- och stédfunktion ansvarar framst for den dagliga riskhanteringen och riskrapporteringen enligt godkanda

principer, foljer upp den totala riskprofilen for deras eget delomrade (med stdd av den andra forsvarslinjen) och ser till att
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verksamheten inom det egna delomradet I16per enligt koncernens dokumentation om risk- och solvenshantering.

o Aktuariefunktion

Forsakringsbolagets ansvariga aktuarie ansvarar for aktuariefunktionen och for att de forsékringsmatematiska metoder
som anvands i prissattning och i berdkning av den forsakringstekniska ansvarsskulden ar andamalsenliga. Den ansvariga
aktuarien faststaller aven nivan pa den forsakringstekniska ansvarsskulden. Aktuariefunktionen har en roll som aktor i
bade den forsta och den andra forsvarslinjen. Aktuariefunktionen deltar i det effektiva genomférandet av
riskhanteringssystemet, sarskilt i skapandet av riskhanteringsmetoder, men ocksa i genomforandet av bolagets egen risk-
och solvensbeddmning.

¢ Riskhantering

Riskhanteringsenheten bildar tillsammans med enheten Compliance och operativa risker riskhanteringsfunktionen.
Riskhanteringsfunktionen har huvudansvar fér den andra férsvarslinjens uppgifter och ansvarar bl.a. fér tolkningen,
utvecklingen och planeringen av samt anvisningarna och metoderna for risk- och solvenshanteringen. Funktionens
uppgift ar att uppratthalla helhetsbilden av riskprofilen i koncernbolagen och koncernen och rapportera om den till
bolagets ledning. Funktionen stddjer ocksa styrelsens, den verkstallande direktérens och afférs- och stédfunktionernas
risk- och solvenshantering bl.a. genom att delta i utvecklingen av riskhanteringssystemet och bedéma dess funktion samt
genom att uppratta analyser som stéd fér beslut om riskposition.

e Compliance

Enheten Compliance och operativa risker, som hor till den andra férsvarslinjen, ser till att reglering, finansbranschens
sjalvreglering och koncernens interna regler tillampas i verksamheten, och att andamalsenliga handlingssatt tillampas i
kundrelationer. Dess uppgift ar ocksa att identifiera och bedéma verkningar av bestammelseandringar, risker forknippade
med férsummelse att folja bestammelser och om de atgarder som tagits for att forhindra och korrigera de eventuella
brister som forekommit da man oljt bestammelser ar tillrackliga. Vidare framjar enheten tillampning av bestammelser
genom att ge forutseende radgivning och genom att utveckla interna metoder med vilka man effektivt och andamalsenligt
kan 6vervaka att bestammelser foljs.

e Intern revision

Den interna revisionen stddjer koncernen att na sina mal genom att erbjuda ett systematiskt tillvagagangssatt for att
beddéma och utveckla effektiviteten av organisationens riskhanterings-, kontrolls-, lednings- och administrationsprocesser.

Den interna revisionen har som uppgift att félja och bedéma tillrackligheten och effektiviteten av koncernens interna
kontroll och annan administration bl.a. inom foljande delomraden:

e uppnaende av bolagets strategi och mal

o omfattning och tillférlitlighet i solvenshanteringsprocessen

¢ riskhanteringens effektivitet

¢ |6bnsamhet och andamalsenlighet av resursanvandning

e tillampning av lagar, bestammelser, interna verksamhetsprinciper, planer och anvisningar
o riktighet, tillrdcklighet och dndamalsenlighet av information

e tryggande av egendom.

Riskhanteringsenheten och enheten Compliance och operativa risker har integrerats i Fenniakoncernens organisation pa ett
satt som sakrar operativ oavhangighet for deras arbete. De ar fria fran sadana influenser som skulle kunna aventyra ett
objektivt, neutralt och oberoende utférande av uppgifterna. Den interna revisionen &r i sin tur obunden av funktionerna inom
den forsta och andra forsvarslinjen.

3 Riskhantering

Med risk avses en osaker handelse och dess foljd som kan utgora ett hot eller en méjlighet for bolaget.
Koncernens riskhanteringsstrategier och -processer delas in i féljande delomraden:
1. Identifiering av risker

Affars- och stodfunktionerna i den forsta forsvarslinjen identifierar och bedémer bade i samband med arsplaneringen och
i den dagliga operativa verksamheten vilka risker som hotar verksamheten och malsattningarna.
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2. Riskmatning

Vid riskmatningsprocessen beddms savitt det ar mojligt hur allvarliga riskerna ar och sambanden mellan dessa. Syftet
med riskmatningen ar att skapa jamférbara matare for olika risker och forbattra jamférbarheten mellan riskerna. Det ar
nédvandigt att mata och jamfora risker darfor att man med hjalp av detta kan rikta riskhanteringsatgarder mot risker som
ar av vasentlig betydelse for verksamheten. Vid riskmatning tillampas i férsta hand en metod som bygger pa den s.k.
Value at Risk-metoden. Riskhanteringsfunktionen koordinerar matningen av hur allvarliga risker ar och sambanden
mellan dem samt de metoder som anvands vid matningen.

3. Riskuppfdljning

| koncernen genomfors kvantitativ riskuppféljning, som bestar av olika riskindikatorer, och kvalitativ riskuppféljning, som
bl.a. inkluderar uppféljning, bedémning och eventuell testning av planerade och faststallda hanteringsatgarder. Den
forsta forsvarslinjen ser till att det finns en andamalsenlig uppfoljning av risker och att det for hanteringen av riskerna
finns tillracklig information om dessa. Den forsta forsvarslinjen féljer upp sina planerade och faststallda
hanteringsatgarder och bedomer deras effekt. Den andra forsvarslinjen genomfér sjalvstandig kvantitativ och kvalitativ
riskuppféljning med vilken den stédjer den forsta forsvarslinjens riskhanteringsarbete.

4. Riskhantering

Vid hanteringsprocessen prioriterar man risker och planerar hanteringsatgarder med vilka man forsoker kontrollera eller
begransa risker. Den forsta forsvarslinjen genomfér i egenskap av riskdgare andamalsenlig riskhantering och planerar
hanteringsatgarder. Den andra forsvarslinjen stddjer, féljer upp och bedéomer den hantering som den forsta forsvarslinjen
genomfor, men for att sakerstalla sin sjalvstandighet deltar den inte i beslutfattandet av operativa beslut.
Hanteringsmetoder som anvands inom olika riskomraden beskrivs narmare i avsnitten 3.1-3.10.

5. Riskrapportering

| koncernen ska intraffade risker och deras effekter samt tillbud rapporteras enligt den 6éverenskomna
rapporteringsprocessen. Riskhanteringsenheten, enheten Compliance och operativa risker rapporterar regelbundet om
risker till ledningsgruppen for riskhantering och till tillhérande styrelser.

De ovannamnda strategier och processer inom riskhantering tillampas pa samtliga féljande riskomraden inom den
riskkarta som utarbetats for att underlatta riskhantering:

o forsakringsrisker

o finansmarknadsrisker

e motpartsrisker

o operativa risker

» Risker forknippade med kvantitativa metoder
o koncentrationsrisker

o likviditetsrisk

o strategiska risker

o ryktesrisk

e grupprisker.

3.1 Forsakringsrisker

Forsakringsrisker ar forknippade med forsakringsbolagets basverksamhet dvs. forsakring.

De vasentligaste forsakringsriskerna ar férknippade med riskurval, saljstyrning och riskprissattning, dvs. eventuell forlustrisk
som foljer av att kostnader for framtida forsakringsersattningar (inkl. driftskostnader) dverskrider de forsakringspremier som fas
av forsakringar. | forsakringsriskerna ingar aven storskaderisker (t.ex. katastrofrisker) och aterférsakringsskyddets
Iamplighetsrisker.

Till forsakringsrisker hor aven forlustrisk, som beror pa en ogynnsam vardeférandring i den forsakringstekniska
ansvarsskulden, dvs. reservrisk. Reservrisken ar forknippad med de osakra antaganden som anvands vid berakning av
ansvarsskulden och med beraknade ersattningsbelopp, driftskostnader och ogynnsamma avvikelser fran faktiska kostnader i
deras kassafloden.

Till reservriskens forsakringstekniska riskfaktorer raknas bl.a. biometriska risker (dodlighetsrisk, langlevnadsrisk, risk for
arbetsoférmaga och motsvarande risker) och olika annullationsrisker, t.ex. aterkdpsrisk vid livforsakring.
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Till den forsakringstekniska ansvarsskulden hor ocksa vissa finansmarknadsrisker som inflation och diskontoranta.

Forsakringsverksamheten baserar sig pa tagande av forsakringsrisker, riskspridning inom férsakringsbestandet och hantering
av risker. De viktigaste hanteringsatgarderna nar det galler hantering av premierisker ar andamalsenligt riskurval, prissattning
och forsakringsvillkor samt anskaffning av aterférsakringsskydd.

Med riskurval ger man anvisningar for férsaljningen och sakerstaller forsakringsverksamhetens I6nsamhet. Riskurval hanteras
genom att man statistiskt undersoker tidigare skadefall, som &ven star som grund for prissattning. | instruktionerna for riskurval
faststalls vilka risker man kan forsékra och hur stora férsékringsbelopp man accepterar.

Med prissattning av forsakringsrisker stréavar man efter en riskmotsvarighet genom att satta ett hogre pris pa en hogre risk och
vice versa. Utgangspunkten for prissattningen ar uppgifternas riktighet och tillracklighet samt att man kanner till
forsakringsobjektet tillrackligt bra. Endast pa basis av detta kan man géra andamalsenliga riskanalyser och besluta om
premiens tillrackliga niva.

Forsakringsvillkor har en avsevard betydelse i att begransa forsakringsrisker. | forsakringsvillkoren faststaller man bl.a.
forsakringsavtalets omfattning och ersattningsbegransningar. Vid hantering av férsakringsrisker ar det viktigt att utesluta icke-
onskvarda risker eller via avtal begransa dem till en 6nskvard niva.

Vissa forsakringsgrenar inom skadeforsakring, t.ex. lagstadgad olycksfallsforsakring och trafikférsakring, omfattas av
speciallagstiftning dar férsakringsskyddets omfattning faststalls, vilket forhindrar andring av férsakringsvillkoren till denna del.
Den lagstadgade olycksfallsférsékringen och trafikforsakringen omfattar ocksa foérfattningar som begransar
forsakringsbolagens ansvar. Inflationsrisker i samband med pensionsrelaterade erséattningar och langvariga ersattningsrisker
forknippade med sjukvardskostnader har Overforts for att finansieras gemensamt av férsakringsbranschen via ett sa kallat
férdelningssystem.

Vid berakning av ansvarsskulden tillampas olika kvantitativa metoder, som har en central roll vid hantering av reservrisken. Pa
reservriskens karaktar inverkar vasentligt utéver metoderna ocksa tillrackligheten, kvaliteten och hanteringen av de uppgifter
som anvands.

Nar det géller livforsakring begransar lagstiftningen livforsakringsbolagens ratt att hdja premier eller andra avtalsvillkor. Da
paverkar avtalens 1angd reservriskens s.k. biometriska riskers niva. Om de gjorda antagandena visar sig vara otillréckliga och
det inte gar att andra pa premierna, ska ansvarsskulden kompletteras med ett belopp som motsvarar den férvantade forlusten.

Genom att teckna aterforsakringar hanterar man och garderar man sig mot omfattande skador och skadefall. Vid hantering av
storskaderisker ar det viktigt att strukturen av avgiven aterforsakring och den del av risker/skador som man sjalv ansvarar for
dimensioneras till en lagom storlek gentemot solvens och forsakringsforpliktelser for att effektiv riskdverforing ska realiseras.

Anvandning av aterforsakring ar forknippad med underordnade risker som aterférsékringens tillgangs-, pris- och motpartsrisk.
Aterférsakringsrisken och motpartsrisken som hér till den minskas i skadeférsékringsverksamhet, s& att endast ett bolag med
tillrackligt hog solvensklassificering godkanns som aterférsakrare. Dessutom stélls begransningar for hur stora andelar en
enskild aterforsakrare kan ha i aterforsakringsprogrammet. Anvandning av avgiven aterforsakring inom
livforsakringsverksamhet ar liten och koncentrerar sig darfoér pa ett antal motparter.

Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i skadeforsdkringens ansvarsskuld i bokslutet

Forandringens inverkan pa Fennias forsakringstekniska
ansvarsskuld utan utjdmningsbelopp

Diskontoranta Minskar med 0,1 %-enheter -12mn €
Inflationsrisk Okar 1 % -6mn €
Dodlighet Medellivslangden 6kar med 1 ar -13mn €

3.2 Finansmarknadsrisker

Med finansmarknadsrisker avses forlustrisker som direkt eller indirekt beror pa andringar i finansmarknadens variabler, t.ex.
fluktuationer i rantor, aktier, fastigheter, valutakurser och kreditmarginaler, vardenivaer och volatiliteter.

Placeringsverksamhet och dess hantering har en sarstallning néar det galler hantering av finansmarknadsrisker. De
vasentligaste riskerna ar forknippade med placeringarnas vardeminskningar och placeringarnas oférenlighet med karaktaren
hos den forsakringstekniska ansvarsskulden (s.k. ALM-risk).

De vasentligaste metoderna for hantering av finansmarknadsrisker ar &ndamalsenligt val av placeringsinstrument och
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diversifiering av placeringar samt riskbegransning. For att begransa risker kan man ocksa anvanda derivatkontrak.

Utgangspunkten for hantering av finansmarknadsrisker &r att tillgangarna placeras i sddan egendom och i sadana instrument
vars risker kan identifieras, matas, foljas upp, hanteras och rapporteras. Dessutom riktas pa nya tillgangsposter och
placeringsinstrument innan de skaffas atgarder med vilka man sakerstaller hantering av nya tillgangsposter eller
placeringsinstrument och deras andamalsenlighet for affarsverksamhet och riskhantering.

Genom att diversifiera placeringarna tillrackligt stravar man efter optimal diversifieringsnytta, riskkorrigerad avkastning och
forenlighet med tillgangar och skulder.

Den centrala hanteringsmetoden for finansmarknadsrisker ar anvandning av riskbudgetering vid solvenshantering. Med
allokeringsbegransningar sakerstaller man att placeringstillgangarna ar tillrackligt diversifierade i olika tillgangsslag. Dessutom
faststélls detaljerade begransningar, med vilka man sakerstaller att diversifieringen &ven inom tillgangsslagen ar tillracklig.

Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i Fennias placeringsportfolj

Forandringens inverkan pa Fennias tillgangar

Ranteplaceringar Ranteniva +1 %-enheter -20 mn €
Aktieplaceringar Vardeforandring -20 % -75 mn €
Fastighetsplaceringar Vardeforandring -10 % -43 mn €

Kvantitativa uppgifter om riskparametrar i Fennia Livs placeringsportfolj

Forandringens inverkan pa Fennia Livs tillgangar

Ranteplaceringar Rénteniva +1 %-enheter -32mn €
Aktieplaceringar Vardeférandring -20 % -24 mn €
Fastighetsplaceringar Vardeférandring -10 % -11mn €

3.3 Motpartsrisker

Med motpartsrisker tar man hansyn till eventuella forluster till féljd av ovantad insolvens hos férsakringsbolagens motparter.

Pa samma satt som vid hantering av finansmarknadsrisker ar utgangspunkten for hantering av motpartsrisker att motparter och
risker forknippade med dem kan identifieras, matas, foljas upp, hanteras och rapporteras.

Motpartsrisker uppstar framst (réntemarginalrisken behandlas som finansmarknadsrisk)

« till foljd av motparterna i derivatkontrakten, varvid endast avtalens eventuellt positiva marknadsvarde ar utsatt for risker
« till foljd av aterforsakringsfordringar och aterforsakringars andel av ersattningsansvar

till foljd av fordringar pa forsakringskunder

o till foljd av kundfinansiering.

Vid hantering av motpartsrisker i fraga om derivatkontrakt bedéms motpartsrisken innan man sluter avtal med
derivatmotparten. Vid bedémning av kreditvardighet hos emittenter och motparter tar man framst hjalp av klassifikationer
faststallda av ratinginstitut. En miniminiva har faststallts for kreditvardigheten och begransningar for ansvarets maximinivaer
per motpart for att begransa motpartsrisken.

Vid hantering av aterférsakringsverksamhetens motpartsrisker har krav stéllts bl.a. pa aterférsakrarnas kreditvardighetsklasser
och pa ansvarets maxbelopp per aterforsakrare for att begransa motpartsrisken. Klassificeringar av ratinginstitut anvands som
stod for att bedéma aterforsakrarnas kreditvardighet pa motsvarande satt som vid motpartsrisker i fraga om derivatkontrakt.

Motpartsrisker uppstar aven till foljd av fordringar pa forsakringskunder. Motpartsrisken som uppstar till foljd av
premiefordringar pa kunder ar i allmanhet liten, eftersom obetalda premier leder till att férsakringsskyddet upphor eller
minskas.

Malet med hanteringen av kundfinansieringens motpartsrisker ar att begransa motpartsriskers negativa resultateffekter, som
uppstar till foljd av kundansvar och 6vriga ansvar, till en godtagbar niva. Kreditprocessen har en central roll i hantering av
dessa motpartsrisker. Vid hantering av kreditprocesser betonas sakerstallandet av motpartens palitlighet genom att bedoma
riskerna och séledes klassificera motparten enligt en internt utvecklad modell. Kundfinansieringens motpartsrisker minskas
genom att faststalla kundspecifika garanti- och konvenantvillkor.

3.4 Operativa risker
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| Fenniakoncernen avses med operativa risker risker som uppstar till féljd av

o oftillrackliga eller misslyckade interna processer
e personalen

e system

o externa faktorer.

| operativa risker ingar juridiska risker. Risker som beror pa strategiska beslut har avgransats fran de operativa riskerna.
Syftet med Fennias operativa riskhantering ar att

e pa ett kostnadseffektivt satt minimera sannolikheten att riskerna realiseras samt att bevaka konsekvenserna av
realiserade risker, det vill siga minimera férlusterna

o bista affars- och stodfunktionerna i att uppna sina mal

o for sin del sékra att koncernens verksamhet uppfyller de krav som stélls av myndigheterna och i lagstiftningen.

Hantering av operativa risker ar en del av ledningen av affars- och stodfunktionerna. En noggrant genomférd hantering av
operativa risker stodjer utvecklingen av verksamheten och allokeringen av resurser och utvecklingsinsatser.

Grunden for hantering av operativa risker utgoérs av identifiering av operativa risker och insamling av uppgifter om dessa fran
olika kallor som bl.a. ar regelbundna riskkartlaggningar av affars- och stédfunktionerna, interna evenemangs- och
forlustuppgifter och kontroller av den interna revisionen. Insamlade uppgifter anvands i senare skeden av processen vid
riskbeddomningar och analyser om koncernens eller dess delars riskposition.

Utifran de uppgifter som samlats fran olika kallor gér enheten Compliance och operativa risker en helhetsbedémning om
koncernbolagens och koncernens operativa risker med hansyn till férhallandena mellan riskerna. Enheten Compliance och
operativa risker foljer upp hela koncernens riskprofil och rapporterar till den operativa ledningen och styrelsen.

De operativa riskerna delas i Fenniakoncernen in i foljande riskklasser:

e interna oegentligheter

e risker forknippade med personal

e juridiska risker

o risker forknippade med data-, telekommunikations- och kommunikationssystem
o risker forknippade med forsaljning och kunder

o risker forknippade med processer

o risker forknippade med utomstaendes verksamhet.

For de mest centrala affars- och stédfunktionerna har dessutom beredskaps- och kontinuitetsplaner gjorts upp enligt vilka
nyckelfunktionerna kan fullféljas i eventuella stérningssituationer.

3.5 Risker forknippade med kvantitativa metoder

Med kvantitativa metoder avses skapande av numeriska bedémningar genom att tilldampa statistiska, ekonomiska och
matematiska teorier och metoder eller andra finansieringsteorier och -metoder. Till kvantitativa metoder réknas aven metoder
dar man stravar efter ett numeriskt slutresultat och som helt eller delvis bygger pa subjektiv expertbedémning.

En kvantitativ metod kan vara felaktig och/eller vilseledande och leda till opalitlig rapportering och till fel slutsatser och pa sa
satt till felaktiga atgarder av ledningen.

Risker forknippade med kvantitativa metoder hor till operativa risker, men pa grund av deras speciella karaktér och deras
betydelse samt for att underlatta hantering av dessa identifieras, mats, foljs upp, hanteras och rapporteras deras risker som
eget riskomrade.

Vid hantering av risker férknippade med kvantitativa metoder fokuserar man pa risker som ar férknippade med

e matematisk teori

e uppgifternas kvalitet

e estimering och parametrisering
¢ dokumentering

¢ validering

e personal
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¢ informationssystem
e processer.

Vid hantering av risker forknippade med kvantitativa metoder ar effektivt ifrdgasattande av metoder och processer en styrande
princip. Detta betyder att en obunden och sakkunnig aktor, riskhanteringsfunktionen eller en utomstaende expert kritiskt
analyserar och bedémer metoder och processer.

Hanteringen bygger pa att varje metods uppbyggnad, matematiska teori och logik har dokumenterats val och att metoden sa
val som mdjligt kan backas upp med vetenskapliga undersokningar och/eller basta praxis inom férsakringsbranschen. Fér att
man ska kunna identifiera metodens styrka och svaghet ar det viktigt att matematiska férenklingar, numeriska metoder,
approximationer och anvandning av subjektiva expertbedémningar utreds och dokumenteras tillrackligt noga. Agaren och
utvecklarna av metoden ska se till att metodens olika delomraden fungerar pa ett dnskvart satt, att de passar for det andamal
de ar avsedda for och att metoden ar matematiskt korrekt och att de estimerade parametrarna &r statistiskt palitliga.

Hantering av uppagifternas kvalitet ar lika viktigt som hantering av metodens struktur, teori och logik. Tillforlitlighet kan uppnas
endast med hogklassiga uppgifter.

Validering av kvantitativa metoder omfattar processer och strategier med vilkas hjalp man stravar efter att bekrafta att metoden
ar andamalsenlig och tillforlitlig samt att den fungerar pa ett 6nskvart satt. Med hjélp av valideringen identifierar man
eventuella svagheter och begransningar hos metoden och problem som rér dess anvandning, och dessutom sa kan man
beddma och hantera deras effekter.

3.6 Koncentrationsrisker

Med koncentrationsrisker avses riskkoncentrationer av olika slag som inbegriper férluster som kan vara sa omfattande att de
aventyrar forsakringsbolagets solvens eller ekonomiska stallning. Koncentrationsrisker uppstar oftast vid
placeringsverksamhet, men de kan ocksa uppsta vid forsakringsverksamhet och som kombinationer av dessa tva.

Hantering av placeringsverksamheten, finansmarknads- och motpartsrisker bygger pa spridning, varvid betydande
koncentrationsrisker i princip inte uppstar. Sa kallade strategiska &ganden utgdér undantag, utifran vilka ratt betydande
koncentrationsrisker kan uppsta. Som strategiska aganden betraktas &ganden i dotterbolag som hor till koncernen.

Forsakringsverksamheten baserar sig pa riskspridning inom férsakringsbestandet, sa att paverkningar av ett enskilt
forsakringsobjekt med eget ansvar kan begransas. Denna risk hanteras bl.a. med anvisningar for riskurval och med
aterforsakring.

Sarskilt vid placeringsverksamhetens kundfinansiering beddms placerings- och forsékringsverksamheten évergripande innan
kredit beviljas for att bedéma samriskkoncentrationer.

3.7 Likviditetsrisk

Med likviditetsrisk avses risken att inte kunna utféra framtida betalningsskyldigheter eller att dessa kan utféras endast genom
speciella atgarder.

Likviditetsrisken delas in i kortsiktiga och langsiktiga risker. Kortsiktiga likviditetsrisker ar risker som ar férknippade med
kassafléden av tillgadngar och skulder med en 16ptid pa mindre &n 4 manader (s.k. kassahanteringsrisker). Med langsiktiga
likviditetsrisker avses forenlighetsrisker forknippade med kassafléden av tillgangar och skulder flera ar, till och med decennier
framat.

Kortsiktiga likviditetsrisker hanteras genom att uppratthalla tillracklig likviditetsreserv och genom likviditetsplanering.
Likviditetsreserven styrs bl.a. av féljande principer:

¢ en minimiallokering infors for penningmarknadsplaceringar

¢ aktie- och ranteplaceringar ska kunna omsattas i pengar

e penningmarknadsplaceringar sprids och fér dem inférs motpartslimiter
antalet illikvida placeringar begransas i hela placeringsportfoljen

o likviditetsvillkor infors vid behov for betydande aterforsakringsavtal.

Vid planering av likviditet skapas dagspecifika prognoser for utgaende betalningar for de fyra féljande manaderna. Syftet med
hanteringen av kortsiktiga likviditetsrisker ar att andra placeringar an penningmarknadsplaceringar inte behdver realiseras, och
att kapitalférvaltarens kortsiktiga likviditetsreserver eller placeringar inte behéver anvandas eller realiseras.
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Den langsiktiga likviditetsrisken foljs upp och rapporteras som egen risk, men den hanteras inte som separat risk utan som en
del av hantering av ranterisken.

3.8 Strategiska risker

Med strategiska risker avses risker som ar forknippade med forsakringsbolagets strategi och som beror pa felaktiga
affarsbeslut, felaktig eller misslyckad genomforing av affarsbeslut eller oférmaga att anpassa affarsverksamheten till
férandringar i omgivningen eller enligt det efterstravade laget.

Med strategi avses ett flertal Iangsiktiga planer eller atgarder med vilkas hjalp férsakringsbolaget forflyttas fran det nuvarande
Iaget till ett onskat framtida lage.

De strategiska riskerna har flera olika dimensioner, och de har delats in i foljande grupper:

o Strategiska makrorisker som ar forknippade med t.ex. trendférandringar i befolkningen, den sociala tryggheten och
kulturen, reglering, férandringar i myndighetstillsynen och politiken eller trendférandringar i klimatet och geopolitiken.

¢ Branschspecifika strategiska risker som ar foérknippade med férandringar i konkurrensen inom férsakrings- och
finansbranschen och med efterfragan hos férsakringstagare eller investerare.

o Strategiska risker forknippade med den interna verksamheten, vilka t.ex. kan vara risker forknippade med utvidgning
eller den interna utvecklingen eller risker forknippade med tillganglighet av extra kapitalisering.

Utgangspunkten for hanteringen av strategiska risker ar att identifiera koncernens och varje koncernbolags strategiska risker
och iaktta olika svaga signaler samt att bedéma hur olika evenemang, trender och scenarier paverkar affarsverksamhetens
hallbarhet och utvecklingen av solvensstéllningen pa bade kort och lang sikt.

3.9 Ryktesrisk

Med ryktesrisk avses risken for att den offentliga bilden av Fenniakoncernen eller ett enskilt bolag som hor till koncernen
skadas. Ryktesrisken kan uppsta aven till féljd av samarbetspartner, om deras varden och/eller verksamhetsprinciper avviker
fran Fenniakoncernens.

Ryktesrisken éar ofta en foljd av att andra risker eller handelser, som operativa risker, férverkligas.

Utgangspunkten for hanteringen av ryktesrisken ar att identifiera de eventuella handelser som kan inverka negativt pa
koncernens eller koncernbolagens image. Karaktaren av ryktesrisken avviker fran évriga risker genom att riskhandelser kan
basera sig pa verkliga handelser eller helt eller delvis pa handelser utan verklighetsgrund (t.ex. ett falskt rykte). Ryktesrisker
kan ofta férebyggas eller sa kan effekterna av handelserna minskas.

Hantering av ryktesrisken grundar sig pa att man évergripande kanner till och forstar affarsverksamheten och dess
begransningar. Ryktesrisken kan inte hanteras som eget riskomrade, utan framst som utvidgning av hanteringen av operativa
risker. Nar de risker som paverkar ryktesrisken ar identifierade kan man inom organisationen genomféra olika
riskhanteringsatgarder. Framgangsrik hantering av ryktesrisken bygger for sin del pa en tydlig och genomtankt extern
kommunikation.

Till hantering av ryktesrisken hor ocksa att folja lagar, bestammelser och foreskrifter samt att agera som myndigheterna
forutsatter. Den offentliga bilden av forsakringsbolaget och dess tillforlitlighet kan skadas om lagar, bestammelser samt
myndigheternas krav inte foljs.

3.10 Grupprisker

Med grupprisker avses risker som beror pa att Fennia och dess dotterbolag driver affarsverksamhet i koncernform. Grupprisker
kan delas in i féljande grupper:

e transaktionsrisker

e smittrisker

o risker for intressekonflikter

e koncentrationsrisker

o risker forknippade med administration.

Med transaktionsrisker avses risker som ar forknippade med gruppinterna transaktioner, t.ex. med andamalsenlig prissattning.
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Smittrisker, det vill sdga situationer dar ett bolags problem eller de risker som bolaget tagit smittar av sig till koncernens 6vriga
bolag eller hela koncernen. Till denna grupp réknas aven risker forknippade med moraliska risker (moral hazard), med vilka
man avser situationer dar risken, som ett av bolagen tagit med avsikt och pa ett omoraliskt satt, och forlusten till foljd av den
helt eller delvis dverfors for att baras av moderbolaget eller 6vriga bolag.

Risker for intressekonflikter uppstar da vissa koncernbolags eller hela koncernens intressen ar inbdrdes motstridiga.

Koncentrationsrisker intraffar om en enskild motpart blir for betydande pa koncernniva, aven om risken skulle vara inom tillatna
granser for de enskilda bolagen.

Risker forknippade med administration beror pa att en del av funktionerna har ordnats pa koncernniva och en del pa ett enskilt
bolags niva. Skillnader i bolagens administrationssystem kan leda till koordinationsutmaningar och extra risker.

Hantering av grupprisker bygger pa en tydlig koncernstruktur. Gruppriskens betydelse okar vid invecklade agarstrukturer.
Dessutom baserar sig andamalsenlig hantering av grupprisker pa att affarsverksamheten planeras och féljs upp pa bade
enskilda bolags niva och koncernniva. Endast pa detta satt kan man sakerstalla och félja upp utvecklingen av gruppmalen och
att de uppnas.

Hantering av grupprisker bygger ocksa pa att systemet for den interna kontrollen i hela koncernen, sarskilt
riskhanteringssystemet och tillsynen att folja bestdmmelser och de anmalningsférfaranden som hér till dem, har faststéllts och
genomforts logiskt och transparent. Olika aktorers roller och ansvar ska ocksa ur koncernsynvinkel vara tydliga och
definierade.

4 Solvenshantering

Med risktackningskapacitet avses egna tillgadngar som kan anvandas for att tacka férluster. Med riskvillighet avses hur stor risk
man ar benagen att ta for att na affarsverksamhetsmalen, dvs. hur mycket av de egna tillgangarna man ar redo att binda till
risktagningen. Med risktolerans avses hur mycket de egna tillgadngarna far variera nar man férséker uppna
affarsverksamhetsmalen.

Malet med risk- och solvenshanteringen i koncernen ar att stédja uppnaendet av affarsverksamhetens mal och kontinuiteten i
affarsverksamheten. Detta genomférs genom att sékerstélla att de tagna riskerna ar i ratt proportion till
risktackningskapaciteten, riskvilligheten och risktoleransen samt att skapa forutsattningar fér en ostérd verksamhet &ven i
handelse av ovantade forluster genom att identifiera de hot och méjligheter som paverkar affarsverksamhetsstrategin och
ovriga mal.

Den allmanna riskvilligheten och risktoleransen hanteras genom att satta upp matare och malgranser (s.k. riskbudgetering) for
de mest betydande riskerna och for de kombinerade riskerna. De uppstallda riskspecificerade begransningarna ska effektivt
begransa riskprofilen, sa att solvensen och risktagandet ar under kontroll och stannar inom tillatna granser.
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Styrelsens forslag till hur vinsten ska disponeras
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Fennias utdelningsbara medel var 278 232 557,06 euro. Bolagets vinst for rakenskapsperioden var 26 376 249,72 euro.

Styrelsen foreslar for bolagsstamman att rakenskapsperiodens vinst dverfors till sékerhetsfonden.

Helsingfors den 7 mars 2018

Mikael Ahlb&ck

Eva Liljeblom

Paul Stucki

Jussi Jarventaus

Jyrki Makynen

Antti Kuljukka
verkstallande direktor

Lars Koski

Timo Salli
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Detta dokument pa svenska &r en éverséttning av den ursprungligt finska revisionsberéttelsen. Endast den finska originala

revisionsberéttelsen &r juridiskt bindande.

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Omsesidiga Forsakringsbolaget Fennia
Revision av bokslutet

Uttalande

Vi har utfért en revision av bokslutet for Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia (fo-nummer 0196826-7) for
rakenskapsperioden 1.1-31.12.2017. Bokslutet omfattar koncernens samt moderbolagets balansrakning, resultatrékning,
finansieringsanalys och noter.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets ekonomiska stallning samt av
resultatet av deras verksamhet i enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av bokslut och det
uppfyller de lagstadgade kraven.

Vara uttalanden i denna rapport ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som dverlamnats till moderbolagets
revisionsutskott.

Grund for uttalandet

Vi har utfort var revision i enlighet med god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet.

Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernféretagen enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss
utforda revisionen och vi har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa.

Andra tjanster an revisionstjanster som tillhandahallits moderbolaget och koncernbolagen ar enligt var basta kunskap och
Overtygelse i enlighet med bestdmmelserna for dylika tjanster i Finland och vi har inte tillhandahallit férbjudna tjanster som
avses i revisorsférordningens 537/2014 artikel 5.1. Ovriga tjanster vi utfért férutom revisionstjanster framgar i konsernbokslutets
not revisionsarvoden.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Materialitet

Den tillampande materialiteten paverkar omfattningen av revisionen. Materialiteten har bestamts pa basen professionellt
omdome och styr valet av revisionsatgarder, tidpunkten for och omfattningen av revisionen samt bedémningen av noterade
felaktigheter i forhallandet till bokslutet som helhet. Nivan pa den av oss bestdmda materialiteten baserar sig pa var
beddmning av storleken av felaktigheter som ensamma eller tillsammans rimligen kan anses inverka pa ekonomiska beslut
som anvandare av bokslutet gor. Vi har ocksa tagit i betraktande felaktigheter och/eller potentiella felaktigheter vilka pa grund
av kvalitativa faktorer enligt var uppfattning ar materiella for anvandarna av bokslutet.

De mest betydande uppskattade riskerna for vasentlig felaktighet

Vi har nedan beskrivit vad vi uppskattar vara de mest betydande riskerna for vasentliga felaktigheter, inklusive risken for
vasentliga felaktigheter till féljd av oegentligheter samt ett sammandrag av hur vi har agerat till féljd av dessa risker.

DE MEST BETYDANDE UPPSKATTADE RISKERNA FOR
VASENTLIG FELAKTIGHET HUR VI HAR AGERAT TILL FOLJD AV DESSA RISKER

Vérdering av placeringstillgangar (bokslutsprinciper s. 11-13 och noter till placeringstillgangar s. 45-59)

Koncernens placeringstillgangar, inklusive placeringarna som Vi har utvarderat de anvanda boksluts- och
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tacker de fondanknutna forsakringarna ar den mest
betydande tillgangsposten i bolagets balansrakning.

Placeringarna redovisas i huvudregel till anskaffningsutgift
eller som fastigheterna, med avdrag for avskrivningar enligt
plan eller till ett Iagre verkligt varde. Placeringarna som
tacker de fondanknutna férsakringarna redovisas till verkligt
varde. | bokslutets noter presenteras harutover
placeringarnas verkliga varden och placeringarnas
nettointakter enligt verkligt varde.

Tillgangarnas verkliga varden baserar sig pa antingen pa
marknadsnoteringar eller pa varderingar enligt allmant
vedertagna principer. | varderingar enligt verkligt varde ingar
beddmningar, speciellt fér sadana egendomsposter och
instrument for vilka marknadsvarden inte kan erhallas fran
offentliga marknadsnoteringar; sadsom kapital- och
fastighetsplaceringar.

BOKSLUT

varderingsprincipernas vederbdrlighet.

Vi har testat interna kontroller fér bokférings- och
varderingsprocesserna gallande vardepapper,
derivatinstrument och fastigheter.

Vi har jamfért placeringstillgangarnas redovisade varden mot
externa bekraftelser och resultat av tillampade
varderingsmetoder samt utvarderat sakligheten av bolagets
egna varderingsmetoder.

Vi har hartill utvarderat sakligheten av notuppgifterna for
placeringstillgangar.

Forsékringstekniska ansvarsskuld (bokslutsprinciper s. 14)

Den forsakringstekniska ansvarsskulden som definieras i
férsakringsbolagslagens 9 kapitel &r den mest betydande
posten pa skuldsidan i moderbolagets och koncernens
balans-rékningen.

Den mest betydande risken i ansvarsskulden for
moderbolaget som bedriver skadeforsakrings-verksamhet ar
ersattningsansvarets tillracklighet. Den forsakringstekniska
ansvarsskulden grundar sig pa komplicerade
forsakringsmatematiska berakningsmodeller och antaganden
som kraver ledningens bedémning, sasom bl.a. férvantad
livslangd for de forsakrade inom forsakringsgrenar med
pensionsansvar och tilldmpad diskonteringsrantesats. Vid
berakningen av pensionsansvar inom ersattningsansvaret bor
beddmningen av skadefallen och valet av diskonteringsranta
goras betryggande.

Dotterbolaget Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv har
rantegaranterade pensions- och sparlivférsakringar pa
bolagets egen risk for vilka berakningsgrundranta har
utlovats. Till den utlovade berakningsgrundrantan hanfor sig
en placeringsavkastningsrisk. Vid berakning av
ansvarsskulden bér den anvanda rantan valjas betryggande.
| ansvarsskulden bér goras en sadan rantereserv baserat pa
ledningens bedémning att kommande forpliktelser med
tillracklig sakerhet kan uppfyllas.

Pa grund av ansvarsskuldens vasentlighet, de antaganden
ledningen gor vid beradkningen samt de komplicerade
forsakringstekniska berakningsmodellerna har
ansvarsskulden i revisionen bedémts som ett omrade med
betydande risk for vasentlig felaktighet.

Vi har utvarderat principerna och processerna i anknytning till
bokféring och berakning av den férsakringstekniska
ansvarsskulden.

Var forsakringsmatematiker har deltagit i revisionen och
utvarderat antaganden och berdkningsmetoder som anvants,
bland annat genom att granska anvanda berakningsgrunder
och bedéma berakningsmodellernas Iamplighet for att
sakerstalla ansvarsskuldens tillracklighet.

Vi har hartill utvarderat den bokféringsmassiga hanteringens
riktighet och utvarderat sakligheten av notuppgifterna gallande
ansvarsskulden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for bokslutet

Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar for upprattandet av bokslutet och for att bokslutet ger en rattvisande bild i
enlighet med i Finland ikraftvarande stadganden géllande upprattande av bokslut samt uppfyller de lagstadgade kraven.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar aven fér den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta ett
bokslut som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
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Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for beddmningen av bolagets formaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om man avser att
likvidera bolaget, upphdéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sakerhet &r en hog grad av sékerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

« |dentifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, utformar och utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som ar
tillrackliga och andamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig
felaktighet till féljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av
intern kontroll.

o Skaffar vi oss en forstaelse av den del av moderbolagets eller koncernens interna kontroll som har betydelse for var
revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

o Utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

¢ Drar vi en slutsats om Iampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid

upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns

nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om
moderbolagets eller koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om bokslutet. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida
handelser eller forhallanden goéra att ett moderbolag eller en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

Utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland upplysningarna, och om

bokslutet aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Inhamtar vi tillrackliga och andamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen for enheterna eller

affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernbokslutet. Vi ansvarar for styrning,

Overvakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vart uttalande.

Vi kommunicerar med dem som har ansvar fér bolagets styrning avseende, bland annat, revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat under revisionen.

Ovriga rapporteringsskyldigheter

Uppgifter om revisionsuppdraget
Vi har fungerat som av bolagstdmman vald revisor fran 2007 oavbrutet i 11 ar.
Ovrig information

Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar fér den évriga informationen. Ovrig information omfattar
verksamhetsberattelsen. Vart uttalande om bokslutet téacker inte évrig information.

Var skyldighet ar att Idsa den ovan specificerade dvriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och i samband
med detta gora en beddmning av om det finns vasentliga motstridigheter mellan den 6vriga informationen och bokslutet eller
den uppfattning vi har inhamtat under revisionen eller om den i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter. Det ar
ytterligare var skyldighet att bedéma om verksamhetsberattelsen har upprattats enligt gallande bestammelser om upprattande
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av verksamhetsberattelse.

Enligt var uppfattning ar uppgifterna i verksamhetsberattelsen och bokslutet enhetliga och verksamhets-berattelsen har
upprattats i enlighet med gallande bestammelser om upprattande av verksamhetsberattelse.

Om vi utgaéende fran vart arbete pa den 6vriga informationen, drar slutsatsen att det forekommer en vasentlig felaktighet i
verksamhetsberattelsen, bdr vi rapportera detta. Vi har ingenting att rapportera géllande detta.

Helsingfors 8 mars 2018

KPMG Oy Ab
Petri Kettunen Satu Malmi
CGR CGR

* De sidor som anges i revisionsberattelsen hanvisar till sidorna i bokslutet. Motsvarande uppgifter i den har webbarsredovisningen finns
i bokslutsdelen. Motsvarande sidor i PDF-versionen ar 24—28 (bokslutsprinciper) och 29, 36—42 (noter till placeringar).

** Motsvarande uppgifter finns i webbarsredovisningen i bokslutsprincipsdelen. Motsvarande sidor i PDF-versionen ar 24—28.
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BOKSLUT

Forvaltningsradets utlatande

Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennias forvaltningsrad har tagit del av bolagets bokslut och koncernbokslut fér 2017 samt av
revisionsberattelsen. Forvaltningsradet har i detta hadnseende ingenting att anméarka pa.

Forvaltningsradet foreslar for bolagsstamman som sammantrader den 18 april 2018 att bokslutet och koncernbokslutet
faststalls och att styrelsens forslag till hur rakenskapsperiodens resultat disponeras godkanns.

Helsingfors den 21 mars 2018

Pa forvaltningsradets vagnar

Marianne Kaasalainen
forvaltningsradets vice ordférande
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Administration

Fennia administreras enligt dmsesidighetsprincipen. Den hégsta beslutande makten inom Fennia utévas genom
bolagsstdmman av forsakringstagarna dvs. Fennias kunder. Bolagets beslutande organ ar forvaltningsradet, styrelsen och
verkstallande direktoren.

Fennias forvaltningsrad

Fennia har ett forvaltningsrad som évervakar bolagets administration som styrelsen och verkstallande direktoéren svarar for.
Bolagsstdmman har utsett forvaltningsradets 41 ledaméter bland Fennias forsakringstagare dvs. kunder.

Forvaltningsradets uppgift ar att valja styrelseledaméterna och faststalla deras arvoden. Dessutom lamnar forvaltningsradet sitt
yttrande &ver bokslutet, verksamhetsberattelsen och revisionsberattelsen till ordinarie bolagsstdmma och ger styrelsen
anvisningar i vasentliga eller principiellt viktiga fragor.

Forvaltningsradet sammantrader tva ganger per ar och vid behov. Forvaltningsradet har ett arbetsutskott som férbereder
motionerna som tas upp pa bolagsstdmman och pa forvaltningsradets sammantradden samt ett revisionsutskott som granskar
bolagets verksamhet och organisation. Forvaltningsradet har dessutom utsett lokala férhandlingskommittéer som har i uppgift
att folja och stédja Fennias regionala verksamhet.

Fennias styrelse

Styrelsen har hand om bolagets forvaltning och ser till att verksamheten ar andamalsenligt organiserad. | egenskap av styrelse
for koncernens moderbolag svarar styrelsen aven for behérig administration pa koncernniva samt fér helhetsledning av
koncernen. Ar 2017 bestod styrelsen av atta ledaméter.

Styrelsen har till uppgift att leda Fennia med yrkesskicklighet, enligt sunda och forsiktiga affarsprinciper samt enligt
principerna for en tillforlitlig forvaltning. Styrelsen skéter de uppgifter som den foreskrivits i bolagsordningen, lagstiftningen och
myndighetsforeskrifter.

Till de centrala uppgifterna for Fennias styrelse hor

¢ besluta om bolagets mal och strategi och i egenskap av moderbolagets styrelse besluta om koncernens mal och
strategi

¢ godkanna riskhanteringsstrategin samt rapporter om risk- och solvensbedémning

o Overvaka och sakerstalla tillracklig och effektiv intern revision och administration, inklusive riskhantering, samt arligen
godkanna bedémningar av huruvida dessa ar adekvata och tillrackliga

e sakerstalla att Fennias solvensniva haller sig inom utsatta ramar

e godkanna principerna for Fennias verksamhet.

Styrelsen bistas av utndmnings- och beléningsutskottet samt av Fennias och Fennia Livs gemensamma revisionsutskott.
Utskotten fattar inga beslut utan Iamnar férslag till styrelsen som beslutar.

Utnamnings- och beldningsutskottet har i uppgift att férbereda, planera och utveckla utnamnings- och arvodesfragor avseende
Fennias verkstallande direktor, dennes stallforetradare och vice vd samt medlemmarna i ledningsgruppen samt att forbereda
fragor kring hela bolagets beloningssystem.

Revisionsutskottet &r gemensamt for Fennia och Fennia Liv. Revisionsutskottets ansvarsomrade omfattar uppféljning av att
den interna kontrollen, inklusive compliance, riskhantering och intern revision, ar tillrackligt omfattande och behdorigt
organiserad. Darutdver har revisionsutskottet hand om de lagstadgade uppgifterna i anknytning till revisionen.

Verkstallande direktor

Fennia har en verkstallande direktor som utses av styrelsen. Styrelsen beslutar ocksa om verkstallande direktdrens
anstallningsvillkor, 16n och arvoden. Verkstallande direktoren har till uppgift att handha den I6pande férvaltningen av bolaget
enligt styrelsens foreskrifter och anvisningar. Till verkstallande direktoérens uppgifter hor att leda och Gvervaka bolagets
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affarsverksamhet, att organisera risk- och solvenshanteringen i praktiken samt att ansvara for utveckling och samordning av
olika funktioner inom bolaget. Bolaget har ocksa tva vice verkstallande direktorer varav den ena ar stallforetradare for
verkstallande direktoren.

Intern revision

Den interna revisionen ar en funktion som ar oberoende av verksamheterna och som stéder Fennia och dess hogsta ledning i
arbetet med att uppna malen genom att erbjuda ett systematiskt satt att narma sig bedémning och utveckling av
organisationens kontroll-, lednings- och forvaltningsprocesser samt riskhanteringens funktion och effektivitet.

Ledning av samhallsansvar

Samhallsansvar leds operativt 6ver organisationsgranser bade pa koncern- och affarsverksamhetsniva. Varje affarsomrade tar i
sitt beslutsfattande hansyn till samhallsansvaret. For samhéallsansvaret ansvarar i sista hand koncernchefen.
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Affarsverksamhet

Omsesidiga Férsakringsbolaget Fennia ar ett finskt skadeférsakringsbolag som grundades 1882 och som dgs av bolagets
kunder. Bolaget har starka rétter och varderingar inom féretagandet.

Fennia ar expert inom forsakringar och tillhérande tjanster. Fennia erbjuder heltackande forsakringar for féretag, foretagare
och hushall. Fennias verksamhet omfattar lagstadgade och frivilliga skadeférsakringar och aterférsakring.

Fenniakoncernen bestar av tre bolag: Fennia, som ar specialist pa skadeforsékringar, Fennia Liv som erbjuder frivilliga liv-,
pensions- och sparférsdkringar samt Fennia Kapitalférvaltning Ab som erbjuder tjanster inom kapitalférvaltning.

Av Fenniakoncernens bolag bygger Fennia pa dmsesidighetsprincipen dar bolaget ags av kunderna. Fennia Liv ar ett
aktiebolag som ags till hundra procent av Fennia och Fennia Kapitalférvaltning Ab ar dotterbolag till Fennia Liv. Dessutom
omfattar koncernen 29 fastighetsbolag.

Fennias &gare bestar av dess forsakringstagare som har en giltig férsékring hos bolaget sedan atminstone féregaende
réakenskapsar. Aterforsékring ger dock inget dgande.

Fennia samarbetar med Omsesidiga Arbetspensionsférsakringsbolaget Elo. Elo erbjuder i samarbete med Fennia lagstadgade
arbetspensionsforsakringar for Fennias kunder.

73



Forvaltningsrad

Ordférande

Janne Ylinen
verkstallande direktor
Kokkolan Halpa-Halli Oy
Karleby

Vice ordférande

Marianne Kaasalainen
verkstallande direktor
Oy Patrol Trading Ab
Esbo

Medlemmar

Pekka Auramaa
verkstallande direktor
Kuljetusliike Y. Auramaa Oy
Eura

Michael Cedercreutz
verkstallande direktor
Oy Victor EK Ab
Helsingfors

Risto Finne
styrelseordférande
Kuopion Konepaja Oy
Kuopio

Jarmo Halonen
verkstallande direktor
Elecster Oyj

Toijala

llkka Jalonen
Ordférande

llja Consulting Oy
Esbo

Juha Jarvi
verkstallande direktor
Ka-Mu Oy

Karstula

Pia Kauma
riksdagsledamot
Esbo

Hannu Kekaldinen
styrelseordférande
Check Point Finland Oy
Pikis

Heimo Keskinen
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styrelseordférande
Ravintolakolmio Oy
Helsingfors

Anne Ketola

landschef

SATS Finland Oy (Elixia)
Helsingfors

Jaana Kokko
verkstallande direktor
Oulun Autokuljetus Oy
Uledborg

Matti Koskenkorva
foretagarrad
Tammerfors

Jaana Kotro
verkstallande direktor
Teknopower Oy

Abo

Perttu Kouvalainen
verkstallande direktor
Fabrik Oy

Joensuu

Pekka Kuivalainen
verkstallande direktor
Pisla Oy

Viitasaari

Matti Kurttio
styrelseordférande
Tormets Oy
Tornea

Maunu Lehtimaki
verkstallande direktor
Evli Bank Abp
Helsingfors

Markus Lindblom
verkstallande direktor
RTV-Yhtyma Oy
Riihimaki

Vesa Luhtanen
verkstallande direktor
L-Fashion Group Oy
Lahtis

Hannu Loytdnen
industrirad
verkstallande direktor
Betset Oy

Kyyjarvi

Tauno Maksniemi
Senior Partner, CEO
Broadview Oy Ltd
Helsingfors



Jouko Manninen
stadsdirektor
Kuusamo stad
Kuusamo

Antti Mykkanen

Fennias personalrepresentant
Yrittdjain Fennian Kentta ry
Lahtis

Martti Paunu
verkstallande direktor
Vainé Paunu Oy
Tammerfors

Ari Penttila
verkstallande direktor
Matkapojat Oy
Tammerfors

Raimo Puustinen
verkstallande direktor
Pohjois-Karjalan Kirjapaino Oyj
Joensuu

Pekka Rantamaki
verkstallande direktor
Rantamaki Advisors Oy
Hyvinge

Ari Rinta-Jouppi
verkstallande direktor
Rinta-Joupin Autoliike Oy
Tervajoki

Ali U. Saadetdin
styrelseordférande
A. Saadetdin Oy
Tammerfors

Seppo Saajos
styrelseordférande
Saajos Yhtiot

Lojo

Kaj Strom
styrelseordférande
Motoral Oy
Helsingfors

Risto Tornivaara
verkstallande direktor
Danske Bank Abp
Helsingfors

Markus Totterman
styrelseordférande
Oy Arwidson Ab
Tusby

Heikki Vauhkonen
verkstallande direktor
Tulikivi Oyj

FORVALTNING OCH STYRSYSTEM

76



Helsingfors

Henrik Wikstrom

ekonomi- och forvaltningsdirektor
Sarlin Group Oy Ab

Kauniainen

Jarkko Wuorinen

verkstallande direktor

Ahlman & Wuorinen Development AWD Oy
Nyslott

Jens Osterberg
verkstallande direktor
Oy Petsmo Products Ab
Vasa

Fennias férvaltningsorgan 1.1.2017
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Styrelse

Ordférande

Mikael Ahlback
industrirad, koncernchef
Ab Rani Plast Oy
Terjarv

Vice ordférande

Matti P6rho
kommerserad, CEO
Porhon Autoliike Oy
Uleaborg

Medlemmar

Jussi Jarventaus
verkstallande direktor
Foéretagarna i Finland
Helsingfors

Lars Koski
verkstallande direktor
Laihian Mallas Oy
Laihela

Eva Liljeblom

professor, rektor

Hanken svenska handelshdgskolan
Helsingfors

Jyrki Makynen

Oy HM Profiili Ab
verkstallande direktor
Seingjoki

Timo Salli
verkstallande direktor
Katsa Oy
Tammerfors

Paul Stucki
verkstallande direktor
Orfer Oy

Orimattila

Styrelsens sekreterare

Sanna Elg

direktor for juridiska arenden
Fennia

Esbo

Fennias forvaltningsorgan 1.1.2018
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Revisorer

KPMG Oy Ab

Petri Kettunen
CGR

Satu Malmi

CGR

Revisorssuppleanter

KPMG Oy Ab

Tiia Kataja
CGR

Marcus Totterman
CGR

Fennias férvaltningsorgan 1.1.2018
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Fenniakoncernens ledningsgrupp

Antti Kuljukka
koncernchef

Eero Eriksson
verkstallande direktor, Fennia Kapitalforvaltning

Kimmo Kilpinen
vice verkstallande direktor, kentanjohtaja

Mika Manninen
koncernens ekonomidirektor

Seppo Rinta
vice verkstallande direktor

Alexander Schoschkoff
verkstallande direktor, Fennia Liv

ledningsgruppens sekreterare

Sanna Elg
direktor for juridiska arenden

Fennias férvaltningsorgan 1.1.2018
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Lakare

Mikael Hedenborg

medicine och kirurgie doktor

specialist i féretagshalsovard

overlakare

specialkompetens inom férsakringsmedicin

Lauri Keso

medicine och kirurgie doktor

specialist i inre medicin och reumatologi
specialkompetens inom forsakringsmedicin

Juha Liira

medicine och kirurgie doktor

specialist i foretagshalsovard och arbetsmedicin
specialkompetens inom forsakringsmedicin

Teemu Paatela
medicine licentiat
specialist i ortopedi

Mika Paavola
medicine doktor
specialist i ortopedi och traumatologi

Timo Yrjonen
medicine doktor
specialist i ortopedi

Heikki Osterman
medicine licentiat
specialist i ortopedi och traumatologi

Fennias forvaltningsorgan 1.1.2018
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