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Henkilttietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kasitelladn suoramarkkinointitarkoituksiin Fennian
potentiaalisille asiakkaille sek& liiketoiminnan toteutuksen, yllapidon ja
edelleen kehittdmisen mahdollistamiseksi seka lisdarvon luomiseksi
Fennian liiketoiminnassa.

Fennia voi liséksi nauhoittaa puhelintallenteita tahdonilmaisujen todennus-
ja varmennustarkoituksiin seké koulutuskaytt6én parantaakseen
asiakaspalvelua, jolloin Fennia pyrkii kaikin kohtuullisin keinoin
anonymisoimaan kaytetyt henkilotiedot.

Henkilttietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu seka
suostumus silloin kun kyseessa on sdhkoinen suoramarkkinointi.

Kuvaus rekisteroityjen
ryhmista

Fennian potentiaaliset asiakkaat.

Tietosisaltod

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:
e Yksildintitiedot (kuten nimi, osoite ja puhelinnumero)
e Tieto aidinkielesta
e Muut tarpeelliset tiedot

Henkilttietojen
sdannonmukaiset
tietolahteet

Henkilttietoja kerataan rekisterdidylta itseltdén, Fennian verkkopalveluiden
kaytdn perusteella seka erilaisista kaytettavissa olevista
suoramarkkinointirekistereista.

Fennia voi lainsaadannén mukaisesti siirtdd suoramarkkinoinnin
toteuttamista varten tarvittavat rekisteroidyn tiedot asiakas- ja
vakuutusrekisteristaan suoramarkkinointirekisteriinsa asiakassuhteen
paattymisen jalkeen ja jatkaa siirretyn tietosisallén osalta henkilttietojen
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

Tietojen sddnndnmukaiset
vastaanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa olevan
lainsdadanndn mukaisesti.

Mikali rekisteroity on antanut suostumuksensa, Fennia voi luovuttaa
henkil6tietoja huolellisesti valitsemilleen palveluntarjoajille ja
yhteistydkumppaneille.

Henkil6tietojen siirto
Euroopan unionin ja
Euroopan talous-

alueen rajojen ulkopuolelle

Tietoja siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
ainoastaan tietosuojalainsdadannon edellyttamilla perusteilla esimerkiksi
palveluntarjoajien kasitellessa henkilttietoja rekisterinpitdjan puolesta.

Henkilttietojen suojauksen
periaatteet

Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalainsaadannon
mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.
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Fennia ja henkilttietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset
palveluntarjoajat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkilttietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta,
muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdémiselta taikka muulta laittomalta
kasittelylta.

Henkilttietoihin on paasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Fennian tai sen
yhteistydkumppaneiden tyontekijéilla, joiden on tydtehtavissdan tarpeellista
kasitella henkildtietoja. Henkilorekisteri ja siihen tallennetut tiedot on
suojattu muun muassa rajatuin kayttdoikeuksin ja salasanoin, jotka ovat
ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuutettujen henkildiden
hallussa.

Tietoja sailytetddn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytannot
maaritellaan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henkilétiedot poistetaan.
Tietojen sailytysaika voi vaihdella tietoryhmittdin ja Fennialla voi olla
lainsdadannon perusteella velvollisuus sailyttaa joitakin tietoja.

Vastustamisoikeus ja
Rekisteroidyn muut
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkildtietonsa
seké pyytaa virheellisten tietojen oikaisua.

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa henkilGtietojensa kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin. Talléin Fennian on poistettava rekisterdidyn
tiedot suoramarkkinointirekisteristaan niiltéa osin kuin rekisteroéity on
vastustanut tietojen kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin.

Fennia ja sen kulloisetkin yhteistydkumppanit voivat osoittaa rekisterdidylle
sahkoistad suoramarkkinointia, mikali rekisteroéity on antanut siihen
suostumuksensa. Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa
antamansa suostumus sahkoiseen suoramarkkinointiin.

Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suoraan
rekisterdidyn kanssa. Rekisterdidylla on kuitenkin oikeus saattaa
henkildtietojen kasittelya koskeva asia myos tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.




