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Registrets namn

FENNIAS KUND- OCH FORSAKRINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Omsesidiga Férsdkringsbolaget Fen- | Postadress: 00017 FENNIA
nia

Kyllikkiporten 2
00240 Helsingfors

Dataskyddsombudets kontaktupp-
gifter:

Fenniakoncernens dataskyddsombud
Postadress: 00017 Fennia
E-post: tietosuoja(at)fennia.fi

Syftet med behandling av person-
uppgifter

Personuppgifter behandlas for att skota kundrelationer och andra
ddarmed jamfoérbara relationer samt for kundservice, marknadsfo-

ring och enkdter och marknadsundersokningar och for att mojlig-

gora genomforande, drift och vidareutveckling av affarsverksam-
het och for att skapa mervdrde i Fennias affarsverksamhet.

Vi spelar in samtal i forsdkringsverksamheten for att skota kundre-
lationer och for att sdkerstdlla innehdll i samtal. Vi kan ocksd spela
in samtal i utbildningssyfte for att forbattra var kundservice.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begransade situat-
ioner behandlas for att utveckla och testa datasystem, om detta ar
nodvdndigt for att sdkerstdlla att systemet fungerar.

Kunders identifieringsuppgifter och de registrerades andra person-
uppgifter kan pd det satt som avses i lagen om férhindrande av
penningtvdtt och av finansiering av terrorism (”penningtvéttsla-
gen") anvdndas till att férhindra, avsldja och utreda penningtvétt
och finansiering av terrorism och for att inleda undersokning av
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket
de tillgdngar eller den vinning av brott har erhdllits som ar féremal
for penningtvatt eller finansiering av terrorism Uppgifter som skaf-
fats bara for att forhindra och avsloja penningtvdtt och finansiering
av terrorism anvdnds inte i syften som strider mot dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgors av den person-
uppgiftsansvarigas berdttigade fordel, som bygger pd parternas
sakliga kontakter sinsemellan. Uppgifter kan ocksd anvdndas for att
folja lagstadgade forpliktelser.

Efter att kundrelationen upphoért kan Fennia i enlighet med lagstift-
ningen overfora den registrerades uppgifter, som samlats for att
genomfora direktmarknadsforing, till sitt direktmarknadsféringsre-
gister och fortsatta behandlingen av personuppgifterna for denna
datainnehdlls del i direktmarknadsféringssyfte. Den registrerade
har nar som helst ratt att forbjuda behandling av hans eller hennes
uppgifter i direktmarknadsféringssyfte.

Beskrivning av de registrerades
grupper

En person har eller har haft en kundrelation eller en darmed jamfor-
bar relation (férsdkrad, férmdnstagare e.d.), eller en ansékan eller
offert har gjorts for att skapa en kundrelation.
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Datainnehdll

Registret innehdller sdrskilt foljande uppgiftsgrupper:

e grunduppgifter (som namn, personbeteckning och adress)

e andra kontaktuppgifter (som e-postadress och telefonnummer)
e uppgifter om indrivning och dterbetalning av forsdkringspremier
(som bankkontonummer och uppgifter om avvikande debite-

ringsadresser eller premiebetalare)

e uppgifter om hur kundservice riktas (som uppgifter om den regi-
strerades forbud mot direktmarknadsféring, marknadsforings-
samtal eller kundtidning)

e uppgifter om kontakt (som brevvdaxling och eventuella direkt-
marknadsféringskampanjer)

e uppgifter om kundspecifika férmdner

e uppgifter om kundens férsdkringsavtal (som férsdkringsgren,

forsakringsnummer, uppgifter om forsakringens status, halso-

deklarationer och uppgifter om hobbyer som pdaverkar risken)
debiterings-, betalnings- och indrivningsuppgifter

kundspecifika skaderegleringsuppgifter och uppgifter om skador

uppgifter om eventuella Ian, pant eller borgen

uppgifter om behdorigheter i Mitt Fennia och nattjanstens audit

trail-uppgifter

e uppgifter om inspelade samtal

e uppgifter som penningtvdttslagen forutsatter

e oOvriga kundrelationsuppgifter.

Regelrdtta informationskdllor fér
personuppgifter

Personuppgifter samlas i regel av den registrerade. Uppgifter kan
ocksd fas frdn anvdndning av ndttjansten, fran olika register som
kreditupplysningsregistret och som &verldtelser av Fenniakoncer-
nens andra bolag i enlighet med forsdkrings- och datasekretesslag-
stiftningen.

Regelmdssiga mottagare (6verld-
telser) av uppgifter

Uppgifter 6verlamnas endast med den registrerades samtycke eller
i enlighet med gadllande lagstiftning.

Om den registrerade har gett sitt samtycke, kan Fennia 6verlamna
personuppgifterna till noga utvalda tjdnsteleverantoérer och samar-
betspartner.

Automatiskt beslutsfattande och
profilering

Automatiskt beslutsfattande innebdr att beslut som gdller den regi-
strerade fattas utifrdn helt automatisk databehandling. Behand-
lingen av personuppgifter i registret kan innefatta automatiskt be-
slutsfattande. Utgdngspunkten dr att automatiskt beslutsfattande
meddelas separat i samband med den tjanst som utnyttjar automa-
tiskt beslutsfattande och vid behov begdrs ett samtycke till dess
anvdndning. Du har alltid ratt att overfora drendet for manuell
hantering.

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter
som bestdr i att dessa uppgifter anvands fér att bedéma vissa per-
sonliga aspekter. Vi kan analysera dina personuppgifter for att goéra
kund- och riskklassificeringar som vi utnyttjar till exempel i prissatt-
ningen av forsdkringar, for att reda ut produkternas Iamplighet for
dig samt for att erbjuda och marknadsféra produkter och tjanster
som motsvarar dina behov.

Overfoéring av personuppgifter ut-
anfér Europeiska unionen

Fennia kan i vissa fall 6verféra personuppgifter dven till organisat-
ioner verksamma utanfor Europeiska ekonomiska
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och Europeiska ekonomiska samar-
betsomradet

samarbetsomrddet. Med EES-omrdadet avses EU:s medlemsstater
samt Island, Liechtenstein och Norge.

Sddana datadverféringar kan genomféras om ndgot av féljande
villkor uppfylls:

e genom att ingd standardavtalsklausuler godkdnda av EU-
kommissionen och genom att sakerstalla en tillracklig data-
skyddsnivd med noédvdndiga skyddsdtgdrder,

e genom att sdkerstdlla att overforingen av uppgifter utanfor
EU sker utifrdn bindande regler som berér féretaget och som
faststdlls av en behérig kontrollmyndighet (Binding Corpo-
rate Rules) eller

o EU-kommissionen har beslutat att dataskyddsnivan i landet i
fradga ar tillracklig.

Fennia anvander féljande standardavtalsklausuler:
Kommissionens beslut (2010/87/EU)
Kommissionens beslut (2021/914/EU)

Principer fér skydd av personupp-
gifter

Fennia tillampar god informationshantering samt aktsamhets- och
skyddsplikt enligt datasekretesslagstiftningen.

Fennia och de eventuella tjansteleverantorer som deltar i behand-

ling av personuppgifter genomfor noédvdndiga tekniska och organi-
satoriska dtgdrder mot obehdrig tillgdng till personuppgifterna och

for att de inte forstors, dndras, overldmnas eller flyttas olagligt eller
av misstag, eller mot annan illegal behandling.

Bara anstallda hos Fennia eller hos dess samarbetspartner somi
sina arbetsuppgifter behover behandla personuppgifter och som
har separat behorighet har tillgang till personuppgifter. Personre-
gistret och de uppgifter som sparats dit har skyddats med bl.a. be-
gransade behdrigheter och I16senord, som bara innehas av perso-
ner med behdrighet till systemet i frdga.

Uppgifter sparas bara sa ldnge som dr nédvandigt med tanke pd
behandling av personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter
och avskaffningspraxis faststdlls och férdldrade och onédiga per-
sonuppgifter tas bort. Forvaringstider for uppgifter kan variera en-
ligt uppgiftsgrupp, och Fennia kan enligt lagstiftningen vara skyl-
digt att forvara vissa uppgifter.

Den registrerades rdttigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som
sparats i registret och begdra att felaktiga uppgifter rattas. Den re-
gistrerade har ocksd i vissa fall ratt att begdra att personuppgifter
som gdller honom eller henne tas bort frdn registret och begdra att
de overfors till en annan personuppgiftsansvarig.

Fennia och dess respektive samarbetspartner kan skicka elektronisk
direktmarknadsforing till den registrerade om den registrerade gett
sitt samtycke till det. Den registrerade har ratt att nar som helst
dterkalla sitt samtycke.
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Ibruktagande och anvdandning av forsdkringstjanster och -produk-
ter forutsatter Idmnande av personuppgifter. Fennia forbehdller sig
rdtten att avbryta tillhandahdllande av tjanster och produkter eller
forhindra tillgdng till tidnster om den registrerade inte ldmnar va-
sentliga uppgifter for tjansten eller kraver borttagning av dessa
uppgifter.

Fennia stravar efter att I6sa eventuella meningsskiljaktigheter di-
rekt med den registrerade. Den registrerade har dock ratt att
|lamna drendet om behandling av personuppgifter till datasekre-
tessmyndigheten for granskning.




