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Rekisterin nimi

FENNIAN ASIAKAS- JA VAKUUTUSREKISTERI

Rekisterinpitdja

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia Postiosoite: 00017 FENNIA
Kyllikinportti 2
00240 Helsinki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Fennia konsernin tietosuojavastaava
Postiosoite: 00017 Fennia
Sdhkdposti: tietosuoja(at)fennia.fi

Henkiltietojen kdsittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kdsitellaan asiakassuhteen ja muun siihen verratta-
van suhteen hoitamiseksi ja asiakaspalvelua, markkinointia seka
mielipide- ja markkinatutkimusta varten seka liiketoiminnan toteu-
tuksen, yllapidon ja edelleen kehittamisen mahdollistamiseksi ja li-
sdarvon luomiseksi Fennian liiketoiminnassa.

Tallennamme puheluita vakuutustoiminnassa asiakassuhteen hoi-
tamiseksi ja kdydyn keskustelun sisdllon varmentamiseksi. Saa-
tamme tallentaa puheluita myo6s koulutuskayttoon asiakaspalve-
lumme parantamiseksi.

Henkilotietoja voidaan tarkasti madaritellyissa ja rajatuissa tilan-
teissa kasitella tietojdarjestelmien kehittamista ja testaamista varten,
mikali tdma on tarpeen jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voi-
daan kdyttad rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd
annetun lain ("rahanpesulaki") mukaiseen estdmiseen, paljastami-
seen ja selvittdmiseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saat-
tamista varten. Tietojq, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi ei kayteta
tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton ndiden tarkoitusten
kanssa.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu
etu, joka perustuu osapuolten valiseen asialliseen yhteyteen. Tie-
toja voidaan kayttaa myos lakisddteisten velvoitteiden noudatta-
miseksi.

Asiakassuhteen padattymisen jalkeen Fennia voi lainsaadannon mu-
kaisesti siirtda suoramarkkinoinnin toteuttamista varten tarvittavat
rekisteroidyn tiedot suoramarkkinointirekisteriinsa ja jatkaa taman
tietosisdllon osalta henkilotietojen kdsittelyd suoramarkkinointitar-
koituksiin. Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus kieltad hanta
koskevien tietojen kdsitteleminen suoramarkkinointia varten.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmistd

Henkildlla on tai on ollut asiakassuhde tai siihen rinnastettava
suhde (vakuutettu, edunsaaja tms.) tai asiakassuhteen perusta-
miseksi on tehty hakemus tai tarjous.

Tietosisdltd

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:
e Perustiedot (kuten nimi, henkilétunnus ja osoite);
e Muut yhteystiedot (kuten sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero);
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e Vakuutusmaksujen perinndn ja palautuksen tiedot (kuten pank-
kitilinumero ja tieto poikkeavasta vakuutusmaksujen veloitus-
osoitteesta tai maksajasta);

e Asiakaspalvelun ohjaustiedot (kuten tiedot rekisterdidyn suora-
markkinointi-, soitto- tai asiakaslehtiestosta);

e Yhteydenpitoa koskevat tiedot (kuten kayty kirjeenvaihto ja
mahdolliset suoramarkkinointikampanjat);

o Tiedot asiakaskohtaisista etuuksista;

e Asiakkaan vakuutussopimustiedot (kuten vakuutuslaji, vakuu-
tusnumero, vakuutuksen tilatiedot, terveysselvitykset ja riskiin
vaikuttavat harrastetiedot);

e Laskutus-, maksu- ja perintatiedot;

e Asiakkaan korvauskdasittelyn yksilointitiedot ja tiedot vahin-
goista;

e Mahdollisten lainojen, pantin tai takauksen tiedot;

e Oma Fennia -verkkopalvelun kayttéoikeustiedot ja verkkopalve-
lun audit trail -tiedot;

e Puhelintallenteiden tiedot;

e Rahanpesulain edellyttamat tiedot; seka

e Muut asiakkuuden hoitoa kuvaavat tiedot

Henkil6tietojen sddnnénmukaiset
tietoldhteet

Henkilotietoja kerataan pddasiassa rekisteroidylta itseltadan. Tietoja
voidaan saada myos verkkopalvelun kayton perusteellq, erilaisista
rekistereistd kuten luottotietorekisterista ja luovutuksina Fennia-
konsernin muilta yhtioilta vakuutus- ja tietosuojalainsaadannon
mukaisesti.

Tietojen sdGnnénmukaiset vas-
taanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa
olevan lainsdaddannén mukaisesti.

Mikali rekisteroity on antanut suostumuksensa, Fennia voi luovut-
taa henkilotietoja huolellisesti valitsemilleen palveluntarjoqjille ja
yhteistyokumppaneille.

Automaattinen padtdksenteko mu-
kaan lukien profilointi

Automaattinen paatoksenteko tarkoittaaq, etta rekisteroitya kos-
keva paatos tehdaan taysin automaattiseen tietojenkdasittelyyn pe-
rustuen. Rekisterin piiriin kuuluva henkilotietojen kasittely voi sisal-
tad automaattista paatdksentekoa. Lahtokohtaisesti automaatti-
sesta paatoksenteosta ilmoitetaan erikseen automaattista paatok-
sentekoa hyodyntdavan palvelun yhteydessa ja pyydetadn tarvitta-
essa suostumus sen hyodyntdmiseen. Sinulla on aina oikeus saat-
taa asiasi manuaalisesti kdsiteltavaksi.

Profiloinnilla tarkoitetaan henkil6tietojen automaattista kasittelyq,
jossa naditad tietoja kayttamadalla arvioidaan tiettyja henkilokohtaisia
ominaisuuksia. Voimme analysoida henkilotietojasi tehddksemme
asiakas- ja riskiluokituksia, joita hyodynnamme esimerkiksi vakuu-
tusten hinnoittelussa, selvittadksemme tuotteiden soveltuvuutta si-
nulle seka tarjotaksemme ja markkinoidaksemme sinulle tarpeitasi
vastaavia tuotteita ja palveluita.

Henkiltietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan talous-
alueen rajojen ulkopuolelle

Fennia voi joissain tapauksissa siirtdd henkilotietoja myos Euroopan
talousalueen ulkopuolisissa maissa toimiville organisaatioille. ETA-
alueella tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita sekad Islantia, Liechtenstei-
nia ja Norjaa.
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Tallaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaq, jos jokin seuraavista eh-
doista toteutuu:

e Solmimalla EU:n komission hyvdksymdt mallisopimuslausek-
keiet ja varmistamalla tarvittavilla suojatoimilla riittavan tie-
tosuojan tason;

e Varmistamallq, ettd tietojen siirto EU:n ulkopuolelle tapahtuu
toimivaltaisen valvontaviranomaisen vahvistamia yritysta
koskevien sitovien sddntéjen (Binding Corporate Rules) pe-
rusteella; tai

e EU:n komissio on paattdnyt, etta kyseisen maan tietosuojan
taso on riittava.

Fennia kayttaa seuraavia mallisopimuslausekkeita:
Komission pddtds (2010/87/EU)
Komission pddtds (2021/914/EU)

Henkiltietojen suojauksen peri-
aatteet

Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalain-
sadadannon mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Fennia ja henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset palve-
luntarjoqjat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltq,
muuttamiselta, luovuttamiseltq, siirtdmiselta taikka muulta laitto-
malta kasittelylta.

Henkilotietoihin on pdasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Fennian
tai sen yhteistyokumppaneiden tyontekijoillg, joiden on tyotehtavis-
saan tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri ja siihen
tallennetut tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayttooikeuk-
sin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayt-
tgjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilotieto-
jen kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoagjat ja poista-
miskdytdnnot madritellaan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henki-
|otiedot poistetaan. Tietojen sailytysaika voi vaihdella tietoryhmit-
tain ja Fennialla voi olla lainsaadannon perusteella velvollisuus sdi-
lyttad joitakin tietoja.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotie-
tonsa sekd pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Rekisteroidylla on
my0s tietyissa tilanteissa oikeus poistaa hanta koskevat henkilotie-
dot rekisterista seka pyytaad niiden siirtamista toiselle rekisterinpita-
jalle.

Fennia ja sen kulloisetkin yhteistyokumppanit voivat osoittaa rekis-
teroidylle sahkoista suoramarkkinointia, mikali rekisteroity on anta-
nut siihen suostumuksensa. Rekisterdidylld on milloin tahansa oi-
keus peruuttaa antamansa suostumus.
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Henkilotietojen antaminen on vakuutuspalveluiden ja -tuotteiden
kayttoonoton tai kdyttamisen edellytys. Fennia varaa oikeuden kes-
keyttaa palveluiden ja tuotteiden tarjoamisen tai estad paasyn pal-
veluihin, mikdli rekisterdity ei anna palvelun kannalta olennaisia tie-
toja tai vaatii niiden poistamista.

Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suoraan
rekisterdidyn kanssa. Rekisterdidylla on kuitenkin oikeus saattaa
henkilotietojen kasittelya koskeva asia myos tietosuojaviranomai-
sen tutkittavaksi.




