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Henkiltietojen kdsittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan vahinkoasioiden ja siihen liittyvien toimenpiteiden hoi-
tamiseksi, mukaan lukien vahinko- ja korvaustilastointi. Lisdksi henkiltietoja kdsi-
telladn liikketoiminnan toteutuksen, yllapidon ja edelleen kehittdmisen mahdollis-
tamiseksi ja lisdarvon luomiseksi Fennian lilkketoiminnassa.

Fennia voi tallentaa puheluita liikketapahtumien todennus- ja varmennustarkoi-
tuksiin. Tdmdan lisdksi tallenteita voidaan kdyttdd kehittdmis- ja koulutustarkoi-
tuksiin toimintatapojen ja asiakaspalvelun parantamiseksi, jolloin Fennia pyrkii

kohtuullisin keinoin anonymisoimaan kdytetyt henkilGtiedot.

Henkilbtietoja voidaan tarkasti madritellyissd ja rajatuissa tilanteissa kdsitelld tie-
tojdrjestelmien kehittdmistd ja testaamista varten, mikdli tamda on tarpeen jdrjes-
telmdn toimivuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisteréidyn muita henkilotietoja voidaan kayttad
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémisestd annetun lain ("rahanpesu-
laki") mukaiseen estémiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen sekd rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin ra-
hoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyty on saatu, tutkintaan saatta-
mista varten. Tietojq, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin ra-
hoittamisen estdmiseksi ja paljastamiseksi ei kdytetd tarkoitukseen, joka on yh-
teen sopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

Henkilotietojen kdsittelyperusteena on rekisterinpitdjdn oikeutettu etu, joka pe-
rustuu osapuolten vdliseen asialliseen yhteyteen, sekd laissa sdddettyjen velvoit-
teiden noudattaminen.

Kuvaus rekisterdityjen ryhmistd

Korvauksenhakijat sekd muut vahinkotapahtumiin liittyvat henkilot.

Tietosisdlto

Rekisteri sisdltad erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot

e asiakkaan vahingon yksilointitiedot ja korvauskdasittelyd koskevat tiedot;
e puhelintallenteiden tiedot; sekd

e muut tarpeelliset tiedot

Henkilétietojen sGdnnénmukaiset
tietoldhteet

Henkilotietoja keratddn padasiassa rekisterdidylta itseltaan tai tdmdn suostu-
muksella. Tietoja voidaan saada myds verkkopalvelun kdyton perusteella sekd
erilaisista rekistereistd ja luovutuksina Fennia-konsernin muilta yhtioiltd vakuu-
tus- ja tietosuojalainsadddnnoén mukaisesti.

Fennia saattaa kdyttad vahingon kdasittelyn ja korvaamisen aikana automatisoi-
tuja pddtoksentekomenetelmid pddtoksentekonsa virheettémyyden tai tehok-
kuuden varmistamiseksi.

Tietojen sddnnénmukaiset vas-
taanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa olevan lain-
sddddnnon mukaisesti.

Vakuutusyhtiodiden yhteiseen vahinkorekisteriin luovutetaan tieto vahingosta oi-
keutetun edun perusteella.
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Henkilotietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan talous-
alueen rajojen ulkopuolelle

Fennia voi joissain tapauksissa siirtdd henkildtietoja myods Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolisissa maissa toimiville organisaatioille. ETA-alueella tarkoitetaan
EU:n jasenvaltioita sekd Islantia, Liechtensteinia ja Norjaa.

Tdllaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaq, jos jokin seuraavista ehdoista toteutuu:

e Noudattamalla EU:n komission hyvdksymid mallisopimuslausekkeita ja var-
mistamalla tarvittaessa lisGsuojatoimilla riittavan tietosuojan tason.

e EU:n komissio on padttanyt, ettd kyseisen maan tietosuojan taso on riittdva.

Mallisopimuslausekkeet Euroopan komission verkkosivuilla:
Komission p&dtés (2010/87/EU)

Henkiltietojen suojauksen peri-
aatteet

Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa sekd tietosuojalainsdaddannén mu-
kaista huolellisuus- ja sucjaamisvelvoitetta.

Fennia ja henkilotietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset palveluntarjogjat to-
teutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilotietojen
suojaamiseksi asiattomalta pddsyltd ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen hadvittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiseltq, siirtdmiseltd taikka
muulta laittomalta kdsittelylta.

Henkiltietoihin on pddsy vain niilld erikseen oikeutetuilla Fennian tai sen yhteis-
tyokumppaneiden tyontekijéilld, joiden on tyotehtdvissddn tarpeellista kdasitelld
henkilctietoja. Henkilérekisteri ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun mu-
assa rajatuin kdyttooikeuksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jdrjes-
telmdn kdyttgjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkildtietojen kdsittelyn

tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoqjat ja poistamiskdytdnnot madritellaan ja

vanhentuneet ja tarpeettomat henkilotiedot poistetaan. Tietojen sailytysaika voi
vaihdella tietoryhmittdin ja Fennialla voi olla lainsddddnnon perusteella velvolli-

suus sdilyttad joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkildtietonsa seka
pyytda virheellisten tietojen oikaisua. Rekisterdidylld on myds tietyissd tilanteissa
oikeus poistaa hdntd koskevat henkilétiedot rekisteristd sekd pyytdd niiden siirtd-
mistd toiselle rekisterinpitdjdlle.

Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suoraan rekisterdidyn
kanssa. Rekisterdidylld on kuitenkin oikeus saattaa henkilStietojen kdsittelyd kos-
keva asia myos tietosuojaviranomaisen tutkittavaksi.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=en

