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Registrets namn

FENNIAS ERSATTNINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia Tfn. 010 5031

Kyllikkiporten 2

00240 HELSINGFORS 00017 FENNIA

Postadress:

Representant fér den personupp-
giftsansvariga

Leena Joutjdrvi 010 5031

Syftet med behandling av person-
uppgifter

Skadereglering med tillhérande atgdrder i anknytning till Fennias férsdkringsav-
tal inklusive skade- och ersdttningsstatistik. Personuppgifter behandlas dven for
att mojliggora genomforande, drift och vidareutveckling av afférsverksamheten
och for att skapa mervdrde i Fennias affarsverksamhet.

Fennia kan banda samtal for att bekréfta och sdkerstdlla affarshdndelser. Dessu-
tom kan inspelningar anvdndas i utvecklings- och utbildningssyfte for att for-
battra tillvdgagdngssdtt och kundservice. Da strdvar Fennia att med skdliga at-
gdrder anonymisera personuppgifter.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begrdnsade situationer behand-
las for att utveckla och testa datasystem, om detta dr nédvandigt for att saker-
stdlla att systemet fungerar.

Kunders identifieringsuppgifter och de registrerades andra personuppgifter kan
pd det sdtt som avses i lagen om férhindrande av penningtvétt och av finansie-
ring av terrorism (”penningtvdttslagen”) anvéndas till att férhindra, avsldja och
utreda penningtvdtt och finansiering av terrorism och for att inleda undersok-
ning om penningtvdtt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de till-
gdngar eller den vinning av brott har fatts som &r foremal for penningtvdtt eller
finansiering av terrorism Uppgifter som skaffats bara fér att férhindra och avsléja
penningtvatt och finansiering av terrorism anvdands inte i syften som strider mot
dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgors av den personuppgiftsansva-
rigas berdttigade intresse, som bygger pd parternas sakliga kontakter samt pé
iakttagande av forpliktelser som foreskrivs i lagen.

Beskrivning av de registrerades
grupper

Ersattningssokande och andra personer som har anknytning till skadefall.

Datainnehdll

Registret innehdller séarskilt féljande uppgiftsgrupper:

e namn, personbeteckning och kontaktinformation

e identifikationsuppgifter om kundens skada och skaderegleringsuppgifter
e uppgifter om inspelade samtal

e Gvriga nédvdandiga uppgifter.

Regelrdtta informationskdllor for
personuppgifter

Personuppgifter samlas i regel av den registrerade eller med dennas samtycke.
Uppgifter kan ocks@ fds frdn anvdndning av ndttjdnsten och fran olika register
samt som overldtelser av Fenniakoncernens andra bolag i enlighet med forsdk-
rings- och datasekretesslagstiftningen.

Fennia kan vid skadereglering och ersdttning anvdnda automatiserade metoder
for beslutsfattande for att sakerstdlla ett effektivt och felfritt beslutsfattande.

Regelrdtta mottagare
(6verldtelser) av uppgifter

Uppgifter dverldmnas endast med den registrerades samtycke eller i enlighet
med gdllande lagstiftning.

Uppgifter om skador éverldmnas till forsdkringsbolagens gemensamma skadere-
gister enligt berdttigat intresse.
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Overlatelse av personuppgifter ut-
anfor EU eller Europeiska ekono-
miska samarbetsomradet

Fennia kan i vissa fall 6verfora personuppgifter dven till organisationer verk-
samma utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES). Med EES-
omrédet avses EU:s medlemsstater samt Island, Liechtenstein och Norge.

Sddana datadverféringar kan genomféras om ndgot av féljande villkor uppfylls:

e Genom att folja standardavtalsklausuler godkdnda av EU-kommissionen och
genom att vid behov sdkerstdlla tillrdcklig dataskyddsnivd med extra skydds-
atgdarder.

o EU-kommissionen har beslutat att dataskyddsnivan i landet i fraga ar tillrdck-
lig.

Standardavtalsklausulerna finns pd Europeiska kommissionens webbplats:
Kommissionens beslut (2010/87/EU)

Principer fér skydd av personupp-
gifter

Fennia tillampar god informationshantering samt aktsamhets- och skyddsplikt
enligt datasekretesslagstiftningen.

Fennia och de eventuella tjansteleverantorer som deltar i behandling av person-
uppgifter genomfér nédvdndiga tekniska och organisatoriska dtgdrder mot obe-
hdrig tillgang till personuppgifterna och for att de inte férstérs, dndras, éverldm-
nas eller flyttas olagligt eller av misstag, eller mot annan illegal behandling.

Bara anstdllda hos Fennia eller hos dess samarbetspartner som i sina arbetsupp-
gifter behover behandla personuppgifter och som har separat behorighet har till-
gdng till personuppgifter. Personregistret och de uppgifter som sparats dit har
skyddats med bl.a. begrdnsade behorigheter och |6senord, som bara innehas av
personer med behdrighet till systemet i frdga.

Uppgifter sparas bara sd Idnge som dr nddvdndigt med tanke pd behandling av
personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter och avskaffningspraxis fast-
stdlls och fordldrade och onddiga personuppgifter tas bort. Férvaringstider for
uppgifter kan variera enligt uppgiftsgrupp, och Fennia kan enligt lagstiftningen
vara skyldigt att forvara vissa uppagifter.

Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som sparats i re-
gistret och begdra att felaktiga uppgifter rattas. Den registrerade har ocksd i
vissa fall ratt att begdra att personuppgifter som gdller honom eller henne tas
bort frdn registret och begdra att dem &verférs till en annan personuppgiftsan-
svarig.

Fennia stravar efter att [6sa eventuella meningsskiljaktigheter direkt med den re-
gistrerade. Den registrerade har dock ratt att Idmna drendet om behandling av
personuppgifter till datasekretessmyndigheten for granskning.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=sv

