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Registrets namn

FENNIA LIVS ERSATTNINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Forsakringsaktiebolaget Fennia Liv | FO-nummer  1496059-8

Kyllikkiporten 2
00240 HELSINGFORS Postadress 00017 FENNIA

Dataskyddsombudets
kontaktuppgifter

Fenniakoncernens dataskyddsombud
Postadress: 00017 Fennia
E-post: tietosuoja(at)fennia.fi

Syftet med behandling av
personuppgifter

Personuppgifter behandlas i samband med skadehandlaggning i
anknytning till forsakringsavtal, inklusive skade- och
ersdttningsstatistik. Personuppgifter behandlas ocksa fér att
mojliggéra genomférande, uppréatthallande och vidareutveckling av
affarsverksamhet och for att skapa mervarde i Fennia Livs
affarsverksamhet.

Fennia Liv kan spela in samtal for att bekrafta och sdkerstdlla
affarshandelser. Dessutom kan inspelningar anvdndas i utvecklings-
och utbildningssyfte for att forbdttra tillvdgagangssatt och kundser-
vice. | dessa fall strdvar Fennia Liv till att med skdliga atgdrder
anonymisera personuppgifter.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begransade
situationer behandlas for att utveckla och testa datasystem, om
detta ar nodvandigt for att sakerstalla att systemet fungerar.

Kundens identifieringsuppgifter och den registrerades andra
personuppgifter kan pd det satt som avses i lagen om férhindrande
av penningtvétt och av finansiering av terrorism (”"penningtvatts-
lagen”) anvéndas till att férhindra, avsldja och utreda penningtvétt
och finansiering av terrorism och for att inleda undersokning om
penningtvatt, finansiering av terrorism och det brott genom vilket de
tillgdngar eller den vinning av brott har fatts som ar féremal for
penningtvatt eller finansiering av terrorism Uppgifter som skaffats
bara for att forhindra och avsloja penningtvatt och finansiering av
terrorism anvdnds inte i syften som strider mot dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgérs av den per-
sonuppgiftsansvarigas berdttigade intresse, som bygger pd
parternas sakliga kontakter samt pd iakttagande av férpliktelser som
foreskrivs i lagen.

Beskrivning av de
registrerades grupper

Ersattningssokande och andra personer i anknytning till forsdkrings-
fall.
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Datainnehdll Registret innehdller sdrskilt féljande uppgiftsgrupper:

e grunduppgifter (sdsom namn, personbeteckning och address;

e andra kontaktuppgifter (sdsom e-postadress och
telefonnummer);

e identifikationsuppgifter om forsakringsfallet och uppgifter om
skadehandlaggning;

e uppgifter om inspelade samtal samt

e andra nédvadndiga uppgifter, till exempel uppgifter om
féormdanstagare och deras beskattning

Regelrdtta Personuppgifter samlas i regel av den registrerade eller med dennas
informationskdllor for tvcke. U ifter £ ks& fré Sndni Sttidnst h
personuppgifter samtycke. Uppgifter fas ocksa fran anvandning av nattjdnsten oc
fran olika register samt som overlatelser av Fenniakoncernens andra
bolag i enlighet med forsdakrings- och datasekretesslagstiftningen.

Regelrdtta mottagareav | Uppgifter 6verldmnas endast med den registrerades samtycke eller i

?ije\zzcr)lrgt:eplzggter enlighet med gdllande lagstiftning.

Overlételse av Fennia Liv kan i vissa fall 6verldta uppgifter Gven till organisationer
personuppgifter utanfor

EU eller Europeiska som verkocr i lander utanfor Furopelskc ekonomiska samar-
ekonomiska betsomradet. Med EES-omradet avses medlemsstaterna i EU samt
samarbetsomradet Island, Liechtenstein och Norge.

Sddana Sverlatelser av uppgifter kan genomféras om nagot av

foljande villkor uppfylls:

e om de standardavtalsklausuler som godkdnts av EU-
kommissionen féljs och om man med hjdlp av nédvandiga sdker-
hetsatgdrder kan férsdkra sig om en tillrdcklig dataskyddsniva;

e om man kan férsdkra sig om att dverldtelsen av uppgifterna
utanfor EU gors enligt de bindande féretagsbestdmmelserna
(Binding Corporate Rules) som faststdllts av den behériga
tillsynsmyndigheten,; eller

e om EU-kommissionen bedémt att landet i frdga har en
tillrdcklig dataskyddsniva.

Fennia Liv anvander sig av féljande standardavtalsklausuler:
Komissionens beslut (2010/87/EU)
Komissionens beslut (2021/914/EU)

Principer f5r_f5kydd av Fennia Liv tilldmpar god informationshantering samt
personuppgitter aktsamhets- och skyddsplikt enligt datasekretesslagstiftningen.

Fennia Liv och de eventuella tjansteleverantérer som deltar i
behandling av personuppgifter genomfor nédvandiga tekniska och
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organisatoriska dtgdrder mot obehdrig tillgdng till personuppgif-
terna och for att de inte forstors, andras, overlamnas eller flyttas
olagligt eller av miss-tag, eller mot annan illegal behandling.

Bara anstdllda hos Fennia Liv eller hos dess samarbetspartner som i
sina arbetsuppgifter behover behandla personuppgifter och som har
separat behdrighet har tillgdng till personuppgifter. Personregistret
och de upp-gifter som sparats dit har skyddats med bl.a. begrdnsade
behodrigheter och I16senord, som bara innehas av personer med
behdrighet till systemet i fraga.

Uppgifter sparas bara sd ldnge som dr nédvdndigt med tanke pa
behandling av personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter
och av-skaffningspraxis faststdlls och férdldrade och onédiga
personuppgifter tas bort. Forvaringstider for uppgifter kan variera
enligt uppgiftsgrupp, och Fennia Liv kan enligt lagstiftningen vara
skyldigt att forvara vissa uppgifter.

Den registrerades
rattigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som
sparats i registret och begdra att felaktiga uppgifter rattas. Den
registrerade har ocksd i vissa fall ratt att begdra att

personuppgifter som gdller honom eller henne tas bort frdn registret
och begdra att dem 6verfors till en annan personuppgigtsansvarig.

Fennia Liv stravar efter att I6sa eventuella menings-
skiljaktigheter direkt med den registrerade. Den registrerade har
dock ratt att lamna drendet om behandling av personuppgifter till
datasekretessmyndigheten for granskning.




