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Rekisterin nimi

HENKI-FENNIAN KORVAUSREKISTERI

Rekisterinpitaja Vakuutusosakeyhtié Henki-Fennia Y-tunnus 1496059-8
Kyllikinportti 2
00240 HELSINKI Postiosoite 00017 FENNIA
Rekisterinpitajan edustaja Kati Saariniemi Puhelin 010 5031

Henkiltietojen kasittelyn tar-

koitus

Henki-Fennian vakuutussopimuksiin liittyva korvauskasittely ja siihen
liittyvat toimenpiteet, mukaan lukien vakuutustapahtuma- ja korvausti-
lastointi.

Henki-Fennia voi tallentaa puheluita liiketapahtumien todennus- ja var-
mennustarkoituksiin. Taman lisdksi tallenteita voidaan kayttaa kehitta-
mis- ja koulutustarkoituksiin toimintatapojen ja asiakaspalvelun paran-
tamiseksi, jolloin Henki-Fennia pyrkii kohtuullisin keinoin anonymisoi-
maan kaytetyt henkilotiedot.

Henkilotietoja voidaan tarkasti maaritellyissa ja rajatuissa tilanteissa ka-
sitella tietojarjestelmien kehittamista ja testaamista varten, mikali tdma
on tarpeen jarjestelman toimivuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkilotietoja voidaan
kdyttda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd annetun
lain ("rahanpesulaki") mukaiseen estamiseen, paljastamiseen ja selvitta-
miseen seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen,
jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omai-
suus tai rikoshyoty on saatu, tutkintaan saattamista varten. Tietoja,
jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamiseksi ja paljastamiseksi ei kdyteta tarkoitukseen, joka on yhteen
sopimaton naiden tarkoitusten kanssa.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu etu,
joka perustuu osapuolten valiseen asialliseen yhteyteen, seka laissa saa-
dettyjen velvoitteiden noudattaminen.

Kuvaus rekisterdityjen ryh-
mista

Korvauksenhakijat sekd muut vakuutustapahtumiin liittyvat henkilot.

Tietosisaltd

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e Perustiedot (kuten nimi, henkildtunnus ja osoite)

e Muut yhteystiedot (kuten sahkopostiosoite ja puhelinnumero)

e vakuutustapahtuman yksilointitiedot ja korvauskasittelyd koskevat
tiedot;
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e puhelutallenteiden tiedot; seka
e muut tarpeelliset tiedot, esimerkiksi edunsaajia ja heidan verotus-
taan koskevat tiedot

Henkildtietojen sadannénmu-
kaiset tietolahteet

Henkilotietoja kerdatdan paaasiassa rekisteroidylta itseltdan tai taman
suostumuksella. Tietoja saadaan myos verkkopalvelun kdyton perus-
teella seka erilaisista rekistereista ja luovutuksina Fennia-konsernin
muilta yhtigiltd vakuutus- ja tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Tietojen saannénmukaiset
vastaanottajat (luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa ole-
van lainsdaddannon mukaisesti.

Henkiltietojen siirto Euroopan
unionin ja Euroopan talous-
alueen rajojen ulkopuolelle

Tietoja siirretddn Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuo-
lelle ainoastaan tietosuojalainsdadannon edellyttamilla perusteilla esi-
merkiksi palveluntarjoajien kasitellessa henkilotietoja rekisterinpitajan
puolesta.

Henkilbtietojen suojauksen pe-
riaatteet

Henki-Fennia noudattaa hyvaa tiedonhallintatapaa seka tietosuojalain-
saadannodn mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.

Henki-Fennia ja henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset pal-
veluntarjoajat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toi-
menpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paasylta ja vahin-
gossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiseltd, muuttami-
selta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta kasitte-
lylta.

Henkilotietoihin on padsy vain niilld erikseen oikeutetuilla Henki-Fen-
nian tai sen yhteistyokumppaneiden tyontekijéilla, joiden on tyotehta-
vissaan tarpeellista kasitelld henkilotietoja. Henkilorekisteri ja siihen tal-
lennetut tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayttooikeuksin ja sa-
lasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jarjestelman kayttajiksi valtuu-
tettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetdan vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilGtietojen
kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoajat ja poistamiskaytan-
not maaritelladn ja vanhentuneet ja tarpeettomat henkilotiedot poiste-
taan. Tietojen sdilytysaika voi vaihdella tietoryhmittdin ja Henki-Fenni-
alla on lainsdadannon perusteella velvollisuus sailyttaa joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotie-
tonsa seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua. Rekisteroidylla on
myo0s tietyissa tilanteissa oikeus pyytad poistamaan hanta koskevat
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henkilotiedot rekisterista sekd pyytaa niiden siirtamista toiselle rekiste-
rinpitajalle.

Henki-Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet suo-
raan rekisterdidyn kanssa. Rekisteroidyllad on kuitenkin oikeus saattaa

henkilotietojen kasittelyd koskeva asia myos tietosuojaviranomaisen
tutkittavaksi.




