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Rekisterinpitdja
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Rekisterinpitdjan edustaja

Fennia konsernin tietosuojavastaava
Postiosoite: 00017 Fennia
Sdhképosti: tietosuoja(at)fennia.fi

Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan vakuutussopimuksiin liittyvien korvauk-
sien hoitamiseksi, mukaan lukien vakuutustapahtuma- ja korvausti-
lastointi. Lisaksi henkilotietoja kdsitellaan liilketoiminnan toteutuk-
sen, yllapidon ja edelleen kehittdmisen mahdollistamiseksi ja lisdar-
von tuomiseksi Henki-Fennian liilketoiminnassa.

Henki-Fennia voi tallentaa puheluita liketapahtumien todennus- ja
varmennustarkoituksiin. Taman lisdksi tallenteita voidaan kayttaa
kehittamis- ja koulutustarkoituksiin toimintatapojen ja asiakaspal-
velun parantamiseksi, jolloin Henki-Fennia pyrkii kohtuullisin keinoin
anonymisoimaan kdytetyt henkilotiedot.

Henkilotietoja voidaan tarkasti madritellyissa ja rajatuissa tilan-
teissa kasitella tietojdrjestelmien kehittamista ja testaamista var-
ten, mikali tama on tarpeen jarjestelman toimivuuden varmista-
miseksi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisteréidyn muita henkiltietoja voi-
daan kayttad rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta
annetun lain ("rahanpesulaki") mukaiseen estdmiseen, paljastami-
seen ja selvittamiseen sekda rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen
kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatuy, tutkintaan saat-
tamista varten. Tietojq, jotka on hankittu ainoastaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi ei kayteta
tarkoitukseen, joka on yhteen sopimaton ndiden tarkoitusten
kanssa.

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan oikeutettu
etu, joka perustuu osapuolten vdliseen asialliseen yhteyteen, seka
laissa saddettyjen velvoitteiden noudattaminen.

Kuvaus rekisteroityjen
ryhmista

Korvauksenhakijat sekd muut vakuutustapahtumiin liittyvat henki-
lot.
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Tietosisalté

Rekisteri sisaltaa erityisesti seuraavia tietoryhmia:

e perustiedot (kuten nimi, henkildtunnus ja yhteystiedot);

e muut yhteystiedot (kuten sdhképostiosoite ja puhelinnumero);

e vakuutustapahtuman yksilointitiedot ja korvauskasittelya koske-
vat tiedot;

e puhelutallenteiden tiedot; seka

e muut tarpeelliset tiedot, esimerkiksi edunsagjia ja heidan vero-
tustaan koskevat tiedot

Henkil6tietojen sGannon-
mukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja kerataan padasiassa rekisteroidylta itseltaan tai ta-
man suostumuksella. Tietoja saadaan myds verkkopalvelun kdayton
perusteella seka erilaisista rekistereistd ja luovutuksina Fennia-kon-
sernin muilta yhtioilta vakuutus- ja tietosuojalainsaéadannén mukai-
sesti.

Tietojen sdaGnnénmukaiset
vastaanottajat
(luovutukset)

Tietoja luovutetaan vain rekisterdidyn suostumuksella tai voimassa
olevan lainsaddannon mukaisesti.

Henkiltietojen siirto
Euroopan unionin ja
Euroopan talousalueen
rajojen ulkopuolelle

Henki-Fennia voi joissain tapauksissa siirtda henkilotietoja myos Eu-
roopan talousalueen ulkopuolisissa maissa toimiville organisaati-
oille. ETA-alueella tarkoitetaan EU:n jasenvaltioita seka Islantiq,
Liechtensteinia ja Norjaa.

Tallaisia tiedonsiirtoja voidaan toteuttaq, jos jokin seuraavista eh-
doista toteutuu:

e Solmimalla EU:n komission hyvaksymat mallisopimuslausek-
keet ja varmistamalla tarvittavilla suojatoimilla riittavan tie-
tosuojan tason;

e Varmistamallqg, etta tietojen siirto EU:n ulkopuolelle tapah-
tuu toimivaltaisen valvontaviranomaisen vahvistamia yri-
tystd koskevien sitovien sddntéjen (Binding Corporate Rules)
perusteellq; tai

e EU:n komissio on padattanyt, etta kyseisen maan tietosuojan
taso on riittava.

Henki-Fennia kayttad seuraavia mallisopimuslausekkeita:
Komission p&atds (2010/87/EU)
Komission pddtos (2021/914/EU)

Henkil6tietojen
suojauksen periaatteet

Henki-Fennia noudattaa hyvada tiedonhallintatapaa seka tietosuo-
jalainsaadannon mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta.
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Henki-Fennia ja henkildtietojen kasittelyyn osallistuvat mahdolliset
palveluntarjoagjat toteutettavat tarpeelliset tekniset ja organisatori-
set toimenpiteet henkilotietojen suojaamiseksi asiattomalta paa-
sylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittami-
seltd, muuttamiselta, luovuttamiseltq, siirtamiselta taikka muulta
laittomalta kasittelylta.

Henkilotietoihin on paasy vain niilla erikseen oikeutetuilla Henki-
Fennian tai sen yhteistyokumppaneiden tyontekijoilld, joiden on
tyotehtdvissaan tarpeellista kasitella henkilotietoja. Henkilorekisteri
ja siihen tallennetut tiedot on suojattu muun muassa rajatuin kayt-
tooikeuksin ja salasanoin, jotka ovat ainoastaan kyseisen jdrjestel-
man kadyttdgjiksi valtuutettujen henkildiden hallussa.

Tietoja sailytetadn vain niin kauan kuin on tarpeellista henkilotieto-
jen kasittelyn tarkoitusten kannalta. Tietojen poistoqjat ja poista-
miskdytdnnot madritellaan ja vanhentuneet ja tarpeettomat henki-
|6tiedot poistetaan. Tietojen sdilytysaika voi vaihdella tietoryhmit-
tain ja Henki-Fennialla on lainsaadannon perusteella velvollisuus
sdilyttaa joitakin tietoja.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut henkilotie-
tonsa sekd pyytda virheellisten tietojen oikaisua. Rekisterdidylla on
myOs tietyissa tilanteissa oikeus pyytad poistamaan hanta koske-
vat henkilotiedot rekisterista seka pyytdaa niiden siirtamista toiselle
rekisterinpitgjdlle.

Henki-Fennia pyrkii aina ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet
suoraan rekisteroidyn kanssa. Rekisteroidylla on kuitenkin oikeus

saattaa henkilotietojen kasittelya koskeva asia myos tietosuojavi-
ranomaisen tutkittavaksi.




