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ja elamaad varten

Fennian yhtididen, Keskindinen Vakuutusyhtio
Fennia ja Vakuutusosakeyhtio Henki-Fennia,
(jatkossa Fennia) visiona on olla vetovoimai-
sin, vastuullinen toimija niin valitsemissamme
asiakas- ja kumppaniryhmissa kuin arvo-
pohjamme jakaville tyontekijoille. Olemme
henkilo- ja yritysasiakkaidemme omista-

ma, pitkaaikainen ja luotettava kumppani.
Valitsemamme strategia ohjaa meita kohti
tata tavoitetta.

Tavoitteenamme on maksimoida asiakkaillem-
me tuotettavaa arvoaq, tarjota parhaita osaa-
jia houkutteleva tydympariston sekd tehda
kannattavaa ja vastuullista liiketoimintaa.
Tavoitteidemme saavuttamisen mahdollista-
vat asiakkuutemme, vahva taseemme, laa-
dukas data ja luotettavat jarjestelmat seka
osaava ja motivoitunut henkilosto.

Arvojamme ovat reilu, vastuullisesti rohkeq,
kehittyva ja yhdessa. Hoidamme asiat sovittu-
jen saantojen mukaisesti ja muita arvostaen.
Uskallamme asettaa vaatimustason korkealle
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1 Fennia on olemassa yrittamista

emmekad pelkad vastuuta ja tai padtosten
tekemista. Meilla on aktiivinen halu ymmartag,
harjoitella ja oppia. Vahvuutemme ovat osaa-
vat ja yhteistyokykyiset fennialaiset.

Luottamus on vakuutustoiminnan harjoittami-
sen ehdoton edellytys. Asiakkaiden, muiden
sidosryhmien ja henkiloston on voitava luot-
taa siihen, ettd vakuutusasioita kasitellaan
oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisuuden
periaatteita noudattaen. Jotta asiakkaidem-
me luottamus sailyy, asiakkaidemme tietoja
on kdasiteltava luottamuksellisesti ja sadntelyn
vaatimusten mukaisesti.

Fennia sitoutuu kunnioittamaan ihmis-
oikeuksia ja Fennia pyrkii arvioimaan, ehkdise-
maan ja lieventdmaan kielteisia ihmisoikeus-
vaikutuksia liiketoiminnassaan. Tahan kuuluu
asianmukaisen huolellisuus niin omassa
toiminnassa kuin suhteessa kumppaneihin

ja asiakkaisiin. Fennian Whistleblowing-
kanavassa sidosryhmat voivat ilmoittaa myds
ihmisoikeusloukkauksista.
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Fennia integroi kestavan kehityksen osaksi
liketoimintaansa strategisella ja operatiivisella
tasolla. Kehitdmme vastuullisuustyotamme
Fennian vastuullisuusohjelmaa noudattaen.
Vahenndmme omasta toiminnastamme
syntyvia paastoja Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisesti ja pyrimme korvaamaan fossiiliset
energianldhteet uusiutuvilla vaihtoehdoilla tai
padstottomalld energialla. Etsimme aktiivisesti
ratkaisuja paastdjen vahentdmiseen arvoket-
jussamme keskittyen hiili-intensiiviseen toimin-
taan ja suurimpiin pdaastolahteisiin.

Fennia edistaad kiertotaloutta ja kierratysta
omassa toiminnassaan, ja pyrkii lisddmaadn
kierratettyjen resurssien kayttod korvaustoi-
minnassa. Kannustamme myos kumppanei-
tamme toimimaan ympariston kannalta kesta-
valla tavalla.

Hyvan liketavan periaatteet ja niiden mu-
kainen tapa toimia edistavat yrityskulttuuria,

jossa toiminta on sadntelyn ja hyvan vakuu-
tustavan mukaista, eettisesti kestavaa ja
vastuullista. Fennian yhtididen hallitukset ovat
hyvaksyneet ndma periaatteet. Edellytdmme
sinun Fennian tyontekijdnd tuntevan periaat-
teet ja noudattavan niita.

Fennian tarkemmat ohjeistukset muun muas-
sa tietojen luottamuksellisesta kasittelystq,
eturistiriitojen hallinnasta ja kilpailuoikeudelli-
sesti oikealla tavalla toimimisesta taydentavat
hyvan liketavan periaatteita. Naiden ohjeiden
edellyttama tapa toimia kaikki yhdessa muo-
dostavat Fennian tavan toimia.

Fennia integroi kestavan
kehityksen osaksi
liketoimintaansa strategisella ja
operatiivisella tasolla.
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Lait, maaraykset ja hyva
vakuutustapa toiminnan

lahtokohtina

Toimintamme on luvanvaraista. Lakisadteisia
vakuutuslajeja tarjotessamme hoidamme jul-
kista hallintotehtavaa, mikd asettaa toiminnal-
lemme lisdvaatimuksia. On tarkedd, ettd nou-
datamme toiminnassamme lainsaadantod,
viranomaisen antamia ohjeita ja suosituk-

sia sekd alan itsesadntelyd. Toimintamme

on myos hyvan vakuutustavan mukaista.
Noudatamme toiminnassamme Finanssiala
ry:n ohjetta hyvastd vakuutustavasta ja
vakuutustoiminnan yleisista periaatteista.

Seuraamme aktiivisesti hyvan hallintotavan
(corporate governance) kdytdantdjen kehit-
tymista ja hyddynnamme naita kaytantdja
omaa hallintorakennetta kehittdessam-

me. Kiinnitdmme erityistd huomiota myos
valvonta- ja raportointikdytantoihin, jotta toi-
mimme varmasti sdantelyn ja viranomaisten
antamien maaradysten ja ohjeiden mukaisesti.

On tarkeaag, etta noudatamme
toiminnassamme lain-
saadantoq, viranomaisen
antamia ohjeita ja suosituksia
seka alan itsesaantelya.

Fennialla on ulkoiseen edustamiseen liittyvat
ja sisdistd toimivaltaa rajoittavat edustamis-
valtuudet, joiden myontamista, kayttod ja
noudattamista valvotaan. Fennian lahjonnan
ja korruption vastaiset toimintaperiaatteet
ovat osana sen eettisesti vastuullista yritys-
kulttuuria. Fennia huolehtii verotussaannosten
noudattamisesta osana riskienhallinta-
jarjestelmaansa. Noudatamme reilun kilpai-
lun s@antelya ja koulutamme saanndllisesti
koko henkiloston ndihin liittyen. Huomioimme
toiminnassamme OECD:n vastuullista like-
toimintaa koskevat toimintaohjeet.
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Toiminta tyopaikalla

Osaava ja motivoitunut henkilosto on kes-
keisessd asemassa Fennian tavoitteiden
saavuttamisessa. Tavoitteemme on hyva ja
toimiva tyoyhteiso, jossa jokaista kohdellaan
arvostavasti ja reilusti. Noudatamme toimin-
nassamme voimassa olevaa lainsédadantoad ja
tyoehtosopimusta sekd muita sitovia velvoit-
teita ja sopimuksia.

Arvomme, reilu, kehittyva, vastuullisesti roh-
kea ja yhdessd, ndkyvat arjessamme ja ohjaa-
vat sitd, kuinka kohtaamme toisemme, asi-
akkaamme ja muut sidosryhmamme. Hyvan
tyoskentelyilmapiirin edistdminen sekd ta-
voitteiden ja arvojen mukainen toiminta ovat
meiddn jokaisen vastuulla.

Fenniassa johtaminen perustuu arvoihin ja
johtamisen periaatteisiin. Johtamisen periaat-
teemme ovat fokus ja priorisointi, systemaat-
tisuus, omistajuus ja tavoitteellisuus, tekojen
mittaaminen ja arvostaminen sekd avoimuus
ja rohkeus.
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Tavoitteemme on hyva ja
toimiva tyoyhteiso, jossa jokaista
kohdellaan arvostavasti ja
reilusti.

Tarjoamme henkilostolle turvallisen tyo-
ympariston ja panostamme monin eri tavoin
henkiloston tyohyvinvointiin. Jokaista hen-
kiloa kohdellaan tydssadan yhdenvertaisesti
sukupuolestaan, iastdan, syntyperdastaan,
poliittisesta tai uskonnollisesta vakaumuksesta
tai muusta henkiloon liittyvasta tekijasta tai
ominaisuudesta riippumatta.

Fenniassa ei sallita syrjintad, hairintad tai
muuta epdasiallista kayttaytymista. Meilla on
toimintatavat ndihin tilanteisiin puuttumiseksi
ja tarvittaessa tartumme epdkohtiin ripedsti.
Ohjeet epaasiallinen kohteluun, syrjintaan,
hairintdan tai vastuuttomaan kaytokseen
puuttumiseksi on henkildston saatavilla
Fennian intranetissa.

Code of Conduct

=~



4 Kumppaneiden

ja kilpailijoiden
kohtelu

Kohtelemme sekd yhteistyokumppaneitamme
ettd kilpailijoitamme aina reilusti. Kunnioi-

tamme immateriaalioikeuksia (tekijdnoikeudet,

patentit, tavaramerkit ja mallioikeudet) em-
meka loukkaa tai hyddynna muiden oikeuksia,
kun kehitdmme toimintaamme, tuotteitam-
me ja palveluitamme tai kdytdmme muiden
immateriaalioikeuksin suojattuja palveluita.

Kilpailijoidemme kanssa toimiessamme nou-
datamme aina kilpailun edistamista koskevan
lainsdadanndn madradyksia. Emme koskaan
keskustele kilpailjoidemme kanssa hinnoista
tai hinnoitteluun vaikuttavista tekijoista kuten
alennuksista, suunnitelmistamme hintojen
nostamiseen tai laskemiseen tai muistakaan

liketoiminnan kannalta luottamuksellisista
tiedoista kuten liiketoiminta- ja markkinointi-
suunnitelmista. Emme myoskaan koskaan tee
kilpailijoidemme kanssa sopimuksia esimerkiksi
hinnoittelusta tai markkinoiden jakamisesta.
Myoskadn toimialgjdrjestoissa toimiessamme
emme osallistu keskusteluun tai jaa tai vas-
taanota tietoja, joilla on kilpailuoikeudellista
merkitystd, emmeka tee kilpailun edistamista
koskevan lainsdadanndon vastaisia sopimuksia.

Yhteistyosuhteissa toimimme ammattimaises-
ti, tasapuolisesti ja reilusti. Valintapadtokset
yhteistyokumppaneistamme teemme avoi-
mesti, objektiivisin perustein ja Fennian edun
mukaisesti. Emme anna ystavyys-, tuttavuus-
tai muiden henkildokohtaisten suhteiden tai
meille luvattujen tai annettujen etujen vaikut-
taa yhteistyokumppaneiden valintaan tai toi-
mintaamme yhteistyokumppaneiden kanssa.

Jos tydtehtaviemme yhteydessa saamme
asiakkaistamme tai kumppaneistamme tie-
tojq, joilla voisi olla merkitysta asiakkaan tai
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kumppanin julkisesti noteeratun rahoitus-
valineen arvoon, emme missaan tilanteessa
iimaise tietoa tai kayta sitd omaksi tai Fennian
eduksi. Kielto sisapiirintiedon kayttamiseen
koskee kaikkia fennialaisia riippumatta siitg,
mista tai miten tieto on saatu ja onko tie-

don antanut taho iimoittanut, ettd kyseessa
on sisdpiirintieto. Fenniassa valmisteltavana
olevista sisapiirintietoa koskevista toimenpide-
kokonaisuuksista kuten yritys- tai toimiala-
jarjestelyista tai yrityskaupoista perustetaan
hankekohtaiset sisapiirirekisterit, johon mer-
kitddn muun muassa kaupankdynnin val-
vontaa varten tiedot hankkeesta tietavista
henkildistd.

Kohtelemme seka yhteistyo-
kumppaneitamme etta
kilpailijoitamme aina reilusti,
ammattimaisesti ja lakia
noudattaen.
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Eturistiriidat

Eturistiriidasta on kysymys, jos henkilostoon
kuuluvalla on asiassa omia intressejd, jotka
voisivat vaikuttaa paatoksentekoon tai asiak-
kaalle tarjottavaan tuotteeseen epdasiallisesti.
Eturistiriitoja voi syntyd monenlaisissa tilan-
teissa. Eturistiriitatilannetta arvioitaessa tulee
kiinnittadd huomiota siihen, voisiko tilanne ulko-
puolisen tarkastelijan mielestd vaikuttaa siltg,
ettd se synnyttad eturistiriidan.

Kaikkien Fenniassa tyoskentelevien velvollisuu-
tena onkin tunnistaa omassa tehtavassadn
tilanteet, joissa voisi epdillg, ettd paatoksen-
tekoon vaikuttaa siihen kuulumaton seikka,
esimerkiksi Iaheinen suhde asiakkaaseen,
kumppaniin tai toiseen tyontekijadn tai vaikka-
pa kaynnissa oleva henkilokohtainen riita-asia
asiakkaan tai kumppanin kanssa, ja noudattaa
Fenniassa annettua ohjeistusta eturistiriitojen
hallitsemiseksi.

Eturistiritojen syntymista ehkaistaan var-
mistamalla organisaatiossa tehtavien jaolla
ja tyojarjestelyilla esimerkiksi se, etta sa-
maan perheeseen kuuluvat (keskenddn
avio- tai avoliitossa tai rekisteroidyssa pari-
suhteessa olevat, vanhemmat, lapset) eivat
olisi esihenkilo-alaissuhteessa keskenadn.
Eturistiritojen estamiseen kuuluu, etta kukaan
Fennian tyontekijoista ei missaan tilantees-
sa kasittele omaa tai Iahipiiriinsd kuuluvan
vakuutus- tai korvaushakemusta tai osallis-
tu muuhun sopimuksen tekemiseen, jossa
osallisena on han itse tai hdnen Iahipiiriinsa
kuuluva henkilo tai yritys. Kaikenlainen vai-
kuttaminen tai vaikuttamisyritykset tallaiseen
padtoksentekoon on kiellettya.

Fenniassa eturistiriitojen ehkdisemiseen kuu-
luvat myos selkeat henkiloston sivutoimien
menettelytavat ja sivutoimilupien asian-
mukainen hallinta. Henkiloston sivutoimet eivat
saa hairita tyotehtavien hoitamista Fenniassa
eikd niissa saa koskaan harjoittaa Fennian
kanssa kilpailevaa toimintaa. Mahdollisten
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eturistiriitatilanteiden hallitsemiseksi henkiloston
tulee ilmoittaa sivutoimistaan esihenkildlleen

ja compliance-toiminnolle, jossa pidetadn ylla
luetteloa henkildston sivutoimista.

Havaitusta eturistiriidasta tulee aina kertoa
esihenkilolle ja tehda aina operatiivisten riskien
ilmoitus. Jos eturistiriita on havaittu asiakas-
suhteessa eikd sitd voida poistaa, on etu-
ristiridasta informoitava asiakasta, joka voi
taman jalkeen tehda padtoksen, haluaako han
eturistiridasta huolimatta toteuttaa aikomansa
liiketoimen.

Eturistiridasta on kysymys,

jos henkilostoon kuuluvalla

on asiassa omia intressejq,

jotka voisivat vaikuttaa
paatoksentekoon tai asiakkaalle
tarjottavaan tuotteeseen
epaasiallisesti.
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Lahjat ja

vieraanvaraisuus

Lahjoja ja vieraanvaraisuutta antaessamme
ja vastaanottaessamme noudatamme varo-
vaisuutta, koska ne voidaan tulkita lahjuksen
antamiseksi tai vastaanottamiseksi. Emme
ota emmekd anna tavanomaisen vieraan-

varaisuuden ylittavia lahjoja tai kestitsemista.

Tavanomaista vieraanvaraisuutta ei kos-
kaan ole lahja tai kestitseminen, jolla pyri-
t@an vaikuttamaan paatoksiin. Esimerkiksi
tilanteissa, joissa ollaan valmistelemassa
asiakas- tai kumppanuussopimusta tai joissa
kasiteltdvand on korvaushakemus, on syyta
olla erityisen varovainen kaikkien kutsujen,
kestitsemisen ja lahjojen suhteen. Muissa
tilanteissa tavanomaisena pidettdvan kestit-
semisen tai lahjan ylaraja yksityisen sektorin

toimijoiden kanssa toimittaessa on 300 euroa.
Viranomaisille voidaan padsdantoisesti tarjota

vain vahaistd vieraanvaraisuutta, esimerkiksi

kestitys Fennian tiloissa. Rahalahjan tai raha-
lahjakortin antaminen tai vastaanottaminen ei
koskaan ole tavanomaista vieraanvaraisuutta.

Tavanomaista vieraan-
varaisuutta el koskaan ole lahja
tai kestitseminen, jolla pyritaan
vaikuttamaan paatoksiin.
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10

Tiedon luottamuksellisuus

Kasittelemme sekd henkilo- ettd yritys- Noudatamme
asiakkaidemme tietoja huolellisesti. toiminnassamme
Noudatamme toiminnassamme vakuutus- V.OkUUturSSGIqISL_JUttO'
salaisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa kos- tietosuojaa ja tietoturvaa
kevaa lainsaadantdd, viranomaisohjeita ja koskevaa lainsaadantoag,
tietojen hyvaa kasittelytapaa. viranomaisoh je ita

Luokittelemme tiedot ja kdsittelemme tietoja Ja t/eto] en hyVOO

niiden luottamuksellisuuden edellyttamald kasittelytapaa.
tavalla sisdisen ohjeistuksemme mukaisesti.

Keradmme ja kaytadmme henkildtietoja vain
ennalta madariteltyihin asianmukaisiin tarkoi-
tuksiin ja toteutamme suojausmenettelyjd, jot-
ka on suunniteltu suojaamaan henkilotietoja
luvattomalta kaytolta. Pidamme henkilotiedot
ajantasaisina.

Jokainen tyontekija kdsittelee asiakkaiden
tai toisten tyontekijoiden henkilotietoja vain
tyotehtaviensa edellyttdmdssa laajuudes-
sa. Vahvistamme henkilotietojen suojaa
myds edellyttamalld henkildstolta tieto-
turvaa ja tietosuojaan liittyvien koulutusten
suorittamista.
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8 Harmaan talouden,
rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen torjunta

N

Harmaan talouden torjunnalla ja rahanpesun
ja terrorismin rahoituksen estamisella sekd
analyysitoiminnallamme turvaamme Fennian
liketoimintaedellytyksia. Tunnistamme ja
tunnemme asiakkaamme ja kumppanimme.
Selvitdmme asiakas- ja yhteistydsuhteiden
tarkoituksen ja perusteet palvelujemme
kayttamiselle.

Teemme kattavasti ilmoitukset like-
toimintamme yhteydessa havaitsemistam-
me epailyttavistad liketoimista ja toimimme
muutenkin yhteystydssd viranomaisten kans-
sa rahoitusjdrjestelman suojelemiseksi sen
hyvdaksikaytolta rahanpesuun tai terrorismin
rahoittamiseen.

Edellytdmme henkiloston kouluttautuvan
sadanndllisesti rahanpesun ja terrorismin rahoi-
tuksen tunnistamiseksi ja sen edellyttamien
toimenpiteiden toteuttamiseksi. Huoleh-
dimme myos, ettd henkildstollamme on riitta-
vat ohjeet ja tyovdlineet rahanpesun ja ter-
rorismin rahoituksen torjumisen edellyttaviin
tehtaviin ja toteutamme lain edellyttamat
toimet epdilyttavista liiketoimista ilmoittanei-
den tyontekijoiden suojelemiseksi.

Tunnistamme ja tunnemme

asiakkaamme ja kumppanimme.
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9 Periaatteet

12

jokapaivaisen
tyon tukena

Jokaisen fennialaisen
velvollisuutena on noudattaa
hyvan liiketavan periaatteita
ja omalta osaltaan ehkaista

Pysahdy ja kysy

Jokaisen fennialaisen velvollisuutena on nou-
dattaa hyvan liiketavan periaatteita ja omalta
osaltaan ehkdista vaarinkdytoksia. Jos et ole
varma, miten toimia epaselvdssa tilanteessaq,
pysahdy ja ota asia puheeksi esihenkilosi tai
tyokavereidesi kanssa. On helpompaa kes-
kustella epdselvistd tilanteista etukateen, kuin
selvittaa rikkomuksia jalkikateen.

Operatiivisista riskeista
ilmoittaminen

Kaikilla fennialaisilla on oikeus ja velvollisuus
iimoittaa toteutuneista operdtiivisista riskeis-
ta ja Iahelta piti -tilanteista. Naitd ovat esi-
merkiksi toimintaprosessien virheet ja hairiot.
Talla tavoin Fenniassa pystytadn kehittamadn
toimintaa ja varmistaa laadun parantaminen
kaikkien osapuolten parhaaksi. Lisaksi meilld
on lakisaateinen velvollisuus raportoida sat-

vaar inkdytéksic'j. tuneista riskitapahtumista Finanssivalvonnalle
vuosittain.
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Vaarinkaytosten ilmoittaminen

Sisdiset vadrinkdytokset ovat saantelyn ja /
tai sisdisten periaatteiden ja ohjeiden vastai-
sia tahallisia tai tuottamuksellisia toimia tai
laiminlyontejad, joille on tyypillistd oman edun
tavoittelu sekd tyonantajan resurssien, varo-

jen tai luottamuksellisen aseman vaadrinkaytto.

Sisaiseksi vadrinkaytokseksi voidaan katsoa
my0s objektiivisesti arvioiden epdeettiseksi
koettu, tahallinen toimintaq, joka ei valttamatta
ole missa@an nimenomaisesti kielletty. Fennian
toiminnan kehittdmiseksi on erittain tarkeag,
ettd periaatteiden ja ohjeiden vastaisesta toi-
minnasta saadaan tieto ja asiaan pystytadn
puuttumaan. Sen vuoksi on tdrkedg, etta jo-
kainen meistd tuo havaitsemansa epdkohdat
ja rikkomukset esiin.

Jos havaitset, ettd naita periaatteita rikotaan,
keskustele asiasta esihenkilosi kanssa. Ole
lisaksi yhteydessa compliance-toimintoon,
joka auttaa sinua luottamuksellisesti ja tee
asiasta ilmoitus operatiivisten riskien ilmoitus-
kanavaan tai nimettdmana niin sanottuun
Whistleblowing-kanavaan.
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Yennia

Yhteystiedot

compliance@fennia.fi
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