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1.

Omsesidiga Forsdkringsbolaget Fennia (Fennia) ska fér genomférande av offentlighets-
principen upprdtthdlla en beskrivning av sitt Grenderegister och sina informationslager i
enlighet med informationshanteringslagen (lagen om informationshantering inom den
offentliga férvaltningen 906/2019) till den del lagen &r tilldmplig i Fennias verksamhet.
Beskrivningen kallas beskrivning av handlingars offentlighet och omfattar foljande in-
formationslager om férsdkringar och ersattningar i Grenderegistret:

. Forsdkring enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar

. Ersattningar enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar
. Trafikforsakring

. Ersattningar enligt trafikforsakringslagen

. Patientforsakring

. Miljoskadeforsakring

Syftet med beskrivningen av handlingars offentlighet dr att hjdlpa vara kunder ndr de vill
IGmna in en begdran om information om Fennias handlingar.

2. Fennias informationslager

Med informationslager avses en uppsattning informationsmaterial som anvdnds for en
myndighets uppgifter eller dvriga verksamhet och som hanteras med hjdlp av informat-
ionssystem eller manuellt. Den information som finns i informationslagren hanteras i flera
olika informationssystem, bland annat

. kundsystemet

. forsdkringssystemet

. ersdttningssystemet

. fakturerings- och indrivningssystemet.

2.1 Forsakring enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar

Den information som finns i drenderegistret anvands inom Fennia vid forsdkringshand-
ldggningen som bygger pd lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar. Inform-
ationen behovs for en 6vergripande skotsel av forsdkringsdrenden, kundservice och
kundkommunikation samt fér att uppfylla myndighetskraven.

| informationslagret sparas uppgifter som behoévs for att bevilja forsdkringar enligt lagen
om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar, bedoma risker, faststdlla premier och for-
valta forsakringar.
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Informationsmaterialen innehdller féljande uppgiftskategorier:

grundldggande uppgifter om férsdkringstagaren och forvaltaren
verkliga férmdnstagare, dgarforhdllanden och omsattning for féretagen
kontonummer

forsakringsansokningar

forsakringstagarens bransch

yrkesklasser

I6neuppgifter

dag som forsdkringen boérjade gdlla

uppgifter om arbetarskydd

kreditvardighet

anteckningar och handlingar om kundkontakter, bland annat e-meddelan-
den

avtal om nattjansten och marknadsféringstillstand

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

Informationsmaterialen for faktureringen och indrivningen innehdller féljande uppgifts-

kategorier:

grundlaggande uppgifter om forsakringstagaren och betalaren
uppgifter om faststdllande av premier

faktureringsuppgifter, bland annat summa, férfallodag, faktureringssatt,
fakturanummer, uppgifter om natfaktura

uppgifter om utsékning och andra uppgifter om extern indrivning
anteckningar och handlingar om kundkontakter
indrivningsstatus

redovisningssatt

konkurs- och saneringsuppgifter

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

2.2 Ersattningar enligt lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar

Den information som finns i drenderegistret anvdnds inom Fennia vid ersattningshand-
ldggningen som bygger pd lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar. Inform-
ationen behovs for en 6vergripande skotsel av ersattningsdrenden, kundservice och
kundkommunikation samt fér att uppfylla myndighetskraven.

Informationsmaterialen innehdaller féljande uppgiftskategorier:

uppgifter om skador/skadefall

uppgifter som kunden har ldmnat om skador/skadefall
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. uppgifter som tredje parter har Ilamnat och som behdévs vid handldggningen
av skadefall
. nummer pad férsdkringsfall och datum fér anhdngiggérande
. tid for arbetsoférmdga och invaliditetsgrad i procent.

Uppgifter om ersattningsbeslut

. uppgifter om ersdattningsbarhet
. ersdattningstid
. uppgifter om férhandsbeslut och avslag.

Material som behovs for att fatta ersattningsbeslut

. anmdlan om olycksfall och arbetssjukdom

. forsakringsintyg

. ersattningsansokningar och bilagor

. |&karutldtanden om hdlsotillstand

. polisundersékningsprotokoll

. sjukvardsrdkningar

. undersoknings- och behandlingsordinationer

. beskattningsutrakningar och lonespecifikationer
. beslut

. kvitton pd kostnader

. stdllningstaganden fran specialister pd medicin
. ovriga handlaggningsanteckningar

. ovriga handlingar som galler ersattningshandlaggningen.

Uppgifter om utbetalning av ersattningar

. ersattningsbelopp

. pensionsbelopp

. forskottsinnehdllna belopp
. utbetalningsdatum.

Uppgifter om regresser

. uppgifter om aterbetalning av utbetalda belopp
. uppgifter om dterbetalare.

Uppgifter om kundkommunikation

. uppgifter om ersattningsbeslut
. uppgifter om pensioner
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. uppgifter om webbmeddelanden och e-postmeddelanden
. uppgifter om samtalsinspelningar.

Besvdrsdrenden

. identifieringsuppgifter om besvar

. identifieringsuppgifter om besvdrsinstansens beslut

2.3 Trafikférsakring

Den information som finns i drenderegistret anvands inom Fennia vid forsakringshand-
IGggningen som bygger pa trafikférsdkringsavtal. Informationen behdvs for skotsel av
forsdkringsdrenden, kundservice och kundkommunikation samt for att uppfylla myndig-
hetskraven.

Informationsmaterialen innehdller féljande uppgiftskategorier:

. grundldggande uppgifter om férsdkringstagaren och forvaltaren

. kontonummer

. uppgifter om fordonet

. dag som forsdkringen boérjade gdlla

. anteckningar och handlingar om kundkontakter, bland annat e-meddelan-
den

. marknadsféringstillstand

. kundfeedback

. e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

Informationsmaterialen for faktureringen och indrivningen innehdaller féljande uppgifts-

kategorier:

. grundlaggande uppgifter om forsdkringstagaren och betalaren

. uppgifter om faststdllande av premier

. faktureringsuppgifter, bland annat summa, forfallodag, faktureringssatt,
fakturanummer, uppgifter om natfaktura

. uppgifter om utsékning och andra uppgifter om extern indrivning

. anteckningar och handlingar om kundkontakter

. indrivningsstatus

. redovisningssatt

. kundfeedback

. e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.
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2.4 Ersattningar enligt trafikforsakringslagen

Den information som finns i drenderegistret anvdnds inom Fennia vid ersattningshand-
ldggningen som bygger pad trafikférsdkringsavtal. Informationen behdvs fér handldgg-
ning av ersdttningsdrenden, kundservice och kundkommunikation samt fér att uppfylla
myndighetskraven.

Informationsmaterialen innehdller féljande uppgiftskategorier:

Uppgifter om kunder som ar féremal for skadefall

. namn, personbeteckning, kontaktuppgifter och kontouppgifter for kun-
derna

. uppgift om intressebevakning

. sprdk och medborgarskap

. beskattningsuppgifter som anvdnds vid forskottsinnehdllining.

Uppgifter om skadefall

. datum for anhdngiggoérande

. skadereferens eller skadenummer

. forsakringsnummer

. uppgifter som forsdkringstagare/férare av fordon /skadelidande/vittnen
har Idmnat om skadefall

. uppgifter som myndigheter/tredje parter har Idmnat och som behévs vid

handldaggningen av skadefall.

Uppgifter om ersattningsbeslut

. uppgifter om ersattningsbarhet

. material som behovs for att fatta ersattningsbeslut
. skadeanmadlningar och bilagor

. ersattningsansokningar och bilagor

. medicinska handlingar

. myndighetshandlingar

. beslut av andra forsdkringsbolag

. beskattningsutrdakningar och |onespecifikationer
. uppgifter om skadeinspektioner

. uppgifter om skadeplatsutredningar

. sakkunnigutldtanden

. rakningar

. kvitton pd kostnader

. ovriga handlingar som galler ersattningshandldggningen.
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Uppgifter om utbetalning av ersattningar
. ersdattningsslag
. ersdttningsbelopp och avdrag for ersattningsbelopp
. forskottsinnehdllna belopp
. utbetalningsdatum
. berattigade till ersattning
. betalningsmottagare och kontouppgifter
. tid for arbetsoférmaga.
Uppgifter om regresser
. uppgifter om dterbetalning av utbetalda belopp.
Uppgifter om kundkommunikation
. uppgifter om ersattningsbeslut
. uppgifter om webbmeddelanden
. uppgifter om e-postmeddelanden
. uppgifter om sms:ar
. uppgifter om samtalsinspelningar
. uppgifter om 6vrig kundkommunikation.
Begdran om utldtande och besvdrsdrenden
. kundernas begdranden om omprovning
. kundernas begdranden om utldtande
. kundernas talan
. férsdkringsbolagets begéranden om utldtande
. utldtanden av den ndmnd som ger rekommendationer om avgéranden
. domstolarnas beslut.

2.5 Patientforsdkring
Den information som finns i drenderegistret anvdnds vid férsdkringshandldggningen som
bygger pd patientférsdkringslagen. Informationen behdvs for skotsel av férsdkringsdren-

den, kundservice och kundkommunikation samt fér att uppfylla myndighetskraven.

Informationsmaterialen innehdaller féljande uppgiftskategorier:

. grundldggande uppgifter om forsdkringstagare
. verkliga féormdanstagare och dgarférhdllanden fér foretagen
. kontonummer

. forsdkringsansokningar
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forsdkringstagarens bransch

yrkesgrupper

I6neuppgifter

dag som forsdkringen borjade gdlla

anteckningar och handlingar om kundkontakter, bland annat e-meddelan-
den

avtal om nattjdnsten och marknadsforingstillstand

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

Informationsmaterialen fér faktureringen och indrivningen innehdller féljande uppgifts-

kategorier:

grundlaggande uppagifter om forsakringstagaren och betalaren
faktureringsuppgifter, bland annat summa, férfallodag, faktureringssatt,
fakturanummer, uppgifter om natfaktura

uppgifter om utsékning och andra uppgifter om extern indrivning
anteckningar och handlingar om kundkontakter

indrivningsstatus

redovisningssatt

konkurs- och saneringsuppgifter

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

2.6 Miljoskadeforsdkring

Den information som finns i drenderegistret anvands vid férsdkringshandldggningen som
bygger pd lagen om miljéskadeférsdkring. Informationen behdvs fér skotsel av forsak-
ringsdrenden, kundservice och kundkommunikation samt fér att uppfylla myndighetskra-

ven.

Informationsmaterialen innehdller féljande uppgiftskategorier:

grundlaggande uppgifter om forsakringstagare

verkliga férmdnstagare, dgarférhdllanden och omsdttning for féretagen
kontonummer

forsakringsansokningar

forsakringstagarens bransch

dag som forsdkringen borjade gdlla

anteckningar och handlingar om kundkontakter, bland annat e-meddelan-
den

avtal om nattjansten och marknadsforingstillstand

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.
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Informationsmaterialen for faktureringen och indrivningen innehdaller féljande uppgifts-

kategorier:

3

grundldggande uppgifter om forsakringstagaren och betalaren
uppgifter om faststdllande av premier

faktureringsuppgifter, bland annat summa, férfallodag, faktureringssatt,
fakturanummer, uppgifter om ndtfaktura

uppgifter om utsékning och andra uppgifter om extern indrivning
anteckningar och handlingar om kundkontakter
indrivningsstatus

redovisningssatt

konkurs- och saneringsuppgifter

kundfeedback

e-postmeddelanden, samtalsinspelningar och samtalsuppgifter.

. Sékord pd vilka handlingar kan sékas i informationssystemen

Information kan sékas i drenderegistret och systemen pd féljande sdkord:

4

FO-nummer

foretagarens eller féretagets namn
personbeteckning
kundnummer
forsakringsnummer
fakturanummer

personens namn
skadenummer
forsakringsnummer
registreringsnummer

bolag som férsdkringsgivare.

. S@ hér ldmnar du en begdran om information

Informationsmaterialen dr inte oppet tillgangliga via ett tekniskt granssnitt.

Begdran om information ska skickas till Fennia i skriftlig form pd ndttjansten Mitt Fennia
eller per e-post pd tietosuoja(at)fennia.fi.





