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Registrets namn

FENNIAS ERSATTNINGSREGISTER

Personuppgiftsansvarig

Omsesidiga Forsakringsbolaget Tfn 010 5031

Fennia :
Kyllikkiporten 2 Postadress: | 00017 FENNIA

00240 HELSINGFORS

Representant for den
personuppgiftsansvariga

Leena Joutjarvi tfn 010 5031

Syftet med behandling av
personuppgifter

Skadereglering med tillhérande atgarder i anknytning till Fennias
forsakringsavtal inklusive skade- och ersattningsstatistik.

Fennia kan banda samtal for att bekrafta och sakerstalla affarshandelser.
Dessutom kan inspelningar anvandas i utvecklings- och utbildningssyfte for
att forbattra tillvagagangssatt och kundservice. Da stravar Fennia att med
skaliga atgarder anonymisera personuppgifter.

Personuppgifter kan i noggrant definierade och begransade situationer
behandlas for att utveckla och testa datasystem, om detta dr nodvandigt
for att sakerstalla att systemet fungerar.

Kunders identifieringsuppgifter och de registrerades andra
personuppgifter kan pa det satt som avses i lagen om férhindrande av
penningtvatt och av finansiering av terrorism (”penningtvattslagen”)
anvandas till att férhindra, avsldja och utreda penningtvatt och
finansiering av terrorism och for att inleda undersdkning om penningtvatt,
finansiering av terrorism och det brott genom vilket de tillgangar eller den
vinning av brott har fatts som ar foremal fér penningtvatt eller finansiering
av terrorism Uppgifter som skaffats bara for att férhindra och avsldja
penningtvatt och finansiering av terrorism anvands inte i syften som
strider mot dessa avsikter.

Grunden for behandling av personuppgifter utgors av den
personuppgiftsansvarigas berattigade intresse, som bygger pa parternas
sakliga kontakter samt pa iakttagande av forpliktelser som foreskrivs i
lagen.

Beskrivning av de registrerades
grupper

Ersattningssdkande och andra personer som har anknytning till skadefall.

Datainnehall

Registret innehaller sarskilt féljande uppgiftsgrupper:

e namn, personbeteckning och kontaktinformation

e identifikationsuppgifter om kundens skada och
skaderegleringsuppgifter

e uppgifter om inspelade samtal

e Ovriga nodvandiga uppgifter.
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Regelratta informationskallor for
personuppgifter

Personuppgifter samlas i regel av den registrerade eller med dennas
samtycke. Uppgifter kan ocksa fas fran anvandning av nattjansten och fran
olika register samt som 6verlatelser av Fenniakoncernens andra bolag i
enlighet med forsakrings- och datasekretesslagstiftningen.

Fennia kan vid skadereglering och ersattning anvanda automatiserade
metoder for beslutsfattande for att sakerstalla ett effektivt och felfritt
beslutsfattande.

Regelratta mottagare
(6verlatelser) av uppgifter

Uppgifter overlamnas endast med den registrerades samtycke eller i
enlighet med gallande lagstiftning.

Uppgifter om skador dverlamnas till forsakringsbolagens gemensamma
skaderegister enligt berattigat intresse.

Overlatelse av personuppgifter
utanfor EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Uppgifter overlats utanfor EU eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet bara enligt de grunder som forutsatts i
datasekretesslagstiftningen, t.ex. nar tjansteleverantorer behandlar
personuppgifter at den personuppgiftsansvariga.

Principer for skydd av
personuppgifter

Fennia tillampar god informationshantering samt aktsamhets- och
skyddsplikt enligt datasekretesslagstiftningen.

Fennia och de eventuella tjansteleverantérer som deltar i behandling av
personuppgifter genomfor ndédvandiga tekniska och organisatoriska
atgarder mot obehorig tillgang till personuppgifterna och for att de inte
forstors, andras, éverlamnas eller flyttas olagligt eller av misstag, eller mot
annan illegal behandling.

Bara anstallda hos Fennia eller hos dess samarbetspartner som i sina
arbetsuppgifter behéver behandla personuppgifter och som har separat
behorighet har tillgang till personuppgifter. Personregistret och de
uppgifter som sparats dit har skyddats med bl.a. begransade behoérigheter
och l6senord, som bara innehas av personer med behoérighet till systemet i
fraga.

Uppgifter sparas bara sa lange som ar nédvandigt med tanke pa
behandling av personuppgifter. Tider for borttagning av uppgifter och
avskaffningspraxis faststalls och féraldrade och onddiga personuppgifter
tas bort. Forvaringstider for uppgifter kan variera enligt uppgiftsgrupp, och
Fennia kan enligt lagstiftningen vara skyldigt att forvara vissa uppgifter.

Den registrerades réttigheter

Den registrerade har ratt att kontrollera sina personuppgifter som sparats i
registret och begara att felaktiga uppgifter rattas. Den registrerade har
ocksa i vissa fall ratt att begara att personuppgifter som géller honom eller
henne tas bort fran registret och begara att dem overfors till en annan
personuppgiftsansvarig.
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Fennia stravar efter att 16sa eventuella meningsskiljaktigheter direkt med
den registrerade. Den registrerade har dock ratt att lamna arendet om
behandling av personuppgifter till datasekretessmyndigheten for

granskning.




