
现代首席财务官不再仅仅是当前价值的守护者， 
更是未来价值的构建者。
在我们的报告《资产负债表之外：首席财务官的新使命》
中探索完整的见解。
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《资产负债表之外：首席财务官的新使命》是一份由 
SAP 赞助的经济学人影响力报告。该报告探讨了首席
财务官如何超越财务范畴，管理风险、引领数字化转型
并塑造人工智能的未来。
这些见解基于 2025 年 7 月和 8 月对亚太地区、欧洲、
中东和美洲 480 名首席财务官进行的全球调查。
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数字化转型 64%

可持续性和ESG

首席财务官的演变
首席财务官正在成为变革的推动者，专注于内部战略和组织弹性。

表示比三年前更加积极参与以下领域的受访者百分比

人工智能对财务职能的转型

人与机器：招聘难题
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人工智能增强员工能力，
而不是取代员工

人工智能带来的最佳投
资回报是减少员工人数

优先考虑人工智能投
资而非招聘

大多数首席财务官都同意： 但首席财务官们对以下问题存在分歧：

应付账款和应收账款
77% 监管合规性

80%

欺诈检测

71%

32%

人才规划 海关管理
31%

84%
风险管理与合规

技术问题

实时数据访问受限碎片化数据 过时的遗留系统
54%56% 51%

然而，在成本压力下实施数字化转型是首席财务官面临的最艰巨的任务。超过60%的首席
财务官认为，提升现有员工的技能以适应人工智能是最紧迫的人才相关挑战。

其他挑战包括：

认为有效利用数据支持战略决策的最大挑战是这一问题的首席财务官百分比

风险盲点？

实现流动性目标的信心正在减弱 使资本配置变得具有挑战性，
特别是在产品型行业

将合规性作为采用先进技术的首要任务

包括利率在内的宏观经济
条件

55%

监管/政策变化

52%

地缘政治紧张局势

风险雷达
首席财务官们正在应对一个充满高风险的环境。

将此问题视为最高风险的首席财务官百分比

主要风险

只有 15% 的人将气候/环境列
为最大风险。

但只有 36% 的人表示，在预算削
减的情况下，他们会降低 ESG 投

资的优先级。

只有 37% 的人有信心实现 
ESG 目标。

收入目标

利润目标

客户保留目标

成本控制目标

营运资本/流动性目标

ESG 目标

自信的 中立/不知道 不自信

首席财务官对未来 12 个月内实现目标的信心百分比

控制范围
外部环境的不确定性正在削弱人们对流动性目标的信心，
但并未削弱对核心财务指标的信心。

为了最大限度地减少不确定性，首席财务官将风险管理嵌入到日常运营中，
使用人工智能驱动的情景规划和控制成本。
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因此，尽管 ESG 责任正在扩大，但紧迫的经济和地缘政治挑战却日益掩
盖了其重要性。

首席财务官根据人工智能的应用对它进行不同的优先排序。

认为人工智能在以下领域有价值的首席财务官百分比

资产负债表之外：
首席财务官的新使命

赞助

6个月内 6-12个月 1-2岁 超过2年

ROI时钟
首席财务官的任务是评估整个企业人工智能项目的投资回报率。对快速结果的需
求非常迫切：83% 的人需要在 12 个月内获得回报才能证明继续支出是合理的。

但在更复杂的指标上创造价值需要时间。

预计在以下领域实现人工智能投资可衡量收益的时间（占首席财务官的百分比）

节省成本

提高员工生产力
提高客户服务质量
改进预测和决策
更快的产品创新

销售增长
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首席财务官认为人工智能最有价值的方面是：

最不有价值的是：
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