
 
 

Trois étapes faciles à suivre... 
pour répondre à une demande d’approbation 
d’Element 
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Lorsqu’une demande de réparation 

dépasse la limite d’approbation fixée 

par Element, vous recevrez un courriel 

contenant une demande 

d’approbation. 

 
 

 
Veuillez suivre les trois étapes faciles 

présentées ci-dessous pour donner 

suite à cette demande. 



Étape 1 
Passez en revue le courriel qui vous informe que 
votre approbation est requise 
Après qu’un conseiller d’Element a examiné la demande initiale du fournisseur, vous recevrez un 

courriel contenant des informations sommaires sur les réparations proposées. Ce courriel 

renfermera un lien vers le système d’Element , où vous pourrez examiner lademande de réparation 

et y donner suite. 

 
 

Passez en revue le contenu du courriel, puis cliquez sur le lien Afficher la demande de réparation. 
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Étape 2 
Saisissez votre nom, puis cliquez sur Continuer 
Saisissez votre nom. Cela nous aidera à tenir à jour nos dossiers et à savoir qui prend 
connaissance de la demande d’approbation. 

 
 

La saisie de votre nom à cette étape ne constitue pas une approbation, vous aurez le temps 

d’examiner en détail la demande de réparation et de l’approuver ou de la refuser après avoir 

cliqué sur Continuer. 
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Étape 3 
Approuvez ou refusez les demandes des lignes 
Nous vous demandons maintenant d’examiner nos recommandations. 

À cette étape, vous pouvez approuver ou refuser les éléments de chaque ligne de la demande 

ou approuver ou refuser l’ensemble de la demande de réparation. 

 

Approbation des recommandations d’Element contenues dans les lignes de la demande 
En cliquant sur Approuver, vous nous indiquez que vous acceptez nos recommandations. 

Refus des recommandations d’Element contenues dans les lignes de la demande 
Si vous refusez la demande d’une ligne, on vous demandera d’indiquer la raison de ce refus. 

Approbation ou refus de l’ensemble de la demande de réparation 

Pour approuver ou refuser l’ensemble de la demande de réparation, allez au bas du document, puis utilisez les boutons 
Approuver les éléments restants ou Refuser les éléments restants). 

Lorsque vous aurez fini, cliquez sur Soumettre la demande de réparation. 

Une fois la demande traitée, le fournisseur de services sera informé de votre décision en ce qui a trait à la réparation. 
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Autres fonctionnalités 

 
Avez-vous des questions à propos de la demande de 
réparation avant de l’approuver ou de la refuser? 

Cliquez sur Poser une question à Element. 

Saisissez votre message, puis cliquez sur Soumettre. 

Un partenaire client d’entretien d’Element répondra à votre question sans tarder. 
 

 
 
       

  
 

Remarque importante : 
Si vous soumettez une question, votre demande de réparation demeurera en suspens jusqu’à ce 
qu’un partenaire client d’entretien d’Element vous réponde. 

La soumission d’un message n’équivaut pas à l’approbation ou au refus d’une demande de 
réparation. 
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Autres fonctionnalités 

 
Mettre une demande de réparation en suspens. 
La mise en suspens d’une demande de réparation indique à Element que vous êtes conscient qu’une 
décision doit être prise et que vous êtes en train d’examiner la demande, mais que vous n’êtes pas prêt à 
rendre votre décision. Element ne communiquera pas avec vous avant la date et l’heure que vous 
inscrirez. 

 

 
Cliquez sur Mettre en suspens. 

Entrez la date, l’heure et le fuseau horaire qui indiquent à quel moment vous 

souhaitez qu’Element communique avec vous pour donner suite à la demande. 

 

Saisissez un message indiquant la raison de la mise en suspens, pour qu’Element puisse 

s’informer auprès de l’atelier ou du conducteur et répondre à votre demande. 

Cliquez sur Soumettre. 

 

 
 
 

pg. 6 



Annexe 

 
Barre d’outils et onglets 

 
Barre d’outils 

La barre d’outils peut être utilisée pour gérer l’ensemble de la demande de réparation ou une 
ligne en particulier. 

 

 
 

 

Onglets 

Cliquez sur les onglets pour afficher les informations sur le véhicule, la demande de réparation ou 
l’atelier ou savoir si une pièce de rechange doit être commandée. 
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