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Trois étapes faciles a suivre...
pour répondre a une demande d’approbation
d’Element

Lorsqu’'une demande de réparation
dépasse la limite d’approbation fixée
par Element, vous recevrez un courriel
contenant une demande
d’approbation.

Veuillez suivre les trois étapes faciles
présentées ci-dessous pour donner
suite a cette demande.
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Etape 1
Passez en revue le courriel qui vous informe que
votre approbation est requise

Aprés qu’un conseiller d’Element a examiné la demande initiale du fournisseur, vous recevrez un
courriel contenant des informations sommaires sur les réparations proposées. Ce courriel
renfermera un lien vers le systeme d’Element , ou vous pourrez examiner lademande de réparation
et y donner suite.

Passez en revue le contenu du courriel, puis cliquez sur le lien Afficher la demande de réparation.

' ™
Remarque:

La ligne de I'objet indiquera
gu’une demande de réparation
nécessite votre approbation.

Votre numéro de client, le
numero d’unité et le NIV sont
eégalement affiches.

Action requise - Demande d'approbation de réparations d'Element FAZ303- 3383 - NN : 1FAHP2ZHB26G154012

/1

Les courriels peuvent &tre
transféres a d'autres

88&1& ment \i ntervenants. )

Approbation Requis

Des informations importantes se trouvent ci-jointes.

Cher destinataire,

En tant que client inscrit au programme d'entretien d'Element, nous
vous demandons de prendre une décision en ce qui atrait a la
demande de réparation sur le véhicule suivant.

Détails de la demande de réparation:
» Date de soumission: 10 juin 2020, 7 h 47 (HNE)
« ldentifiant de la demande: 100158376
* Numéro d’unité: 14211
= Colt estimatif de la demande: 3 000 §
= Conducteur en attente: Mon
» Nom du conducteur: ATT GM LOC 364 SAFELITE AUTOGLASS
= Numéro décomposé: 07302-075600722400364

Cliquez pour
donner suite a la Veuillez examiner la demande puis 'approuver, la modifier ou poser
demande de des questions.
réparation.

Afficher la demande de réparation
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Etape 2
Saisissez votre nom, puis cliquez sur Continuer

Saisissez votre nom. Cela nous aidera a tenir a jour nos dossiers et a savoir qui prend
connaissance de la demande d’approbation.

La saisie de votre nom a cette étape ne constitue pas une approbation, vous aurez le temps
d’examiner en détail la demande de réparation et de I'approuver ou de la refuser aprés avoir
cliqué sur Continuer.

APPROBATION DE LA DEMANDE DE REPARATION

Veuillez approuver ou refuser les réparations suivantes sur votre véhicule de fonction. Ces réparations ont
eté examinées par Element, et nécessitent a présent votre approbation.

Votre nom
Vous aurez le temps d’examiner la demande
de réparation et de l'accepter ou de la refuser
/ oL aprés avoir cliqué sur Continuer.
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Etape 3
Approuvez ou refusez les demandes des lignes

Nous vous demandons maintenant d’examiner nos recommandations.

A cette étape, vous pouvez approuver ou refuser les éléments de chaque ligne de la demande
ou approuver ou refuser 'ensemble de la demande de réparation.

Approbation des recommandations d’Element contenues dans les lignes de la demande
En cliquant sur Approuver, vous nous indiquez que vous acceptez nos recommandations.

Refus des recommandations d’Element contenues dans les lignes de la demande
Si vous refusez la demande d’'une ligne, on vous demandera d’indiquer la raison de ce refus.

Approbation ou refus de I'ensemble de la demande de réparation

Pour approuver ou refuser 'ensemble de la demande de réparation, allez au bas du document, puis utilisez les boutons
Approuver les éléments restants ou Refuser les éléments restants).

Lorsque vous aurez fini, cliquez sur Soumettre la demande de réparation.

Une fois la demande traitée, le fournisseur de services sera informé de votre décision en ce qui a trait a la réparation.

REPAIR ORDER AUTHORIZATION h
Fiompe sy 1 . b by ey vl Marapereonl o s @ Afficher les économies
EEFAIR ORDER Ik 1O IRINE .
T T——— B Imprimer
E Cliquez sur les . o
— onglets pour voir [E Afficher le suivi des vérifications
e lus d'informations v o
S —p—— P P— we  Afficher I'historique de la
EHT - -
| demande de réparation
m— b et e e el Afficher les notes au journal
o Approuvez ou .yl iy ‘. A
I Refusez dgs I_|gnes — et i S
en particulier
Oy s hupmy OrHnges [ Pedecr Lo
UNL TR [t RS WNITOOET | OTY WOAL COST
m RECOM IENDIB BY ELEMENT FLEET MANAGEMENT CORP
sees Lo s i Approuvez ou
-.\'.- Mamig Tirg Disposal Fose Refusel dES Iigl.lES
s fearand Tear en particulier
Authorization Status Requires Appro
APFROVE REMAIMING REJECT REMAINIMNG ORIGEAL ESTIMATE §5.971.46
ASK ELEMENT A QUESTION PLACE CN-HOLD LOST SAING 300
AFPROVED $241096
CLIENT REIECTED S3.580.50
SUBTOTAL [EXC. TAX) SE0T1.46
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Autres fonctionnalités

Avez-vous des questions a propos de la demande de
réparation avant de I'approuver ou de la refuser?

Cliquez sur Poser une question a Element.
Saisissez votre message, puis cliquez sur Soumettre.

Un partenaire client d’entretien d’Element répondra a votre question sans tarder.

ASK ELEMENT A QUESTION

ASK ELEMENT A QUESTION
Please note that you wall be unable to make any further 4p|_‘:|-:_1'.'._|l_."||:__|_'(l::\'_:|1 decisions on this repair order until Element Fleet M.j.rl.j.ul_'rl'll_'r":l: lf_--:_1rp has
reviewed your message and responded accordingly. -
By submitting this message you are not approving or rejecting this repair order. Saisissez votre message, puis [:"quez
Message sur Soumettre.
) Un partenaire client d'entretien
d’Element répondra a votre question.
-

Remarque importante :

Si vous soumettez une question, votre demande de réparation demeurera en suspens jusqu’a ce
qu’un partenaire client d’entretien d’Element vous réponde.

La soumission d’un message n’équivaut pas a I’approbation ou au refus d’une demande de
réparation.
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Autres fonctionnalités

Mettre une demande de réparation en suspens.

La mise en suspens d’une demande de réparation indique a Element que vous étes conscient qu’'une
décision doit étre prise et que vous étes en train d’examiner la demande, mais que vous n’étes pas prét a
rendre votre décision. Element ne communiquera pas avec vous avant la date et I'heure que vous
inscrirez.

Cliquez sur Mettre en suspens.

Entrez la date, 'heure et le fuseau horaire qui indiquent a quel moment vous
souhaitez qu’Element communique avec vous pour donner suite a la demande.

APPROVE REMAINING =3 REJECT REMAINING ﬁ]- ORIGINAL ESTIMATE $319.99

ASK ELEMENT A QUESTION Q) PLACE ON-HOLD @ ‘ COST SAVING $0.00
APPROVED $319.99
CLIENT REJECTED $0.00
SUBTOTAL (EXC. TAX) $319.99

Saisissez un message indiquant la raison de la mise en suspens, pour qu'Element puisse
s’informer aupres de l'atelier ou du conducteur et répondre a votre demande.

Cliquez sur Soumettre.

PLACE ON HOLD

Placing this repair order on hold advises Element Fleet Management Corp that you are aware of the need to make a decision and they will not
COMVLaCt you unid after the time set Delow. i !
On Hold Until Elem_ent ne
2372020 DS FM Please select timazone . -tﬁ:: communiquera pas
avec vous avant la
Message date et I'heure que
WVeuillez indiguer la raison de la mise en suspens ici. Vous Inscrrez.
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Annexe

Barre d’outils et onglets

Barre d’outils

La barre d’outils peut étre utilisée pour gérer 'ensemble de la demande de réparation ou une
ligne en particulier.

% Afficher les économies
& Imprimer

Afficher le sumwi des vénfications

=

= Afficher I'histarigue de la
demande de réparation

(=)

Afficher les notes au journal

Onglets

Cliquez sur les onglets pour afficher les informations sur le véhicule, la demande de réparation ou
I'atelier ou savoir si une piéce de rechange doit étre commandée.

BD DETARS REPLACEMENT
Dot Unit 1D WiIN Mumbar Made] Yaar Make Madel
14425 1FTHENEWEEDARA3E5 Fasl 14 Ford E450 WANS - ECOMNCLMNE
CARGD VAN
Cedar Lizenze Plate Card Type Tranimitiisn Fuel Typa
Dregen Manuged bt nies 4.5PEED Fle
IFEEEN
Dfomeber Resding Lasn Ddometer Enging Hawrs Client Dollar Limit Term End Mileage
1150000 0172 32050 0f05 AM Mot Emtered £1.500.00
154552
Driver Hams: Vahlcla Status Englna Deecription GVWE Produst Class
ATT G LGC 4260 SAFELITE  Agtiee L6L EFIVEFF SRI0 b Light Tnucks
ALTOGLASS
AR
Dirivar Is Walting Creatind Diate Timie Submitted Date Timsg
Ko 0T 5020 0139 P AT SN0 05T P
Ertimaned Completion Aty Comphgtion Criated By
OO 020 500 P pasy gty
WEMICLE DETAILS  ROCETAILS  FRAC DLTA .SI SHOP DETAILS |l.:lfi| DETANLS  OLM OPTRONS  REPLACEMIEMT
Shap Hume Shop Tel lenvedoe Humbses Shap Cantact Paymant Directicn
FRD NG MERE OF SA5.643.8500 Terry |KOEPERDERT
SUDELL
Shop fiddrass Paymant Type Shop fax 7 Shap imali
00 HOWTE BERCH BD Chac
Ehdell LA, TOSET
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