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Deas Wesentliche in Blick

Nachricht aus Vertrieb & Marketing vom 24.4.2025

Diese Versicherer und Vermittler betreuen ihre Kunden am besten

Die beste Kunden-/Finanzbetreuung bieten aus Verbrauchersicht die Cosmos (Kategorie
Direktversicherer), die Allianz (Vollsortimenter), die ADAC Versicherungen (Spezialversicherer)
sowie Allvest (Digitalversicherer). Bei den Versicherungsmaklern gewann die Helmsauer-
Gruppe, bei den Finanzvertrieben Telis und bei den Versicherungsmanagern Clark. Dies zeigt
eine Untersuchung von Servicevalue und Focus Money. Sie basiert auf tiber 65.000
Verbraucherurteilen.

Die Servicevalue GmbH hat erneut im Auftrag der Zeitschrift Focus Money eine Untersuchung zur
Qualitat der Kundenbetreuung von Finanzdienstleistern durchgefiihrt. Bewertet wurden in einer im
Mérz 2025 durchgefuhrten Onlinebefragung 431 Unternehmen aus 23 Kategorien.

Die Gesamtzahl der Verbraucherurteile wird mit Gber 65.252 angegeben. Nach welchen Kriterien die
Gesellschaften ausgewahlt wurden, ist den Studienunterlagen nicht zu entnehmen.

So wurde gefragt ...

Zu den Interviews wurden sogenannte Panelisten eingeladen, die eine tGiberschaubare Auswahl von
Unternehmen zur Bewertung erhielten, wird zur Methodik erlautert. Die Interviewten sollten beurteilen,
ob und, wenn ja, wie sie bezuglich ihrer Finanzen vom jeweiligen Unternehmen in den letzten 24
Monaten betreut wurden.

Die konkrete Fragestellung lautete: ,Wie bewerten Sie aus eigener Erfahrung und Erlebnissen
innerhalb der letzten 24 Monate die Betreuungsangebote zu Finanzen, Versicherungen et cetera bei
folgenden Unternehmen? In Bezug auf Korrektheit, Fehlerfreiheit und Nutzen, trifft es zu, dass der
jeweilige Anbieter in der Betreuung lhrer finanziellen Risiken und Chancen als qualitativ gut gelten
kénnte?“

Die Antwortskala reichte von 1 (= ,trifft voll und ganz zu®) Uber 2 (= ,trifft meistens zu®), 3 (= ,trifft
Uberwiegend zu“), 4 (= ,trifft eher zu“) und 5 (= ,trifft eher nicht zu®) bis 6 (= ,trifft nicht zu“). Siebte und
nicht bewertungsrelevante Antwortoption war ,kann ich nicht beurteilen®.

... und bewertet

Zur Methodik wird im Studiensteckbrief weiter mitgeteilt: ,Je Unternehmen wird der ungewichtete
Mittelwert/Score Uber alle Antworten/Bewertungen (Antwortskala 1-6) gebildet.

Liegt der empirische Mittelwert eines Unternehmens niedriger (= besser) als der Gesamt-Mittelwert
der jeweiligen Branche, wird dem Unternehmen die Auszeichnung ,Top Kunden-/Finanzbetreuung*
zugeschrieben.

Liegt der Eigenwert zusatzlich niedriger (= noch besser) als der Mittelwert dieser
,uberdurchschnittlichen* Gruppe, erhalt das Unternehmen die Auszeichnung ,beste Kunden-

¢ u

/Finanzbetreuung'.


http://www.servicevalue.de/
http://www.focus-money.de/
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/panel.html

Allianz gewinnt bei den Vollsortimentern

Bei den Vollsortimentern fielen die Huk-Coburg Versicherungen, die in den beiden Vorjahren die
Spitzenposition besetzt hielten, auf Position drei zurtick (aktueller Mittelwert: 3,12).

Vom zweiten auf den Spitzenplatz kletterten die Allianz Versicherungen (3,09), wahrend es fir

die DEVK Versicherungen (3,11) von drei auf zwei nach oben ging. Hinter den weiterhin an vierter
Stelle liegenden Versicherern im Raum der Kirchen (VRK) schafften es die R+V Versicherungen auf
den fiinf (2024: achten) Rang. Finf weitere Akteure erhielten die Auszeichnung ,beste
Finanzbetreuung®.
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Mittelwerte auf sechsstufiger Skala; weitere Erlauterungen s. Text; Quelle: Senvicevalue, Focus-Money:
Studie Kunden- und Finanzbetreuung® 2025

Die Besten unter den Direkt- und Spezialversicherern

In der nicht néher definierten Kategorie Spezialversicherer Gberholten die ADAC
Versicherungen (3,09) die Vorjahressieger WWK Versicherungen, die sich den Silberrang mit der im
Vorjahr viertplatzierten Versicherungsgruppe die Bayerische (jeweils 3,10) teilt.

Die Positionen vier und finf belegen die um einen Platz verschlechterte Lebensversicherung von 1871
a.G. Minchen (LV 1871; 3,13) und unverandert die Volkswohl Bund Versicherungen (3,14). Dahinter
folgen sieben weitere Marktteilnehmer mit der Auszeichnung ,beste Finanzbetreuung®.



https://www.huk.de/
http://www.allianz.de/
http://www.devk.de/
http://www.ruv.de/
https://www.adac.de/produkte/versicherungen/landingpages/versicherungen/?sc_camp=4101D4EDEC5D41968049CB1DD33F0158&gad_source=1
https://www.adac.de/produkte/versicherungen/landingpages/versicherungen/?sc_camp=4101D4EDEC5D41968049CB1DD33F0158&gad_source=1
http://www.wwk.de/
http://www.diebayerische.de/
http://www.lv1871.de/
http://www.lv1871.de/
http://www.volkswohl-bund.de/
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Bei den Direktversicherern setzten sich erneut die Cosmos Versicherungen gegen ihre Wettbewerber
durch. Mit einem Mittelwert von 2,95 verwiesen sie die Sparkassen Direktversicherung AG (S-Direkt;
2,96) auf den Silber- und die GVV Direktversicherung AG (2,99) auf den Bronzerang.

Die S-Direkt kletterte dabei zwei Positionen nach oben, die GVV Direkt wiederholte ihre
Vorjahresplatzierung. Von zwei auf vier nach unten ging es fir die Huk24 AG (3,01). Die unverandert
an funfter Stelle liegenden Europa Versicherungen (3,03) komplettieren das Quintett, das sich mit dem
Pradikat ,beste Finanzbetreuung“ schmiicken darf.

Die Gewinner bei den Maklern und Vertrieben

Bei den Versicherungsmaklern hielt erneut die Helmsauer-Gruppe (3,20) alle Wettbewerber auf
Distanz. Auf dem Siegertreppchen landeten ferner die A+G Rettig GmbH Versicherungsmakler (3,23)
und die EVB Gesellschaft fiur Finanz- und Versorgungsberatung mbH (3,25).

Die Auszeichnung ,beste Finanzbetreuung® ging zudem an die Leue & Nill GmbH + Co. KG (3,28),
die Mesterheide Rockel Hirz Trowe AG Holding (MRH Trowe; 3,29) sowie die Remy & Nauen GmbH &
Co. KG und die Best-Gruppe (je 3,31).

In der Kategorie Finanzvertriebe gewann erneut die Telis Finanz AG (3,05). Zur Spitzengruppe
(Pradikat ,beste Finanzbetreuung®) gehéren ferner die MLP SE (3,08), die Tecis
Finanzdienstleistungen AG (3,11), die Swiss Life Select Deutschland GmbH (3,16) und die Postbank
Finanzberatung AG (3,18).



https://www.cosmosdirekt.de/
http://www.sparkassen-direkt.de/
https://gvv-direkt.de/
http://www.huk24.de/
http://www.europa.de/
https://www.helmsauer-gruppe.de/
https://www.rettigundpartner.de/
https://www.fvb.de/
http://www.leue.de/
https://www.mrh-trowe.com/
https://www.remy-nauen.de/
https://www.remy-nauen.de/
https://www.bestgruppe.de/
http://www.versicherungsjournal.de/verwaltung/http
https://mlp-se.de/
http://www.tecis.de/
http://www.tecis.de/
http://www.swisslife-select.de/
https://www.postbank.de/unternehmen/ueber-uns/impressum/postbank-finanzberatung-ag.html
https://www.postbank.de/unternehmen/ueber-uns/impressum/postbank-finanzberatung-ag.html

Im Segment ,Digitalversicherer” gewann erneut die Allvest GmbH (3,08). Bei den
Versicherungsmanagern Uberholte die Clark GmbH (3,17) die Vorjahressiegerin Friendsurance, eine
Marke der Alecto GmbH. Die 23 Branchenrankings mit Auflistungen der aller Testkandidaten kénnen
unten auf dieser Internetseite eingesehen werden.

Bjorn Wichert


https://www.allvest.de/de/av/home
https://www.friendsurance.de/
https://www.friendsurance.de/
https://www.friendsurance.de/
https://servicevalue.de/ranking/kunden-und-finanzbetreuung/

